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Resumo: Este trabalho teve como objetivo central verificar a audiéncia e a influéncia da
Radio Uesb FM e da TV Educativa Uesb, vinculadas & Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia (Uesb), na cidade de Vitéria da Conquista, Bahia. Além de
quantificar a audiéncia e aferir a credibilidade das emissoras de radio e televisdo locais,
procurou saber os horarios preferidos, o tipo de programacdo mais apreciada e as
motivacdes que levam os respondentes a ouvir radio ou assistir televisdo. Também
promoveu o levantamento de como o publico, particularmente o universitario, tem
acesso as informac6es e 0s novos habitos adquiridos neste cenario das novas midias e
do jornalismo cidadao, que coloca em xeque a midia tradicional.

Palavras-chave: pesquisa de opinido; amostra de conveniéncia; radio e televisédo
educativas e universitarias; programas musicais e jornalisticos; novas midias.

Apresentacdo

Este trabalho teve como objetivo aferir a qualidade da programacdo e a
quantidade de audiéncia das emissoras de radio e televisdo da cidade de Vitdria da
Conquista, Bahia, a partir dos dados de uma pesquisa de audiéncia. Tem como foco a
melhoria da programacdo musical e jornalistica das emissoras de radio e televisdo
vinculadas a Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (Uesb), a Radio Uesb FM e
da TV Educativa Uesb, sediadas no campus de Vitéria da Conquista, onde também esta

implantado desde 1998 um curso de Jornalismo, o primeiro do interior do estado.

! Trabalho apresentado no DT 5 — Radio, TV e Internet, no XVII Congresso de Ciéncias da Comunicacio na Regido
Nordeste, realizado de 02 a 04 de maio de 2015.

2 Professor Adjunto da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. Mestre em Comunicagdo e Cultura
Contemporaneas — Ufba. Coordenador da pesquisa de audiéncia que deu origem a este trabalho.

% Aluno do 1° semestre do curso de Jornalismo da Uesb, responsavel por operacionalizar a tabulagdo dos
dados obtidos na pesquisa “Audiéncia e Credibilidade dos meios de comunicacdo em Vitoria da
Conquista”, através do programa SPSS.

* Aluno do 1° semestre do curso de Jornalismo da Uesh, responsavel por operacionalizar a tabulagéo dos
dados obtidos na pesquisa “Audiéncia e Credibilidade dos meios de comunicacdo em Vitéria da
Conquista”, através do programa SPSS.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Natal - RN— 02 a 04/07/2015

A motivacao inicial para realizar esta pesquisa de audiéncia foi uma percepcéo,
em conversas cotidianas com docentes, alunos e servidores, do elogio espontaneo da
programacdo musical da Radio Uesb FM, o mesmo ocorrendo com o publico externo,
como profissionais liberais e agentes do servigo publico. Talvez isso ocorresse porque a
emissora ndo seguisse 0 mesmo padrdo musical das radios comerciais e se aproximasse
do tipo de programacdo de outras radios educativas ou comerciais de qualidade. Sera
que esta manifestacdo espontanea indicaria que a Radio Uesb é a emissora mais ouvida
entre o publico universitario? Ser& que é a mais ouvida na cidade? Do mesmo modo que
a audiéncia da Radio Uesb transparecia significativa, 0 mesmo ndo se dava com a TV
Uesb, pouco citada espontaneamente. Como seu sinal de recepc¢éo era fraco, surgiu o
propdsito de verificar se a qualidade de recepc¢éo do sinal de televisdo da TV Uesb teria

influencia na quantidade de audiéncia?

Ressalte-se que a Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia é uma das raras
instituicGes publicas de ensino superior que dispde de emissoras de radio e televisdo que
irradiam em sinal aberto. A maioria das emissoras de televisdo universitarias transmite
seu sinal via cabo, através de operadoras de televisdo por assinatura ou pela internet,
para um publico heterogéneo, ou em circuito interno, para um publico mais homogéneo.
Goes (2013, 29) informa que “atualmente 151 instituicdes de ensino superior
declararam produzir contetdo para TV universitaria”, a maioria na regido sudeste do

pais.

A estrutura fundamental do Sistema Universitario de Radio e Televisdo
Educativas (Surte) é bancada pela prépria Universidade, o0 que garante a manutencdo da
programacdo vigente. A TV Uesb apresenta dois telejornais diarios, de 12:15h as
12:30h, e das 18h as 18:30h, e cinco programas de 30 minutos, um em cada dia da
semana, grade de programacdo raramente vista em emissoras universitarias; no tempo
restante retransmite a TV Educativa da Bahia e a TV Brasil. A Réadio Uesb emite
durante 24 horas, a maior parte com programacdo musical comandada por
apresentadores - pela manha, tarde e noite - e dois programas jornalisticos, um das 12 as
13 horas e outro, centrado em esportes, das 18 as 19 horas, além de inser¢des noticiosas
a cada 30 minutos e panoramas culturais sobre as musicas apresentadas. Jornalistas

profissionais e estagiarios do curso de Jornalismo sustentam esta programacéo.
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Outro fator que incentivou a realizacdo desta pesquisa foi a busca de canais de
financiamento publico, para incrementar a programacdo radiofonica e televisiva com
novos produtos. De acordo com Goes (cit.) “quase a totalidade das emissoras
universitarias (...) depende unicamente do orcamento da instituicdo onde estdo
implantadas. Somente 16% delas acrescentam a esses recursos uma verba de apoio
cultural”. Mas para obtencdo de recursos externos a legislacdo € confusa ou omissa,
como o apoio cultural de entidades publicas e empresas privadas. Uma alternativa seria
obter recursos atraveés de uma parceria com a Camara de Vereadores de Vitdria da
Conquista: a TV Uesb veicularia as sessdes do legislativo municipal que, em
contrapartida, financiaria a aquisicdo de equipamentos. A Céamara ganharia em
visibilidade e se equipararia a outras casas legislativas municipais que transmitem
publicamente suas sessOes e, em contrapartida, a televisdo receberia equipamentos.
Seria viavel? O que a populagdo pensa sobre 0 assunto? Assistiria a este programa?

Encaminhamentos tedrico-metodologicos

Susanna Priest (2011) postula que nas pesquisas de opinido o principal objetivo
é ter uma amostra representativa, ou seja, 0 grupo de pessoas que responder a pesquisa
deve ser o mais parecido possivel com a populacdo de seu interesse. Se a amostra
contém propor¢des de diversos grupos demograficos quase iguais a populacdo, a
amostra, em geral, é considerada representativa. A amostragem por cotas inclui
respondentes que se encaixam em determinadas caracteristicas, até que a propor¢do da
amostra reflita as caracteristicas da populacdo em relacdo a idade, sexo, etnia e outros

fatores demograficos de interesse.

Devido a dificuldades operacionais de realizar uma pesquisa estratificada que
abrangesse o universo populacional da cidade de Vitoria da Conquista, optou-se por
uma metodologia estruturada sob a forma de uma amostra de conveniéncia (Priest,
2011). Por amostra de conveniéncia entenda-se a abordagem de um publico mais
parecido com a populacdo de interesse desta pesquisa, uma vez que era no segmento
universitario que se supunha localizar a maior parte dos ouvintes potenciais da Radio
Uesb, e quica da TV Uesb, e assim poderia apresentar sugestdes para o melhor
funcionamento das emissoras. Assim, 0 principal universo desta pesquisa recaiu sobre

alunos e professores universitarios, mas também envolveu estudantes de segundo grau e
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outros segmentos da populacdo. Embora ndo seja randomizada, a amostragem por
conveniéncia é, muitas vezes, uma necessidade pratica, dependendo de sua relevancia
para a pesquisa. Por estas caracteristicas a amostra por conveniéncia mostrou-se a mais
adequada ao objetivo de responder as perguntas de pesquisa e a melhor opcéo para

orientar metodologicamente este trabalho.

Foram elaboradas 27 questbes. A grande maioria foi de perguntas fechadas,
aquelas que solicitam ao respondente selecionar uma resposta entre vérias fornecidas

pelo pesquisador e é a metodologia mais utilizada em pesquisas de opinido.

O objetivo primério desta pesquisa foi verificar a audiéncia, a influéncia e a
credibilidade da R&dio Uesb FM e da TV Educativa Uesb. Além de quantificar a
audiéncia e aferir a credibilidade das emissoras de radio e televisdo locais, procurou
saber os horéarios preferidos, o tipo de programacdo mais apreciada e as motivagdes que
levam os respondentes a ouvir radio ou assistir televisdo, assim como a utilizagéo das

novas midias.

O objetivo secundario foi promover o levantamento de como o publico
universitario tem acesso as informac@es diariamente e 0s novos habitos adquiridos neste
cenario de novas midias e do jornalismo cidaddo, que coloca em xeque o jornalismo
tradicional e o processo de gatekeeping (selecdo das noticias apresentadas numa
edicdo), com o aparecimento do gatewatching (realimentagdo em tempo real de
producdes noticiosas por blogueiros e comentaristas cidaddos que questionam as

informacd@es fornecidas pelas fontes oficiais e matérias jornalisticas).

De acordo com Priest, “pergunta de pesquisa € uma pergunta a que um estudo
especifico esta determinado a responder. Diferentemente de uma hip6tese, que
pressupde uma afirmacédo especifica a ser provada ou refutada, a pergunta de pesquisa €
mais aberta”. A primeira pergunta de pesquisa que este estudo buscou responder diz
respeito a audiéncia da radio Uesb. Sera que a Radio Uesb, devido a sua programacao
musical diferenciada das emissoras comerciais, € a mais ouvida entre os alunos e
professores universitarios? A segunda pergunta de pesquisa formulada buscou saber em
que medida a qualidade do sinal emitido pelas emissoras de televisdo locais influencia
na escolha da audiéncia. Sera que a suposta baixa audiéncia da TV Uesb devia-se

apenas ao evidente dominio da TV Sudoeste (Globo) sobre as outras emissoras
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televisivas, ou a qualidade da recepcdo do sinal se constituia em outro fator responsavel
pela baixa repercussdo das matérias jornalisticas e dos programas veiculados pela TV
Uesb? A terceira pergunta de pesquisa queria saber se a populagdo consideraria
importante e manifestaria interesse em assistir as sessdes da Camara de Vereadores se

fossem transmitidas pela TV Uesb.

A formulacgdo do questionario e sua aplicacéo

Para elaborar o questionario foram utilizados suportes tedricos sobre consumo e
recepcdo dos meios de comunicacdo e considerados os postulados dos usos e
gratificacOes - que objetiva medir a satisfagdo da audiéncia ao assistir a programagao de
uma determinada midia, remete a capacidade de resposta da audiéncia através de
mensagens de retorno (feedback) e aciona processos de interpretacdo baseados em suas
experiéncias psicoldgicas e sociais - e dos estudos culturais, voltado para as
motivacgdes culturais para acessar estas midias e o papel desempenhado pela audiéncia
no processo; 0s mass media e a cultura popular sdo recortes para refletir sobre a esfera

cultural como um campo de relac@es estruturadas pelo poder e por diferencas sociais.

De acordo com Priest (2011), “As melhores pesquisas de midia quase sempre
tém elementos aplicados e basicos, podem ser inspiradas por um problema pratico, mas
sao delineados por uma teoria e contribuem para nosso conhecimento acumulado”.
Como esta pesquisa buscava responder um problema préatico, foi discutida com a
direcdo do Surte a elaboracdo de uma pesquisa de audiéncia e de credibilidade das

emissoras de radio e televisao da cidade.

Elaborado o questionario, foi feito o pré-teste com os alunos estagiarios do curso
de Jornalismo que atuavam na Réadio e na TV Uesb, realizada a correcdo e devolvido
aos estagiarios para sua aplicacdo entre estudantes universitarios e outros cidadaos.
Como o0s estagiarios ndo conseguiram aplicar uma quantidade significativa de
questionarios foram convidados alunos calouros do curso para completarem esta tarefa.
Ao todo foram aplicados 109 questionarios, entre 0 primeiro semestre de 2013 e o
primeiro semestre de 2014.
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O panorama midiatico de Vitoria da Conquista

Em Vitoria da Conquista atuam duas radios em sistema de rede nacional, a Band
e a Transamerica, enquanto a Uesb FM, a Clube FM, a Brasil FM e a Cidade FM atuam
de forma mais localizada. Sabe-se que o radio possui uma abrangéncia mais local e
regional, trata dos assuntos mais proximos a popula¢do, a0 mesmo tempo em que €
delimitada pelo alcance da transmissédo em FM. As emissoras televisivas locais, por sua
vez, sO subsistem porque estdo integradas em grandes redes nacionais e tem alcance
regional diversificado, algumas mais abrangentes que outras. Sdo elas a TV Sudoeste,
afiliada da Rede Globo, a TV Aratu, afiliada do SBT, a Record e a TV Uesh. A TV
Uesh, além de veicular seus programas, retransmite a programacéo da TV E Bahia que,
por sua vez, retransmite a programacao a TV Brasil, cabeca de rede das emissoras

publicas de televisdo.

Os resultados da pesquisa/ perfil dos entrevistados

Efetivamente, 65% dos entrevistados que responderam aos questionarios tinha
grau universitéario (alunos, professores e profissionais) e 22% o segundo grau completo,
ou seja, 87% da amostra tinha uma formacéo educacional acima da média estatistica.
Quanto a faixa etaria, 60% tinham entre 18 e 34 anos, a maioria jovem em idade
universitaria, enquanto 24% tinham entre 45 e 59 anos, professores universitarios
inclusos. Em relagdo a ocupacdo, 50% eram estudantes, 16% professores e 34% tinham
outra ocupacdo. Quanto ao género, 55% feminino e 45% masculino. Como a cidade ¢
prédiga em doutrinas religiosas, esta questdo foi incluida e mostrou que 45% se
declaram catolicos, 23% evangélicos, 7% espiritas, 4% candomblé, enquanto 21% tem
outra ou nenhuma religido. Em termos de local de moradia, 40% moravam no bairro
Candeias, mais proximo a universidade, e 35% na regido Oeste, a mais populosa, do
outro lado da rodovia BR 116, a Rio-Bahia. Desta forma, esta pesquisa foi apenas
parcialmente randémica, quanto a distribuicdo espacial, ao nivel educacional, de renda,
de ocupacdo, uma vez que esta amostra ndo objetivou ser representativa da populagédo
da cidade, mas de um grupo mais restrito que se objetivava alcancar e atender novas
demandas que seriam elencadas pelo segmento universitario. Com esses dados,

considera-se que o universo da amostra por conveniéncia foi alcancado.
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A maioria dos questionarios foi aplicada no bairro Candeias (40%), lugar por
onde transitam ou moram estudantes universitarios da Uesb, da Ufba (Universidade
Federal da Bahia — campus Anisio Teixeira), de outra faculdade particular e estudantes
do ensino médio e de cursinhos. O bairro Candeias é 0 mais proximo da universidade e
estd em franco processo de expansdao. Uma nova classe média, de médio/alto poder
aquisitivo estd ocupando os espacos verticalizados de edificios, que pululam onde ha 20
anos sé se encontrava mato e terra. S&o profissionais ligados a area da satde, do direito,
do comércio ou servidores federais e estaduais de diferentes areas, lotados em 6rgéos
publicos instalados recentemente nesta cidade que é um polo de desenvolvimento da
regido sudoeste da Bahia. Grande parte dos professores da Uesb mora nesta regido e
adjacéncias hd mais tempo. Os alunos distribuem-se neste e em outros bairros, nesta
cidade de 275 mil habitantes e cerca de 100 mil domicilios, segundo o censo IBGE-
2010, enquanto o municipio incluindo a zona rural ultrapassa 300 mil habitantes.

Na Zona Oestes foram aplicados 35% dos questionarios. Esta regido inclui
diversos bairros localizados do outro lado da BR-116, a rodovia Rio-Bahia, que corta a
cidade ao meio e que conta com comércio e setor de servicos proprio. Nove por cento
dos questionarios foram aplicados no Centro, no terminal de 6nibus urbanos e em
agéncias bancérias. Esta amostra mais genérica serviu como um contraponto ao publico

mais restrito abordado no bairro Candeias e buscou captar outras preferéncias.
Relatorio da Pesquisa de Audiéncia e Credibilidade da Radio Uesb FM

Apesar da difusa percep¢do inicial de que a Radio Uesb era bem ouvida no
segmento universitario, causou uma agradavel surpresa constatar que detinha o indice
de Emissora mais ouvida, com 40% da preferéncia. A segunda colocada, Transameérica,
ficou com menos da metade, 17%, seguida da radio 96 FM e da Band FM, com 12%, e
da Radio Cidade e da Brasil FM, com 10%.

Este resultado indicando 40% de audiéncia da Radio Uesb provocou um grau de
incerteza no pesquisador em generalizar estes dados para além do segmento
universitario, pelo delimitado universo pesquisado e pela grande disparidade verificada
entre as audiéncias das demais radios e a Radio Uesh. Estes dados foram apresentados
aos componentes do Conselho Deliberativo do Surte e aos coordenadores de radio,
televisdo e programacéo, no final de 2014 e manifestada esta apreensdo. Mas um dos

ex-diretores do Surte presente, colega do curso de Jornalismo e também publicitario,
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responsavel por uma empresa que desenvolve pesquisas de mercado, assegurou que em
outra pesquisa, realizada a pedido de uma grande empresa para verificar a emissora de
radio com maior audiéncia na cidade, foi confirmado que a Radio Uesb esta a frente das
demais, efetivamente, chegando a picos de 50% de audiéncia. Segundo o publicitario, o
que pode variar nestas duas pesquisas € o percentual atribuido as outras radios, mas
assevera que a Radio Uesb alcanca os 40% aferidos nesta pesquisa. Esta confirmacéo
deu seguranca para ir adiante com as analises e constituir um trabalho a ser

compartilhado com professores e pesquisadores da area.

Na questdo Grau de Confianga nos programas jornalisticos, o jornalismo da
Radio Uesb também demonstrou ser a mais confiavel na opcdo Total e Média
Confianca, com 83%, mas seguido de perto pelas outras emissoras: Transamérica, com
80%, Band FM, com 78% e 96 FM 78%, enquanto mais abaixo ficaram a Brasil FM,
com 67% e a Radio Cidade, com 61%. Os programas mais ouvidos ocorrem a partir das
12 horas e duram geralmente uma hora. Verificou-se pouca variacdo no grau de
confianca entre os programas jornalisticos das quatro principais emissoras. Estes dados
mostram, por um lado, uma tendéncia ao infotainement, uma vez que o programa da
Band, chamado Band Revista, ndo é feito por jornalistas, mas por radialistas e tende
mais ao pitoresco que ao informativo, persegue a interatividade imediata através das
redes sociais e abusa da sonoplastia para criar paisagens sonoras, além de operar em
rede nacional. Ja a Radio Cidade segue o Vviés opinativo, e obteve 0 menor grau de
confianca, 61%. Comandada pelo radialista mais longevo, conhecido e polémico da
cidade, candidato derrotado a prefeito e vitorioso na candidatura de deputado estadual,
atualmente, faz do microfone um pulpito para suas pregacdes e atinge, principalmente,
0s ouvintes mais maduros, acostumados ha décadas com seu estilo polémico e seu
vozeirdo. O programa jornalistico da Radio Uesb também é comandado por um
radialista e divide o espaco com uma jornalista formada na propria universidade. As
noticias sdo produzidas por estagiarios e narradas por eles, coordenados por uma
jornalista. E frequente na grade da programacdo o género entrevista, geralmente com
agentes do servico publico municipal, estadual ou federal, buscando aliar a prestacao de
servicos a um jornalismo com viés cidad@o. Percebe-se que diferentes emissoras
mostram orientagcdes editoriais diferenciadas em seus programas jornalisticos, a
depender de sua natureza, comercial ou publica, e dos interesses organizacionais e

extra-organizacionais.
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Perguntados sobre o Principal motivo para ouvir uma emissora de radio, 64%
dos entrevistados declarou que é a Programacdo Musical, enquanto os Programas
Jornalisticos ficaram com 26%. Enquanto motivacdo para suscitar audiéncia, a
dimensdo musical mostrou acentuada prevaléncia sobre a informativa, com uma

diferenca percentual de 38%.

Acerca dos Géneros que mais gostaria de ouvir na Uesb FM, manteve-se a
preferéncia pelos Musicais, mas agora com 42%, uma queda de 1/3 em relacdo aos 64%
de preferencia genérica por musica. Por sua vez a preferéncia por programas
Jornalisticos teve um aumento de quase 1/3, ficando com 37% entre a camada
universitéria, contra 0os 26% da preferéncia genérica por noticias. Sera que os ouvintes
da Radio Uesb teriam uma preferéncia distinta dos demais ouvintes, nos quesitos
musica e informacdo, uma vez que a diferenca caiu de 38% (64 — 26), na preferéncia
genérica, para 5% (42 - 37) entre o publico universitario? Gostariam tanto de musica
como informacdo? Enquanto isso, os programas Culturais e os Educativos alcangaram
5% cada, os de Entretenimento ficaram com 3%, os de Entrevistas e os Policiais com
2%, enquanto a Prestacdo de Servigos, a Radiodramaturgia e Outro ficaram com 1%

cada, perfazendo 20%.

Nota-se que a alavancagem da programacdo radiofonica se da principalmente
através dos programas musicais, secundado pelos programas jornalisticos. Musica e
Informacdo parece ser o dueto preferido do publico. Mas ndo deixa de ser interessante
notar que 20% deseja ouvir, também, outro tipo de programa radiofonico. Estes dados
reforcam a percep¢do de que cabe a uma emissora de radio educativa e universitaria
inovar na producdo de novos formatos, com a participacdo de docentes e discentes, além

dos profissionais e estagiarios que atuam na emissora.

Dos 109 respondentes, 65% informou que ouve a programacdo da Radio Uesb
FM, enquanto 35% disseram que ndo ouvem. Isso quer dizer que 2 em cada 3
entrevistados ouve a Radio Uesh. Sobre a Classificacdo da Programacdo da Uesb FM,
69% a considerou Boa, 18% Otima, 11% regular e 15% a considerou Ruim. Assim, as
categorias Otimo e Bom somadas alcancaram 87%, patamar significativo para uma
emissora educativa e universitaria, indicando que € a qualidade da programacéo que
corrobora sua vasta audiéncia. O horario preferido para ouvir radio é pela manha, com

40% da preferéncia, enquanto 28% escolheram o periodo noturno e 23% o vespertino.
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Resultados e Relatorio da Pesquisa de Audiéncia e Credibilidade da TV Uesb

A emissora de televisdo mais assistida, como era de se esperar é a TV Globo/TV
Sudoeste, com 62% de audiéncia, seguida pela TV Record com 12%, TV Aratu/SBT
com 6%, TV Uesb com 2%, enquanto 17% ficam distribuidos entre outras emissoras.
Perguntado se assiste a TV Uesb, 65% respondeu que nunca assistiu, enquanto 35%
disse que ja assistiu. Praticamente dois tercos dos entrevistados nunca assistiu a TV
Uesb, enquanto mais de um terco ja assistiu, numa propor¢do inversa a audiéncia da
Radio Uesh.

No quesito “qualidade do sinal”, 0 sinal da TV Sudoeste € recebido com
qualidade “6timo e bom” por 76% dos entrevistados, enquanto a TV Record aparece
com 60%, a TV Uesb com 36% e a TV Aratu (SBT) com 29%. Embora a TV Uesb
tenha aparecido a frente da TV Aratu na qualidade do sinal, mais preocupante é que
20% da populacao pesquisada “ndo recebe o sinal” da TV Uesb, enquanto apenas 12%
ndo recebem o sinal da TV Aratu, 6% da TV Record e 5% da TV Sudoeste.

Pode-se perceber que a qualidade do sinal é um dos fatores que contribui para
uma maior audiéncia. O que mais despertou a atencdo do pesquisador é que 20% nem
recebe o sinal da emissora, uma vez que essa era uma das perguntas de pesquisa, que foi
corroborada: a ma qualidade do sinal também interfere no nivel de audiéncia, nédo

apenas a programacao da emissora.

A qualidade do sinal também depende do tipo de antena que o recebe. A
pesquisa mostrou que a recepcdo do sinal de televisdo ainda em sua maioria ocorre
através da antena comum, nas residéncias de 60% dos entrevistados, enquanto 24% tem
TV por assinatura e 17% recebem por antena parabdlica. Nesta midia tradicional, a nova

midia tem presenca apenas residual, apenas 1% assistia TV via Internet.

O horério preferido absoluto para assistir TV é o noturno, para 71% dos
respondentes, enquanto 11% optaram pela madrugada, 10% assistem pela tarde e apenas

7% pela manha.
Resultado da Pesquisa sobre a relacdo Midia/Cidadania

Quanto ao suposto interesse dos entrevistados com relacdo a transmisséo pela

televisdo das sessdes da Camara dos Vereadores e seu interesse por assisti-los, foi
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encontrada a seguinte resposta: 88% considera importante a transmissdo das sessdes da
Camara de Vereadores pela TV, enquanto 75% disseram que assistiriam. Percebe-se que
a transmissdo das atividades do poder legislativo municipal pela televisao é considerada
bastante importante por amplissima maioria, j& a disposi¢do de assistir € de 3 em cada 4,
uma quantidade significativa. Estes dados surpreenderam o pesquisador, uma vez que
na pratica diaria a Camara de Vereadores & pouco frequentada pela populacgéo,
acorrendo em maior nimero em ocasides especificas. Cabe avaliar o interesse da
Cémara nesta transmissao, a disponibilidade de recursos necessarios e a viabilidade de
sua transmissdo pela TV Uesb, que poderia auferir receita ou receber equipamentos com
esta atividade. As sessdes ja sdo transmitidas por uma emissora de radio, sem maiores

repercussoes.
Interatividade e utilizacdo das Novas Midias

Perguntados se alguma vez havia participado de um programa de radio, 83%
responderam que nunca participou e 17% ja o fez. Quanto a televisdo, 21% ja
participaram e 79% nunca o fizeram. Interessante notar que a interatividade nestas
midias tradicionais fica em torno de 1/5 dos ouvintes ou espectadores. Mais curioso
ainda € que participaram mais em meios televisivos do que em radiofonicos. Na falta de
dados comparativos, considera-se que esta participacdo parece significativa, pois um em
cada cinco entrevistados ja participou de algum programa ou entrevista. Este nivel de
participacdo pode estar vinculado ao tipo de publico alvo visado, o universitario,

geralmente mais disposto e confiante para este tipo de participacao.

Quanto aos meios de comunicacdo mais usados no dia-a-dia, 55% respondeu
que utiliza mais de um meio. Quando se singulariza o meio utilizado, aqueles
sintonizados com as novas tecnologias despontam em primeiro lugar: 24% utilizam
mais a internet e 0 computador em seu cotidiano. Os dispositivos mdveis aparecem em
segundo lugar, marcando 8% no celular. Enquanto isso, a televisdo, icone de geracdes
passadas, aparece com apenas 7%, 0s meios impressos com 4% e o radio aparece em

ualtimo lugar, com minimos 3%.

Quando se procura saber 0s modos mais usados para acessar informacao diaria,
0 acesso a sites e blogs desponta em primeiro lugar, com 39% da preferéncia. Aqui a

televisdo aparece em honroso segundo lugar, para 30% dos respondentes, que parecem
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assistir aos programas noticiosos. O radio fica com os mesmos 3% de preferéncia. E os

impressos com 1%. 27% utilizam varios meios para se informar.

Se a pesquisa revelou que a internet é a tecnologia mais usada diariamente,
inclusive para se informar, faltava saber qual a frequéncia de acesso a internet. Dos
internautas pesquisados, 51% acessa a internet uma vez por semana, enquanto 31%
acessam diariamente, 7% acessam 2 a 3 vezes por semana e 7% n&o acessam. Os que
ndo acessam provavelmente fazem parte do grupo nao universitario, enquanto 0s
universitarios consideraram muito pouca a quantidade de acessos registrada

diariamente, menos de um terco.

Se 0 publico alvo acessa a internet frequentemente para se informar e para a
realizacdo de seus trabalhos académicos, serd que também participa em redes sociais?
39% responderam que participa das redes sociais uma vez por semana e 23% entra
diariamente neste espaco de convivéncia virtual, enquanto 21% néo participam da rede.
Outros 9% acessam 2 a 3 vezes por semana e 6% acessam 4 a 5 vezes. O acesso a

internet aparece maior que a participacdo em redes sociais.

Qual o local em que mais constantemente se utiliza o computador e se acessa a
internet? Os respondentes disseram que 43% usam e acessam na propria casa, 40% em
mais de um local, 4% na escola e outros 4% no trabalho, enquanto 7% afirmaram nao

usar computador nem acessar a internet.
Considerac0es Finais

Apresentamos neste momento uma primeira analise dos dados obtidos nesta
pesquisa de audiéncia e credibilidade da Radio Uesb e da TV Uesh, que teve como
objetivo confirmar, negar ou alterar algumas percepcdes subjetivas que se tinha destes
veiculos frente ao publico universitério, principalmente, e colaborar para os proximos
desdobramentos destes instrumentos fundamentais para a construcdo e propagacao de

novos conhecimentos sobre a realidade regional do sudoeste da Bahia.

Serd que a Radio Uesb é a emissora mais ouvida entre 0s alunos e professores
universitarios? A primeira pergunta de pesquisa foi respondida afirmativamente. A
percepcao inicial de que a Radio Uesb era bem ouvida no segmento universitario foi
confirmada e causou uma agradavel surpresa constatar que detinha o indice de Emissora

mais ouvida na cidade, com 40% de preferéncia.
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Notou-se também que a alavancagem da programacgdo radiofénica se da
principalmente através dos programas musicais, secundada pelos programas
jornalisticos. Musica e Informacdo parece ser o dueto preferido do publico. Mas a
variedade na programacéo da Radio Uesb foi manifestada por 20% dos entrevistados,
que gostaria de ouvir outro tipo de programa radiofonico. Estes dados reforcam a
percepcdo de que cabe a uma emissora de radio educativa e universitaria inovar na
producdo de novos formatos, com a participagdo de docentes e discentes, além dos

profissionais que ja atuam na emissora.

A qualidade do sinal da TV Uesb interfere na audiéncia? A segunda pergunta de
pesquisa também foi respondida afirmativamente. Embora a TV Uesb tenha aparecido a
frente da TV Aratu na qualidade do sinal, mais preocupante foi constatar que 20% da
populagdo pesquisada “ndo recebe o sinal” da TV Uesb. Assim, pode-se perceber que a
qualidade do sinal é um dos fatores que contribui para uma maior ou menor audiéncia.
A coordenacéo técnica da TV Uesb tinha um conhecimento “por alto” desta caréncia,
confirmada nessa pesquisa, mas acredita melhorar a qualidade do sinal quando entrar
em operacdo a televisdo digital, prevista para julho de 2015. (em 2014 a TV Sudoeste

disponibilizou sinal digital em Vitoria da Conquista).

A TV Uesb obteve 2% de audiéncia, percentual geralmente encontrado em
emissoras do género, mas isto ndo deve servir de consolo, antes deve servir como

desafio para galgar novos espacos na audiéncia com uma programacdo mais criativa.

Considera importante a transmisséo das sessoes da Camara de Vereadores pela TV
Uesb? A terceira pergunta de pesquisa foi respondida afirmativamente: 88% dos
entrevistados considera importante a transmissao das sess6es da Camara de Vereadores
pela TV, enquanto 75% assistiriam as sessOes. Estes dados parecem demonstrar mais
uma intencdo que uma agdo efetiva dos respondentes. Cabe avaliar se a transmissao
destas sessdes € um procedimento considerado pertinente a uma emissora educativa e
universitaria e, se o for, instigar a Procuradoria Juridica da Uesb e da Camara de

Vereadores a verificar os procedimentos legais para que esta transmissdo possa ocorrer.

Pretende-se que os dados desta pesquisa sejam apresentados em congressos,
debatidos e refletidos por professores e alunos dos Cursos de Jornalismo e Réadio e
Televisédo, por profissionais, estagiarios e dire¢do do Surte, e assim contribuir para uma

reformulacéo nas linguagens e na programacao do radio e da televisdo da Uesb, assim



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Natal - RN— 02 a 04/07/2015

como uma melhora nos sistemas de transmissdo dos sinais. Almeja-se, também,
compartilhar estes dados com outras radios e televisdes educativas e universitarias, para
provocar procedimentos semelhantes. Afinal, cabe a emissoras educativas e
universitarias inovar nos formatos, experimentar novas linguagens, veicular trabalhos de
alunos realizados em disciplinas praticas, enfim, abrir espaco para a criatividade e o

exercicio da cidadania.
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