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RESUMO

O consumo de séries de TV tem aumentado no Brasil, cada vez mais o usuario tem acesso
aos episddios de um determinado seriado na internet logo ap6s a sua exibicdo na televisdo.
Os legenders realizam um servigo voluntario na internet contribuindo com a legendas
desses episddios e consequentemente com o consumo do mesmo nesse ambiente. Sabendo
disso, este trabalho busca entender quais os motivos para os legenders realizarem esse tipo
de servigo.
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A velocidade da informacédo, a inclusdo digital e a popularizacdo das televisdes por
assinatura sdo fatores que propiciaram o surgimento de um novo mercado consumidor
formado por um publico que agora ndo precisa mais se ater a programacao dos canais de
televisdo aberta. No Brasil, por exemplo, dados divulgados pela Associa¢do Brasileira de
Televisdo por Assinatura (ABTA) apontam que no segundo trimestre de 2014 existiam
mais de 18 milhdes de assinaturas de TV no Brasil, esses dados comparados com 0 mesmo
periodo de 2013 representam um aumento de 12% em apenas um ano.

No meio de toda essa velocidade com que os contetdos chegam aos consumidores,
diversos sites de diferentes paises e dominios disponibilizam links para acesso aos

episddios das séries logo apds a sua producdo. A partir desse compartilhamento quase
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imediato, os telespectadores podem conferir mais rapidamente o seriado assistindo online
ou fazendo o download para seu computador, ou seja, esses sites conseguem distribuir os
episédios com mais rapidez que os canais responsaveis pela distribuicéo.

Dados divulgados pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo, em junho de 2014, mostram que a populagdo que acessa a internet no Brasil
ja € maioria, 51% entre a populacdo com mais de 10 anos. E nesse cenario, de
popularizacdo dos meios de comunicacdo antes sO acessiveis as classes A e B, que o
consumo de filmes e seriados cresce no Brasil, surgindo a necessidade do consumo rapido e
imediato desse tipo de produto. Logo, a velocidade entre o processo de producao,
veiculacdo e consumo passou a demandar uma producdo mais rapida das legendas,
considerando que os telespectadores que ndo dominam o idioma original do seriado. Nesse
contexto, trabalham as equipes de legenders, trazendo para o usuario a legenda de um

determinado seriado em um curto espaco de tempo.

Quem sdo os legenders?

Os legenders séao fas de séries e filmes que tem como hobby fazer todo processo de
legendagem das producgdes que gostam, sendo essa uma atividade ndo remunerada e
totalmente voluntéria.

Embora seja algo feito voluntariamente, existe todo um sistema de organizacao por
tras dos fansubbings®, eles se dividem em equipes, como Insubs, Nerdsubs, Lotsubs,
Undergroundsubs, entre outras. A administragdo do site Legendas.TV organiza e
compartilha as legendas produzidas por essas equipes.

Dependendo da popularidade, nimero de fas e audiéncia que a série tem na internet,
a legenda de um episddio de série com cerca de 40 minutos pode sair em até 6/7 horas apds
sua exibicao nos Estados Unidos. Um exemplo disso € The Walking Dead, a série vai ao ar
aos domingos as 23h, horéario de Brasilia, e por causa do seu enorme sucesso, as legendas

da série ja estdo disponiveis para os fds no comeco da manha seguinte.

8 Tradugdo e legendagem amadoras. (JENKINS, 2009, p.380.).
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Além do trabalho de legendar as séries, os legenders ficam responsaveis também
pela divulgagdo dos seus produtos por meio de propagandas e spoilers® Sem nenhum tipo
de remuneracdo, os legenders ficam responsaveis por instigar seus consumidores a
assistirem as séries que estdo sendo legendadas por eles. O fato de existir um numero
crescente de consumidores de séries e por esse fato uma maior discussdo sobre o assunto
em ambientes dos mais diversos contribui para o crescimento de fas que se comprometem
em desempenhar o papel de legenders para facilitar o consumo de suas séries favoritas e

para aumentar o numero de pessoas interessadas.

Uma questao motivacional

Por se tratar de um trabalho voluntario € valido discutir quais os motivos que levam
os fas de seriados a reservar algumas horas do seu dia para a elaboragéo de legendas, para
iSso vamos agora discorrer acerca do conceito de motivagéo.

De acordo com Alencar (2002), o sentido basico de motivacdo pode ser conhecido
por suas raizes latinas movere, que significa mover-se. Desta forma, motivar alguém
implica em leva-lo a agir ou produzir uma resposta.

Fatores como necessidade, impulsos, instintos e, finalmente, motivos sédo utilizados
para entender o que é motivacdo e a variabilidade de respostas de reacdo aos estimulos.
Para a psicologia todos esses termos sdo considerados constructos, ou seja, ideias
concebidas para explicar comportamentos que de outra forma seriam enigmaticos. O
constructo existe e é algo que pode ser observado, mas ndo pode ser medido diretamente.

O objeto de interesse da motivacdo tem papel fundamental nesse processo sendo
parte da cultura do pesquisador, segundo Fabri (2007), os objetos culturais sdo aqueles que
possuem um certo interesse para alguém. Tais objetos relacionam-se sempre com 0 modo
de ser de um certo individuo, isto ¢, como 0 modo com que este individuo avalia, julga,
imagina, conhece e assim por diante.

A partir disso podemos verificar que a motivacdo por determinado objeto se
caracteriza pela sua familiaridade e conforto a respeito do assunto. Os motivos operam de

duas formas, que sdo os modelos homeostaticos e de incentivo. Os modelos de incentivo
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Segundo Jenkins, o termo se aplica a qualquer revelagdo de contetido de uma série de televisdo que ndo fosse do
conhecimento de todos os membros de um mesmo grupo. Hoje, o termo também significa o processo ativo de localizar
informacgdes que ainda ndo foram divulgadas.
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sdo definidos como objetos, eventos ou condi¢des que incitam a acdo e afirmam que
experiéncias e incentivos frequentemente alteram cogni¢bes e emocgBes, levando a
motivacdo. A motivacdo aciona o comportamento, que pode novamente alterar as emogoes
e cognicdes e diminuir ou aumentar o nivel de motivacéo.

Alguns psicdlogos vdo distinguir os incentivos em intrinsecos e extrinsecos. O
incentivo extrinseco € aquele que a motivacdo estd fora da atividade que estd sendo
realizada. E como ler um livro pra tirar uma boa nota. O intrinseco seria ler esse livro
apenas por ser uma atividade agradavel e prazerosa para o individuo, a prépria atividade ja
é o incentivo.

Alencar (2002) descreve uma sequéncia de motivacdo, que segundo ela funciona
nessa ordem:

> Necessidade, motivos ou impulsos;
> Resposta instrumental;
> Incentivo.

Passando por cada uma dessas fases o0 sujeito chegaria & motivacdo que o faria
executar uma acdo. Acdes voluntarias estdo diretamente ligadas a motivacdo que por sua
fez pode ser definida como catalisadora de agdes na qual ha necessidade de se formar um
produto. Logo, a partir de uma motivacao, as pessoas podem se voluntariar a um projeto de
trabalho sem receber em troca ressarcimento financeiro.

A motivacdo se encontra entre o desejo de fazer parte de algo e a prdpria
participacdo (acdo). Por isso funciona como catalisadora na hora de executar a acdo, além
de funcionar também na manutencdo do desejo de participagdo, j& que se manter motivado
ao longo do processo também é importante.

Muitas vezes essa motivacdo surge porque o voluntario sente de alguma forma
simpatia por aquele trabalho que ele ajudard na producdo. Essa motivacdo € o capital
impulsionador da acdo. As motivac¢des dos voluntarios dentro de um Unico projeto podem
ser as mais variadas, mas independentes disso, todas elas devem ser respeitadas, uma vez
que € essa a razao pela qual o voluntario se propds a participar.

Dentre as varias motivagdes que Alencar cita: motivos bioldgicos, comportamentos
intrinsecamente motivados, motivos emocionais e motivos sociais. Ao caracterizar cada

uma destas € notavel que os legenders se encaixem na motivagdo social, caracterizada pela
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“realizagao” onde no caso dos legenders a uma espécie de realizacdo, no sentido de
satisfacdo pessoal pelo trabalho que elaboram, tendo essa se iniciado a partir do impulso
que eles tém em resolver o problema da audiéncia brasileira que encontra dificuldade em
conferir as séries, j& que essas demoram muito para chegar ao pais oficialmente com
legenda ou dublagem.

Tendo em vista que uma das principais caracteristicas do “motivo de realizagcdo” € o
desejo de vencer obstaculo, faz dos legenders especialistas no assunto ja que sao capazes de
atender uma necessidade ndo sO propria, mas também de milhares de outros fas,
comprovando ainda uma afirmacdo que Alencar faz sobre motivagdo social: “grupo de
necessidades ligadas a manifestagao de afei¢do entre pessoas”.

Para entender melhor o processo motivacional dos legenders foi elaborado um
questionario e aplicado a 21 legenders de diferentes equipes de fansubs. A pesquisa possuiu
questdes que visaram tornar mais facil a compreensao da forma como se dava o trabalho

dos legenders e entender os motivos que os levam a exercer tais funcdes.

Uma Anélise Sobre a Forma de Organizacgdo dos Legenders

Para avaliar como se da a organizacdo da equipe, as atividades do legenders e o
processo motivacional desses entramos em contato com algumas equipes através de redes
sociais. Nesse contato inicial, fizemos um apanhado de informacfes preliminares que
serviram para construcdo desse trabalho. Entretanto, vimos a necessidade de dialogar
individualmente com os membros de cada equipe, ao inves de estabelecer um didlogo
apenas com o membro que fica responsavel pela administracdo das redes sociais da equipe,
como haviamos pensado inicialmente.

Logo elaboramos um questionario que visava desdobrar como funcionam as
atividades dos legenders desde sua entrada até a importancia do seu trabalho voluntério
dentro da equipe. Depois de elaborado o questionario, compartilhamos com as equipes
pedindo para que 0 maximo de membros possiveis respondesse, contribuindo assim com a
pesquisa.

O questionario foi respondido por 21 legenders que responderam as dezessete

questdes. Abaixo o resultado do questionario e as analises feitas a partir das respostas:
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M Queens of the Lab

Grafico 1 - Equipes que os legenders fazem parte

ma equipe

as equipes
rés equipes
atro ou mais
4o respondeu

Grafico 2 - Quantidade de equipes que os legenders participam simultaneamente

Membros de um total de dez equipes reponderam ao questiondrio, entretanto a
maioria pertencia as equipes ManiacSubs e Queens of the Lab. Majoritariamente 0s
legenders participam de apenas uma equipe, principalmente aqueles que pertencem a
ManiacSubs, isso é resultado da grande demanda que essa equipe possui, por ser uma das
mais populares assim como a Queens of the Lab. Os membros das equipes que tiveram
menos de 10% de participacdo nesse questionario sdo os que participam de mais equipes

simultaneamente.
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Gréfico 3 - Quantidade de séries legendadas por pessoa

Apenas 5% dos entrevistados declararam que legendam apenas uma série, por conta
disso, foram citadas inimeras séries, por exemplo, The Vampire Diaries, The Big Bang
Theory, Jane The Virgin, Revenge, Modern Family, Melissa e Joey, Grimm, Game of
Thrones, Castle, entre outras. Logo, percebemos que as demandas de séries para serem
legendadas é grande e consequentemente o trabalho dos legenders também, uma vez que a
maioria legendava pelo menos duas ou mais series.

Por se tratar de um trabalho ndo regularizado, ndo oficial, e especialmente por ser
feito por fds, € comum que as pessoas associem a um trabalho sem organizacdo. Mas,
contrariamente ao que se pensa o trabalho das equipes de fansubs, até chegar ao produto
final, passa por diversas etapas, que sdo distribuidas para cada integrante da equipe de
acordo com a disponibilidade e aptiddo do integrante para com aquela funcéo.

Como o trabalho do legender ndo é remunerado, é essencial que na distribuicdo das
funcbes sejam respeitadas duas coisas. Primeiro, a disponibilidade de tempo do legender e
segundo a aptidao em realizar aquele trabalho.

Segundo Durval Ramos Junior, existe uma série de fungdes executadas por cada
fansubber®, assim ele descreve resumidamente como sdo separadas as funcdes de cada

legender entre as séries.

10 “Pradutor-fa , também conhecido como legender ou tradutor amador.” (BRITTO, LIARA. 2014)
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A traducdo mesmo fica por conta dos legenders, que se unem em pequenas
equipes para agilizar o processo. “O nimero de pessoas [para traduzir] varia
de acordo com a série e interesse dos membros, mas digamos que a média é
de 2 a 3 tradutores por episddio de 20 minutos e 4 a 7 por episddio de 40
minutos”, explica a organizacgdo do InSUBs. Ao término dessa etapa, 0
revisor reline todas as partes, corrige qualquer erro eventual e ajuda a

sincronizar o texto com as cenas. (JUNIOR, 2012)

A seguir falaremos mais detalhadamente sobre as funcbes que existem dentro de

uma equipe de fansub.

1. Administracdo/Moderacéao
O moderador ou administrador € aquele que organiza a equipe de legenders,
determinando qual funcéo cada legender vai ocupar, subdividindo o trabalho, muitas vezes
é, também, o social media da equipe. De modo geral, o administrador € o responsavel por

gerenciar e garantir o padrdo de qualidade da equipe de fansubs.

2. Traducao/Legendagem
O legender que transcreve a serie de seu idioma nativo para a lingua portuguesa é
chamado de tradutor. Para exercer essa funcdo, o legender precisa além de bom
conhecimento da lingua inglesa e portuguesa, ter familiaridade com a temética da série.

3. Pré-Revisdo/Revisao
A funcdo de revisdo é essencial para uma equipe de legenders, pois ela € um fator
determinante para a qualidade da legenda. Essa funcao é exercida pelo legender que possui
um excelente dominio da lingua inglesa, cujo papel é verificar se a legenda possui algum

erro de traducdo, ortografia, sincronizacéo, entre outros.

4. Sincronizagao
Aqueles legenders que tem mais facilidade com o uso de softwares de audio e
sincronizacao acabam fazendo o trabalho de sincronia. Que consiste em coordenar o texto

da legenda com o &udio e imagem do produto.
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Sobre a distribuicdo dos legenders entrevistados eles ocupam as seguintes funcdes:

B Administracio’Moderacio
B Traducio’\Legendagem
Hsincronizacio

B Reviso'\Pré-Revisio

Gréfico 4 - Funcgdes dentro da equipe

Sobre esse grafico vale ressaltar que do total de legenders que responderam o
questionario, 47, 6% acumulam duas das funcbes descritas acima, apenas um legender
exerce trés fungdes e os demais apenas uma.

Outra pergunta que fez parte do questionario foi quanto a entrada desses membros
nas equipes e pode-se perceber que a maioria (86%) dos entrevistados comecou o trabalho
de legender se candidatando, inscrevendo-se nos sites das equipes e posteriormente
participando de testes de aptiddo para o trabalho. Os demais (14%) comecaram o trabalho
através de convite ou indicagdo de amigos.

Quando perguntados em outra questdo quais as qualidades essenciais que 0s
legenders devem ter para conseguir entrar e se manter na equipe, tivemos inimeras
respostas, entre elas: dominio e compreensao da lingua portuguesa, paciéncia e dedicacdo,
disponibilidade de tempo, disponibilidade para aprender, compromisso com prazos, saber
utilizar os softwares de sincronia e legendagem, fazer legendas sem precisar de closed
captions (cc), estar disposto a ouvir criticas, perspicécia na hora da traducéo e adaptacdo de
girias, expressdes, trocadilhos, rimas e piadas, gostar de pesquisar, proatividade e “gostar

do que faz” - reposta mais citada pelos legenders.
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Outra questdo tinha como objetivo avaliar quais eram as motivagdes que levaram os
legenders a exercer fungdes dentro de uma equipe mesmo sem nenhum retorno financeiro.
Cada um poderia escolher até trés alternativas das seis descritas no questionario e também

presentes no grafico abaixo:

B Aprimorar o inglés

o,
4% M Ser fi da Séne
Satisfagdo em ajudar os fis
M Reconhecimento
M Ver os episadios primeiro
Satisfagdo Pessoal
21%

Grafico 5 — Motivacgdo para legendar

Quanto as primeiras dificuldades que os membros entrevistados encontraram ao se
tornar legenders, eles enumeraram uma série de problemas entre eles: problemas com a
sincronizacdo e sintese, problemas ao manusear os softwares, ndo conhecer os termos
técnicos das séries, traducdo de expressbes idiomaticas, seguir os padrdes das equipes e
tempo livre.

Mesmo com esses problemas iniciais, outra pergunta do questionario permitiu que
descobrissemos que 32% dos legenders receberam auxilio ao entrar na equipe, referente a
um treinamento para as atividades que iriam desempenhar. Os outros 68% responderam que
nédo receberam auxilio algum ou ndo responderam a questdo. Essa maioria deixou claro que
ndo receberam e nem recebem auxilio financeiro algum.

Quando perguntados sobre o diferencial da equipe da qual participam, os legenders
citaram diversos pontos positivos da sua equipe. Mas, um ponto abordado por quase todos
0s entrevistados foi a unido e companheirismo entre 0s colegas de equipe, mesmo com as

cobrancas de prazo e qualidade, o clima amistoso parece prevalecer entre os legenders.

10
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Outro ponto mencionado foi a rigorosidade na selecdo de novos membros, com isso eles
conseguem manter o padrdo de qualidade da equipe.

Sobre a interacdo deles com os fas, os legenders responderam que dificilmente tem
contato direto com os fés, que a interacdo € feita pelo administrador da pagina da equipe.
Os legenders costumam apenas visualizar o feedback que os fas dao pela legenda através de
comentarios nas redes sociais e pela avaliagdo do site Legendas.TV. Os legenders
acreditam que o feedback dos fés sdo uma forma de incentivo para a continuagédo do
trabalho, entretanto criticam a postura dos fas que fazem comentarios ofensivos quando a
legenda demora a ser elaborada, eles afirmam que esses fas deveriam ser mais
compreensivos, pois pelo fato da elaboracdo das legendas ndo ser algo remunerado, 0s
legenders possuem outras atividades remuneradas, o que acaba resultando na falta de
tempo.

Quando perguntados sobre a utilizacdo de suas legendas nos canais de televisdo que
possuem os direitos autorais para exibicao da série, 19% dos entrevistados afirmaram que ja
tiveram suas legendas utilizadas por canais de televiséo, desses 71% disseram se sentir
surpresos e outros 29% revelou sentir algum tipo de revolta, por ter seu trabalho “copiado”
sem receber crédito algum desses canais.

Outra questdo abordada foi sobre a importancia que os legenders davam ao seu
trabalho dentro da equipe, eles responderam que avaliam suas atividades como algo muito
importante, mas sempre deixando claro que fazem parte de uma equipe e que os trabalhos
dos demais companheiros sdo igualmente importante para efetuar um servigo de qualidade.
Com isso podemos notar o0 apreco que eles tém pela atividade e como o espirito de equipe é
fortemente necessario para o0 bom desempenho ndo sé individual, mas para a equipe que
passa a ser muito cotada pelos fas para elaborar as legendas.

Quando perguntados sobre assuntos que o questionario tenha deixado de abordar,
poucos legenders fizeram comentarios, os que fizeram falaram que o questionario estava
suficiente, os demais abordaram alguns pontos: com o aumento de contetdo dublado ao
invés de legendado, as empresas que buscam formas de inviabilizar o trabalho dos
legenders, o ego de alguns legenders (esses nao prosperam dentro da equipe) e a rotina

acelerada que eles vivem.

11
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Apenas um comentario se referiu diretamente a uma das perguntas do questionario,
nessa a entrevistada que afirmou como seria melhor se as opg¢des da pergunta: “Dos itens
abaixo quais geraram motivacdo em vocé para participar da equipe de legenders?” fossem
mais detalhadas, ja que as motivacOes sdo muitas e no questionario eles sé podiam escolher
trés itens, além de salientar que havia muitas outras motivacdes além das apresentadas na

opcao de resposta.

A motivacéo é a alma dos legenders

A partir do resultado do questiondrio podemos inferir que “aprimorar o inglés”,
“satisfagdo pessoal”, “satisfacdo em ajudar os fas”, “ser fa da série”, sdo em ordem
decrescente 0os motivos principais que fazem os legenders entrar nas equipes para participar
do processo de legendagem dos seriados.

Relacionando os fatores do processo motivacional de Alencar, citados anteriormente
nesse trabalho (necessidade, motivos ou impulsos, resposta instrumental e incentivo), o
processo motivacional dos legenders pode deduzir que mediante a necessidade de
aprimorar o inglés - fator mais apontado pelos entrevistados -, os legenders que também
sdo telespectadores (19% afirmaram que o fato de ser f& da série é outra motivagdo) tomam
0 impulso primario de resolver a situacdo, e como resposta instrumental, analisam o caso e
veem qual a viabilidade para elaborar as legendas, encontrando na internet um facil
escoamento dessa producdo se sentem incentivados a fazé-las, encontrando assim a
motivacao.

Apesar dos varios conceitos de motivacdo que podemos encontrar uma
caracteristica comum a todas ¢ “mobilizagdo de energias” (Alencar, 2002), caracteristica
dos legenders que fazem seu trabalho de forma voluntéria, visando outros lucros sem ser o
financeiro.

A “satisfagdo pessoal”, segunda motivagdo mais apontada com 24% de escolha dos
entrevistados, justifica essa acdo voluntaria. A satisfacdo pessoal estd diretamente ligada ao
prazer, o que faz com que a maioria dos legenders se candidate para entrar na equipe e se
mantenha mesmo com as dificuldades que eles apontaram no questionario. Essa satisfacdo

pessoal é resultado também da cooperagdo entre os membros da equipe, onde todos tém
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igual importancia dentro da equipe mesmo havendo uma hierarquia nas fungdes que cada
um desempenha.

O trabalho dos legenders impacta diretamente a forma como os seriados passaram a
ser consumidos, atualmente de forma muita mais acelerada e consequentemente
marginalizada pelas emissoras que possuem o direito de transmitir o contetdo, uma vez que
sua audiéncia é deslocada da frente da televisdo para frente do computador, por esses
motivos essas emissoras Sao 0s principais rivais dos legenders.

Alguns canais ja chegaram a utilizar as legendas produzidas pelas equipes de
legenders, entretanto sem creditar o contetdo, o que aponta uma desvalorizacdo do trabalho
da equipe. Outro fator afetado pelo deslocamento da audiéncia é a medicdo de audiéncia
que se torna muito dificultosa e cada vez menos exata, devido aos inimeros sites que
hospedam as producdes e as disponibilizam para download ou para assistir online.

Entretanto, mesmo ndo conseguindo medir com exatiddao essa audiéncia, € notavel
que o consumo da série se expanda, ja que a atividade dos legenders permite que um maior
namero de pessoas assistam as series e que a participacdo dos fas nas redes sociais da série

se torne maior e mais imediata.
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