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Resumo: Este trabalho analisa as estratégias de marketing digital utilizadas pelo
youtuber Whindersson Nunes na rede social Instagram. Para isso observou-se todo o
conteddo publicado pelo humorista na plataforma, a fim de encontrar padrdes de
postagens. Esses foram separados nas categorias: pessoas, humor e publicidade
(divulgacdo de marcas, canal do youtube e shows). S&o mostrados exemplos dessas,
para ilustrar como o humorista faz uso de publicidade e zela por um bom
relacionamento com 0s seus seguidores.
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Introducgéo

O presente artigo tem como objeto de estudo o Instagram do maior fendBmeno
individual brasileiro do YouTube®, o humorista Whindersson Nunes. Ele é o brasileiro
mais seguido dessa plataforma. Seu canal conta com mais de 19 milhdes de seguidores e
mais de um bilhdo de visualizacGes®. Ele é da geracdo conhecida como youtubers, que é
definido pelo Oxford English Dicionary como “um usuario frequente do site de
compartilhamento de videos YouTube, especialmente alguém que produz e aparece em
videos no site®”.

Na pagina oficial da plataforma, hd uma &rea dedicada a imprensa e contém

estatisticas sobre o desempenho do site. Uma delas é sobre o alcance global’:

O YouTube tem mais de um bilhdo de usuarios, quase um terco dos
usuarios da Internet e, a cada dia, as pessoas assistem a milhdes de
horas de videos no YouTube e geram bilhdes de visualizagoes. (...)
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Vocé pode navegar (...) em até 76 idiomas diferentes (o que abrange
95% dos usudrios da Internet). (YOUTUBE, 2017)

Whindersson Nunes tinha o desejo de ser tornar famoso e viu no YouTube uma
oportunidade para isso. Ele ndo foi o Unico, milhares de pessoas ja almejaram o sucesso
na plataforma, mas ndo conseguiram. N&o ha garantia nenhuma de éxito e ndo tem uma
formula mégica para conquistar inscritos, visualizagdes e curtidas. Chris Anderson no

seu livro “4 Cauda Longa”, afirma:

Hoje, milhGes de pessoas comuns tém as ferramentas e 0s modelos
para se tornarem produtores amadores. Algumas também terdo talento
e visdo. Como os meios de producdo se difundiram com tamanha
amplitude, entre tantas pessoas, 0s talentosos e visionarios, ainda que
representem uma pequena fracdo do total, ja sdo uma forca a ser
levada em conta.(ANDERSON, 2009, p.62)

Podemos exemplificar essa citagdo com o caso de Whindersson Nunes. Ele se
destacou como produtor amador em meio a milhares de pessoas que tentam fazer
sucesso na internet. Hoje, além de produzir conteddo para seu o canal, apresenta-se em
espetéaculos lotados de stand up por todo o Brasil e ja realizou turné internacional. Ele
alcancou a fama, é uma celebridade. E reconhecido nas ruas, vai a programas de TV,
tem f& clubes espalhados por todo o pais, faz publicidades para grandes marcas e ja
ganhou prémios®.

Sua presenca online ndo se restringe ao seu canal no YouTube, o humorista esta
presente em outras redes sociais como o Instagram, Facebook, Twitter e Snapchat. O
seu perfil na rede social Instagram, o qual sera o objeto de estudo deste artigo, possui
quase 11 milhdes de seguidores’.

O objetivo deste trabalho é mostrar as estratégias de marketing digital que
Whindersson Nunes utiliza no Instagram. Como objetivo especifico, procuramos ver
como as mesmas sdo importantes na criagdo e manutengdo do relacionamento com os
seus milhares de seguidores. Para isso foi feita a observacdo de suas publicacdes desde
0 inicio da conta e percebeu-se padrOes de postagens. Esses se repetiram no recorte
temporal feito para essa analise e foram classificados em categorias. As quais serdo
analisadas a luz do referencial tedrico encontrado na pesquisa bibliografica para este

artigo.

8 Disponivel em:<http://capricho.abril.com.br/famosos/youtubers-sao-0s-grandes-vencedores-do-meus-premios-
nick-2016/> Acessado em: 30/04/2017.
9 Disponivel em: <https://www.instagram.com/whinderssonnunes/?hl=pt-br/> Acessado em: 22/04/2017.
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Este trabalho estd assim organizado. A 1% secdo fala sobre a trajetoria
profissional de Whindersson Nunes. Em seguida é apresentada a importancia do
marketing nas redes sociais para as empresas e 0s artistas. Logo a seguir, falamos da
histdria do Instagram e como pode ser usado em estratégias de marketing digital. Por
fim, trazemos a metologia e analise de determinada quantidade de posts em um

peridodo especifico, do Instagram do humorista.

1. A trajetoria de Whindersson Nunes

O comeco do piauiense Whindersson Nunes como youtuber nao foi facil. Para
contar essa histéria tomamos como base as informacdes de dois videos do seu canal. Os
videos séo: “Um novo comeco (a minha histéria no YT)#1'*, publicado em janeiro de
2013 e o “Draw My Life*” publicado em abril de 2013. Nas gravacoes ele fala da sua
vida pessoal, e de dificuldades e alegrias antes de comecar a fazer sucesso.

O humorista descreve que chegou a criar trés canais no YouTube. O primeiro foi
0 “Mr. ndo entendo” em parceria com um amigo. Whindersson Nunes reconhece que os
videos eram muito ruins, assim o canal ndo deu certo.

O segundo, também foi em parceria com um colega e apesar da melhora na
qualidade do conteldo e edicdo dos videos, esse também ndo deu certo. Eles erraram na
escolha do nome: “Vagabundodides”, muito similar ao de um canal j& existente, 0

“Vagazoide'”

. Assim as pessoas achavam que eles estavam plagiando, o que gerou
muitos deslikes.

O ultimo foi o “Mr. dikunfor¢a”, agora o canal era somente dele, mas os videos
eram ruins e sem qualidade. Ele disse que na época, apesar de no dia a dia conseguir
fazer as pessoas se divertirem, 0 mesmo ndo acontecia na internet. Assim ele deu uma
pausa como youtuber.

Em 2011 ele retomou canal e finalmente foi encontrando um jeito de gravar e
um conteudo que deram certo. Mas foi somente em dezembro de 2012 que ele
conseguiu se tornar hit na internet. Isso ocorreu com a paroddia “Ald, vo, to6 reprovado”
da musica “Alg, vo, td estourado” da banda Forré do Movimento. Ele conta que postou
0 video a noite e até ele ir dormir poucas pessoas a tinham visto, mas na manha do dia
seguinte j& havia 300.000 visualizagdes. Um numero surpreendente, pois em 2 anos de

canal e quase 40 videos ele tinha conseguido apenas 200.000 visualizacdes.

10 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=MC_dvfU7hfk /> Acessado em 01/05/2017.
11 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=RGmI0YV6gwU&t=17s/> Acessado em: 30/04/2017.
12 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/\VVagazoides/> Acessado em 30/04/2017.
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Em 10 dias a parddia foi vista mais de 4 milhdes®® de vezes, dessa forma o
humorista virou noticia na midia. O seu canal passou de 2 mil inscritos para 20 mil em
poucos dias. Porém para a sua infelicidade sua conta na época com 30 mil inscritos foi
hackeada'* e excluida. Parecia entdo que todo o trabalho, todo o esforco empreendido
tinha sido em véo. E logo no momento em que ele conseguiu sucesso na rede. Mas
Whindersson Nunes néo desistiu, comegou um novo canal do zero, canal esse que se
tornou o0 maior do Brasil®.

A maioria dos seus videos sdo gravados sem a necessidade de grandes
producdes, apenas ele e sua camera em um quarto, seja de hotel ou o préprio. Mesmo ao
interagir com amigos, convidados ou com sua noiva, as producdes continuam simples.
As que fogem a esse habito sdo as parddias musicais, como € o caso de “Qual ¢ a senha
do wifi”, parddia da musica Hello da cantora Adele. Langada em dezembro de 2015 é a
mais vista do seu canal, contando com mais de 52 milhGes de visualizagdes até o dia 30
de abril de 2017%.

Em seus videos, sempre de forma bem humorada, Whindersson Nunes mostra
sua opinido sobre variados temas, tais como: amizades, relacionamentos amorosos,
familia, escola, filmes. Assim como fala de lembrancas da infancia e adolescéncia e
comenta assuntos em alta na midia.

O youtuber foi se aventurar fora da internet. Criou o espetaculo "Marmininu"
que intercalava can¢des de sucesso como “Qual € a senha do wifi” e “Tao
linda” com esquetes de stand up comedy o qual logrou grande sucesso. Com pouco
mais de 2 anos na estrada, foi visto por mais de 200.000 espectadores®’. Em 2016 ele fez
206 shows em 121 cidades passando por todos os Estados do Brasil*®. Agora em 2017,
ele esta se apresentando com um novo espetaculo, o "Proparoxitona”, o qual ja foi visto
fora do pais.

Apresentamos assim, um resumo da histéria de Whindersson Nunes, desde os

seus primeiros passos como youtuber até o seu grande sucesso nos palcos. O caminho

13 Disponivel em: <http://gl.globo.com/pi/piaui/noticia/2012/12/video-de-piauiense-vira-hit-na-internet-com-mais-
de-4-milhoes-de-acessos.html/>Acessado em20/01/2017.

14 Acessada e modificada de formailegal.

15 Disponivel em: <http://gl.globo.com/pop-arte/noticia/2016/10/whindersson-nunes-passa-porta-dos-fundos-e-e-1-
em-inscritos-no-youtube.html> Acessado em 20/01/2017.

16 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=tWs1E2BfNZE> Acessado em 30/04/2017.

17 Disponivel em <https://www.whindersson.com.br/> Acessado em 30/04/2017

18Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BosgXeOhHBV/?taken-by=whinderssonnunes&hl=pt-br/>
Acessado em 20/04/2017.
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que trilhou esta repleto do uso de estratégias de marketing e do uso de redes sociais. A

seguir falaremos desses importantes conceitos e como eles se relacionam.

2. O marketing e as redes sociais

O termo marketing é descrito por Kotler como "um processo social e gerencial
pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através de criacéo,
oferta e troca de produtos de valor com outros.” (KOTLER, 1998, p.27). Para Kotler e
Armstrong (2007), as empresas devem criar valor para os clientes e construir um bom

relacionamento com eles para que seja capaz de capturar seu valor de volta.

Normalmente, o marketing é visto como a tarefa de criar, promover e
fornecer bens e servicos a clientes, sejam estes pessoas fisicas ou
juridicas. Na verdade, os profissionais de marketing envolvem-se no
marketing de bens, servicos, experiéncias, eventos, pessoas, lugares,
propriedades, organizacdes, informagdes e idéias. (KOTLER, 2000,p.
25)

O avanco da tecnologia e a internet nos proporcionam mais opcGes de como
nos comunicar. Vivemos em um contexto onde os meios tradicionais de comunicacao
convivem com as novas midias, a chamada convergéncia’®. E as redes sociais como o0
Facebook, Instagram, Spachat e Twitter fazem parte dessa mudanca. Podemos definir
redes sociais como:

(...) um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou
grupos; os nds da rede) e suas conexdes (interacdes ou lagos sociais)
(Wasserman e Faust,1994; Degenne e Forse, 1999) Uma rede, assim, é
uma metéafora para observar os padrGes de conexdo de um grupo
social, a partir das conexfes estabelecidas entre os diversos atores.
(RECUERO, 2009, p.24)

Dessa forma o publico ou os fas de uma celebridade/artista, os consumidores
ou prospects®® de uma marca, estdo diariamente conectados a internet, seja a procura de
informacdes, entretenimento ou interagcdes sociais. Assim ndo ha como ignorar a
importancia da presenca das empresas e artistas no mundo online. Os esfor¢os de

marketing ndo podem se restringir ao offline. E uma das formas de se fazer presente é

19 Fluxo de conteudos através de multiplas plataformas de midia a cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e
ao comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagdo que vao a quase toda parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam (JENKINS, 2009, p.29)

20 Clientes em potencial.
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atraves da criacdo e manutencao de perfis nas redes sociais. Esses fazem parte das

praticas do marketing digital, que podemos definir como:

(...) o conjunto de estratégias de marketing e publicidade, aplicadas a
Internet e ao novo comportamento do consumidor quando esta
navegando. N&o se trata de uma ou outra acdo, mas de um conjunto
coerente e eficaz de acBes que criam um contato permanente de sua
empresa com seus clientes. O marketing digital faz com que seus
clientes conhecam seu negdcio, confiem nele, e tomem a decisdo de
comprar a seu favor. (TORRES, 2010, p.07)

Uma das estratégias de marketing digital é o marketing de relacionamento.
Segundo Marcos Cobra (2005, p. 51) esse "é entendido como a tarefa de criar forte
lealdade dos consumidores em relagcdo a uma determinada marca™. Para Torres (2009), o

marketing de relacionamento é:

(...) conseguir ndo s6 que a Internet fale bem de sua marca e produtos,
mas evitar que ela fale mal (...). Cabe a sua empresa gerar informagGes
que permitam que seus clientes, atuais e futuros, conhegam e tenham
experiéncias positivas com sua marca e produto. Para isso é preciso
gue vocé esteja presente e ativo nas midias sociais, de forma a criar
sua propria imagem e reagir a ataques a ela antes que eles tomem
conta da Internet. (TORRES, 2009, p.111).

A principal rede social que Whinderssson Nunes usa é o YouTube, mas como ja
mencionado ele estd presente em varias outras, como o Facebook, Twitter, Snapchat e
Instagram. Ele produz contetdo adequado para cada uma. Dessa forma zela em manter
um bom relacionamento com quem o acompanha no mundo online, sejam seus fas,
simpatizantes ou curiosos.

A seguir mostraremos um breve histérico do Instagram, rede social escolhida
para ser analisada nesta pesquisa. Falaremos do seu crescimento, de mudancas ocorridas

na plataforma, e como ela pode ser uma excelente ferramenta de marketing digital.

3. O Instagram

A rede social escolhida para ser analisada neste trabalho foi o Instagram.
Essencialmente imagética, a plataforma teve inicio em 2010, pelo brasileiro Mike
Krieger ao lado do seu sdcio Kevin Systrom, ambos engenheiros. Em entrevista
exclusiva ao jornal o Estado de Sdo Paulo, em dezembro de 2014, Mike disse: “Para

nos, o Instagram era uma maneira de resolver o fato de que as pessoas tiravam muitas
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fotos com seus celulares, mas essas fotos nem sempre eram boas e ndo havia onde
compartilha-las com os amigos™®. Houve também a valorizacdo do instantaneo, de
mostrar o que estd acontecendo, onde vocé estd e com quem. Pois em geral as fotos sdo
publicadas minutos depois de serem tiradas.

Em 2012, a plataforma foi vendida ao Facebook por 1 bilhdo de ddlares, e ao
final de 2014 a marca contava com 300 milhdes de usuarios ativos mensalmente?. Em
dezembro de 2016 esse numero dobrou chegando aos 600 milhdes. Agora em 2017,
pouco mais de quatro meses depois dessa marca, chegou aos 700 milhdes de usuarios.
Um rapido crescimento nunca antes registrado?.

No comeco do aplicativo, sé contava com o recurso de compartilhamento de
fotos, com filtros e ferramentas de edi¢cdo. Em 2012, houve o langamento do acesso aos
perfis pela web, permitindo ao usuario somente ver, comentar e curtir as fotos, sem
poder compartilha-las. Em 2013, veio o recurso de gravacdo de videos, e em 2016, o
recurso stories, versdo propria dos snaps do aplicativo ja existente Snapchat. O usuario
pode criar historias com fotos e videos e editar de formas variadas: escrevendo, usando
emojis?, filtros ou desenhando. As postagens desaparecem em 24 horas. E a empresa
anunciou neste ano que conseguiu ultrapassar o niumero de usuarios diarios do Snapchat
com o Instagram Stories, sdo 200 milhdes contra 158 milhdes do seu rival®.

O Instagram pode ser uma excelente rede social para 0 uso de estratégias de
marketing digital. Ha diversos sites e aplicativos (gratuitos e pagos) em que é possivel
programar postagens e gerar diversos relatdrios®. Estas métricas incluem os nimeros de
novos seguidores, posts mais comentados, melhores dias e horarios para postar e quais
hashtags®’ usar. Além de servico de automatizacdo de conta, que gerencia perfis que
devem ou ndo ser seguidos, curtidas em fotos e também um gerador automatico de
comentérios. Todos esses dados ajudam a entender o publico-alvo e a relacdo deles com
sua marca, contribuindo, assim, com a geracdo de insights e com o sucesso de marcas e

artistas nessa plataforma.

21 Disponivel em <http://link.estadao.com.br/noticias/geral,brasileiro-que-criou-o-instagram-mike-krieger-fala-
sobre-futuro-do-aplicativo,10000029973/> Acessado em 22/04/207.

22 Disponivel em <http://link.estadao.com.br/noticias/geral brasileiro-que-criou-o-instagram-mike-krieger-fala-
sobre-futuro-do-aplicativo,10000029973/> Acessado em 22/04/207.

23 Disponivel em <https://olhardigital.uol.com.br/noticia/instagram-chega-a-700-milhoes-de-usuarios/67846 27/04/>
Acessado em 29/04/207.

24 Um pictograma ou ideograma, ou seja, uma imagem que transmitem a ideia de uma palavra ou frase completa.
25 Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/noticias/2017/04/instagram-stories-chega-a-200-milhoes-supera-
snapchat-e-melhora-camera.ghtml/> Acessado 26/04/2017.

26 Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/listas/noticia/2016/10/dez-sites-e-aplicativos-para-medir-o-seu-
sucesso-no-instagram.html/> Acessado em 27/04/2017.

27 E uma palavra-chave antecedida pela cerquilha (#) que as pessoas utilizam para identificar o tema do contetdo
que estdo compartilhando.
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Como as métricas sao dados particulares do proprietario da conta, ndo houve
acesso a esses relatorios para o trabalho. O que sera apresentado a seguir € uma analise
com base em informaces abertas ao publico. No dia 01 de maio de 2017, foi realizada a
altima verificacdo dos dados do perfil de Instagram de Whindersson Nunes, para este
artigo. Ele contava com 1.765 publicacGes, 10.9 milhdes de seguidores e seguia 998

perfis®. A seguir sera apresentada a metodologia e a analise dos posts.

4. Metodologia e analise de publicacbes do Instagram

Foi feita inicialmente para este trabalho uma observacdo das publicacdes de
forma geral, desde o inicio de Whindersson Nunes no Instagram em 2013. O objetivo
foi encontrar padrdes de postagens, a fim de separa-las em categorias de acordo com o
conteudo. N&o serad considerado o modo Instagram Stories e 0s posts marcados por
outros usuarios, apenas o que foi publicado pelo humorista no seu feed. Assim como
ndo seré levado em conta hastags, pois 0 uso que o youtuber faz delas é minimo.

Os dados foram coletados do seguinte periodo: 1° de marco a 31 de marco de
2017, més anterior a elaboracdo deste artigo. Whindersson Nunes publicou durante esse
tempo 49 posts. O que representa uma média de mais de um conteudo por dia,
demonstrando a assiduidade do humorista na plataforma. Como é permitido publicar
foto e video no Instagram, foi selecionada para cada categoria (que serdo apresentadas a
seguir), uma publicacdo em cada um desses formatos.

Os posts foram divididos em trés categorias: pessoas, humor e publicidade.
Esta Gltima conta com as subdivis@es: divulgacdo de marcas, canal do youtube e shows.
Dentre as categorias apresentadas, as publicacdes que serdo usadas nesse trabalho foram
escolhidas com base no maior numero de curtidas e adequacdo a estratégias de
marketing digital. Os dados referentes a curtidas, comentarios e visualiza¢bes sdo do dia
28 de abril de 2017, de modo que o valor atual deve ser ainda maior.

Na pesquisa e nos posts selecionados para compor este artigo, ocorreu de uma
publicacdo se encaixar em mais de uma categoria, mas tal fato ndo foi considerado
como um problema.

Ao acessar o perfil de Whindersson Nunes é possivel ler sua "biografia"?,
mostrada logo abaixo da sua foto de perfil e acima das suas publicagdes (cf. Fig. 1). Ele

28 Disponivel em: <https://www.instagram.com/whinderssonnunes/?hl=pt-br/>Acessado 01/05/2017.
29 Espaco destinado ao usuario escrever algo sobresi.
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escreveu o user® da sua noiva, divulgando assim com quem tem um relacionamento
sério e 0 nome de dois videos do seu canal no YouTube. O segundo deles com a
chamada para assistir e o link com acesso direto. Procurando assim gerar visualizagdes

no seu canal, e mais especificamente para esses dois videos.

1765 10,9m 998

publicacd... seguidores seguindo

Seguindo v

Whindersson Nunes &

@luisasonza /1 ¢ FLUENTE EM JAPONES A2
ASSISTA A PARODIA CANSEI DE SER POBRE! " [i
VER TRADUCAO

youtu.be/UmmXiN93btM

Seguido por carollinellima, nando.ripardo, brunocalaca e
mais 63

s - H: sy '8

Figura 1: Perfil de Whindersson Nunes no Instagram.

4.1 As categorias

A primeira categoria que sera apresentada é pessoas. Ela abrange fotos e videos
do humorista com a familia, a noiva, amigos e famosos. O fato de mostrar sua vida
pessoal e profissional no Instagram, aumenta a sensacdo de proximidade com seus
seguidores, criando e mantendo um relacionamento mais proximo. Trazemos assim a
foto de Whindersson Nunes de médos dadas com Luiza Sonza (cf. Fig. 2), sua noiva. As
camisas de ambos, postas lado a lado, formam a palavra "Love" e a legenda utilizada
foi: “Se ndo for pra namorar assim noés nem namora”. A postagem obteve
911.535 curtidas e 11.900 comentarios.

Foi apresentado o exemplo do formato foto da categoria pessoas, mas 0
exemplo em video ndo serd mostrado, pois ndo foi encontrado. Todas as demais
publicacdes tém os dois formatos, tornando essa categoria uma excecao. Passaremos

entdo adiante para a categoria humor.

30 Nome de usuario do instagram.
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he
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Figura 2. Whindersson Nunes e sua noiva Luiza Sonza.

E sabido que o canal de Whindersson Nunes é humoristico, e ele produz esse
tipo de conteudo também no Instagram. A categoria humor contempla as publicacGes de
memes, imitacOes, sejam do youtuber sozinho ou com outra(s) pessoa(s). O exemplo
que trazemos € a foto dele na praia montado em um jumento (cf. Fig. 3). E na legenda a
pergunta: "Vocé diria ndo a este homem?". A postagem contou com 651.517 curtidas
e 6.577 comentarios. No segundo exemplo da categoria temos a video montagem® em
que ele danca comemorando a chegada da sexta-feira. O numero de visualizacGes foi
2.596.233 vezes, obteve 58.800 comentérios e 481.442 curtidas.

31 Disponivel em: <https://www:.instagram.com/p/BSBZkCzBSno/?taken-by=whinderssonnunes&hl=pt-br/>
Acessado em 28/04/2017.
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whinderssonnunes
Extreméz, Rio Grande Do Norte, Brazil

2.673.686 visualizagdes * Curtido por
valdenicenuness e gabrielapugliesi
whinderssonnunes CHEGUEI CHEGUEI SEXTA FEIRA

Y Q Y [J  CHEGUEI

Figura 3. Da esquerda para a direita: Whindersson Nunes montado em um jumento e

print de video em comemoracao a chegada da sexta-feira.

A categoria publicidade € o principal conte(tdo compartilhado por Whindersson
Nunes. Para uma analise mais adequada ela foi dividida em: divulgacdo de marcas,
canal do youtube e shows.

O primeiro exemplo da divulgacdo de marcas é a foto (cf. Fig. 4) de
Whindersson Nunes no Beach Park®. A legenda diz: Curtimos um @beachpark com
meus amigos @tomcavalcantel e @tirulipa. Conversando muito sobre o filme hehehe".
Além do youtuber mencionar o parque aquatico, marca o nome de usuario deixando 0s
seus seguidores a um clique da pagina da empresa. Aproveita também a companhia de

% nome provisorio do filme que participara, para

artistas do elenco de “Os Parca
divulgéd-lo, ainda que ndo tenha comecado a ser gravado. Essa foto obteve
541.136 curtidas e 3.332 comentarios.

O outro caso de divulgacdo de marcas é o video* em que Whindersson Nunes

[1 P4

aparece dangando o hit "6 o gas" ao lado de colaboradores da empresa Magazine Luiza
em um evento da companhia. A legenda diz: "Obrigado @magazineluiza pela
oportunidade de mostrar masica boa a mais de 1700 gerentes de loja.". Da mesma forma

que no exemplo anterior, ele divulga o nome de usuario da marca no Instagram, aos

32 E um complexo turistico, incluindo hotel e parque aquatico, localizado em Aquiraz, Ceara.

33 Disponivel em: <http://www.adorocinema.com/noticias/filmes/noticia-130373/> Acessado em 30/04/2017.
34 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BRrHPZIhYPX/?taken-by=whinderssonnunes&hl=pt-br>
Acessado em 29/04/2017.
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seus seguidores. O video obteve 1.207.757 visualizacGes, 218.962 curtidas e 3.723

comentarios.

Figura 4: Da esquerda para a direita: Whindersson Nunes, Tirulipa e Tom Cavalcante e

evento da marca Magazine Luiza.

Em canal do youtube, ele sempre posta print de seus videos novos, minutos
depois té-los lancado. E a legenda dessas publicacGes é sempre no imperativo, com o
objetivo de levar os seus seguidores a a¢do de ver o video, clicar em gostei no canal e
curtir a foto no instagram. As palavras video novo, gostei, curtida e link na bio, em
geral sdo escritas em mailsculas para atrair a atencdo. O exemplo que trazemos é o
print do video "escola de rico e escola de pobre" (cf. Fig. 5) que obteve 298 mil curtidas
e 1465 comentarios e no qual ele usa essas estratégias mencionadas para gerar
engajamento.

O outro exemplo em canal do youtube é o boomerang® dos bastidores da
parddia "Larga meu boy" da masica Starboy do cantor The Weeknd. No dia 24 de
fevereiro Nunes postou uma foto na qual aparecia de peruca loira e maquiado com a
legenda "Que parddia vem por ai?". No dia 02 de margo posta outra foto com a resposta
e divulgando o dia e horario que a mesma seria langada, 08 de marco. Mas no dia 07 de

marco ele avisa por meio da postagem do boomerang (citada acima), que a mesma seria

35 Aplicativo do instagram que cria minivideos que fazem um loop para frente e para tras. Mas agora é possivel
utilizar o recurso direto da plataforma, na aba de gravagdo de videos.
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lancada logo mais a noite as 21:00 horas. Dessa forma, ele primeiro despertou a
curiosidade dos seus seguidores e incentivou a interacdo, depois criou expectativa ao
dizer o nome e por ultimo, com o publico j& ansioso pelo novo video ele o antecipa
agradando assim os seus fas, um exemplo claro do uso de teaser. A postagem obteve

626.863 visualizacdes, 162.863curtidas e 8379 comentarios.

@ whinderssonnunes
- X

ESCOLA DE RICO E DE POBRE v

19.598 visualizagbes

i i » =

6 mil 22 Compartilhar Adicionar a

whinderssonnunes

18 mi inscritos RS Ehs @ Q 7 El

Figura 5. Da esquerda para a direita: Print de video novo no canal e boomerang dos

bastidores da parddia “Larga meu boy”.

A Ultima subcategoria de publicidade é shows. Como ja foi mencionado,
Whindersson Nunes realiza apresentacdes de stand up por todo o Brasil e recentemente
também na Europa. Os posts sobre esse tema englobam a agenda de shows, a
comparacédo de fotos dos locais vazios e depois lotados, minivideos das apresentagdes e
anuncios das mesmas de forma bem humorada, assim como viagens e bastidores.

O primeiro exemplo que trouxemos é a foto (cf. Fig. 6) da plateia do show
realizado em Brasilia no Ginasio Nilson Nelson em 04 de mar¢o de 2017. Na legenda o
youtuber diz: "Me chamaram de doido, louco...ninguém tinha feito isso, isso €
impossivel, eles diziam...Mas acreditar faz parte, eu acreditei em vocés, e vocés em
mim! Obrigada Brasilia, quase 10.000 pessoas no gigante Nilson Nelson! Meu melhor
amigo é o Filho do Homem, estd comigo o senhor dos exércitos! Obrigado meu Deus!".
A postagem obteve 480.444 curtidas e 9.602 comentarios.
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O segundo exemplo em video, coincidentemente é sobre o show ja mencionado
de Brasilia (cf. Fig 6). A legenda diz: "Nunca vou me esquecer disso Brasilia! (emoji de
coracdo e boneco com as méos levantadas para o céu) Video por @isthatjunior." A
filmagem mostra tomadas areas do ginadsio, 0 mesmo vazio antes da apresentacdo,
trechos do show e a emocdo de Whindersson Nunes. A postagem obteve 729.925

visualizages, 7.255 comentarios e curtidas 230.748.

whinderssonnunes
Ginasio Nilson Nelson

730.278 visualizagdes - Curtido por tamiresrocha29
e luisasonza

whinderssonnunes Nunca vou me esquecer daquilo
em Brasilia! ®({

Video por @isthatjunior

Figura 6: Da esquerda para a direita: Ginasio Nilson Nelson lotato e Whindersson

Nunes emocionado.
Considerac0es Finais

No decorrer deste trabalho foi possivel demostrar os usos que Whindersson
Nunes faz da rede social Instagram. A partir de um recorte temporal, 0s contetdos
publicados no feed foram divididos em categorias para serem analisadas as estratégias
de marketing nelas contidas.

Observamos a predominancia de postagens engracadas, 0 que ja era esperado,
pois seu canal no Youtube e seus shows sdo de humor. Ndo apenas na categoria
destinada a humor, mas as outras duas: pessoas e publicidade (canal do youtube, shows
e divulgacdo de marcas) estdo repletas de conteddos comicos. Dessa forma ele

transmite diferentes mensagens de uma maneira ja aguardada pelo publico.
14
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Logo depois do Youtube, o Instagram é a rede social na qual o artista
possui mais seguidores, quase 11 milhdes. E essa plataforma, nos ultimos 3 anos,
obteve um crescimento significativo no nimero de usuarios ativos. Demonstrando assim
a importancia do humorista continuar produzindo contetido nela.

E importante ressaltar que este estudo ndo levou em consideracdo 0s outros
dois modos de publicagcdes da plataforma: o stories e as fotos marcadas por outros
usuarios. A escolha de analisar somente o feed do Instagram do humorista, foi realizada
com o objetivo de apresentar 0os posts com maior engajamento do publico dentro do
recorte temporal estabelecido. Podera ser feita em uma pesquisa futura, um estudo
complementar abrangendo os outros dois recursos.

Através das métricas apresentadas e da explanacgdo tedrica, podemos concluir
que o uso feito do Instagram por Whindersson Nunes é adequado a objetivos
publicitarios e de marketing. Ele cria e mantém a sensacdo de relacionamento
aproximado com 0s seus seguidores, assim como promove a sua imagem como
youtuber e humorista. Estratégias essas inseridas no escopo do marketing digital e

gue corroboram para 0 seu grande sucesso.
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