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RESUMO

Este artigo tem como objeto de andlise a série de televisdo norte americana 13 Reasons
Why, langada em marco de 2017, baseada no livro Thirtheen Reasons Why. Apesar do
seriado ser recente, 0 mesmo ganhou grande repercussdo por abordar o bullying como
tema, gerando diversas opinides. O objetivo é entender o consumo e a identificagdo que
a série gera em seus telespectadores, e também estudar como acontece a circulacdo e a
formacéo de opinido desenvolvida em seus fas. Metodologicamente este artigo qualifica-
se como uma pesquisa qualitativa caracterizando-se como um ensaio académico. Para
tanto, analisamos duas fanpages brasileiras sobre a série, observando a forma como os
fas discutem o tema bullying a partir do enredo da narrativa televisiva.
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INTRODUCAO

O entretenimento é uma das maiores forgcas produtivas e geradoras de audiéncia
dos meios de comunicacdo. No radio, ganhou destaque com radionovelas e programas de
auditoério, que mais tarde foram adaptados para as telinhas. Na TV, deu-se prioridade a
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esses mesmos formatos, porém, com novas roupagens.

Com o surgimento da internet, acompanhada do acelerado processo de
globalizacdo, a sociedade passou por diversas transformacdes tanto no mundo politico,
quanto no econdmico e social. Dessa forma, 0s meios de comunicacdo tiveram que
entender essas transformacdes e procurar agradar um publico que passou a ser mais
exigente. Nesse contexto de mudancas, consideramos que a influéncia midiatica
aumentou. O surgimento da internet, relacionado ao processo de globalizacéo, fez emergir
uma sociedade cada vez mais consumista, ndo apenas de produtos, mas também de
conteddos.

Nesse cenério tecnoldgico e digital as séries passam a ganhar mais destaque, ja
que as mesmas existiam ha décadas na TV. A diferenca é que a agora o espectador possui
uma comodidade ainda maior, assistindo quando quiser, pois, seus episddios ficam
disponiveis para serem acessados a qualquer hora do dia. Outra praticidade dada com a
internet € que alguns sites oferecem a opcdo de baixar os episodios ou as temporadas,
deixando-os em memaria no dispositivo e sempre a disposi¢do do espectador.

As séries sdo historias contadas em temporadas, divididas em capitulos. Estas
surgiram na TV, mas posteriormente foram adaptadas para internet e as novas plataformas
tecnoldgicas. Exaustos e cansados de um mesmo formato de narrativa, as novelas
passaram a competir com esse novo formato de contar histérias. Nao se tem um limite
para a quantidade de episddios em uma temporada. Ao passo que a historia vai sendo
transmitida, o diretor decide até onde a mesma vai e como ira terminar. Sua variedade de
temas também chama atencdo. Ha& gosto para todos os publicos, pois sdo trabalhados
diversos géneros narrativos.

Uma das grandes plataformas que vem ganhando destaque pela qualidade e
atendimento ao publico é a Netflix. Com uma variedade de séries e filmes, este servigo
adapta-se a um novo jeito de fazer comunicacgdo. Ela encontra-se em diversos aparelhos,
por isso seu alcance torna-se tdo grande. Seu contetudo pode ser visto em TVs smarts,
notebooks e smartphones. No que diz respeito ao seu portfdlio destacam-se as series, visto
que € sua maior producdo. A forma em que as mesmas sdo construidas abordam temas
pertinentes da sociedade, a exemplo da influéncia das tecnologias na vida do ser humano
como é destacado na série Black Mirror; A luta do povo negro no mundo da musica na

década de 1970 na cidade de Nova York como retrata a série Get Down; e o retrato do
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bullying na sociedade afetando principalmente criangas e adolescentes. Este assunto é
discutido na série 13 Reasons Why que sera objeto de estudo deste artigo. Nela, sera
observado como o problema abordado gera impactos naqueles que acompanham a série,
bem como, de que forma a mesma passa a construir relacbes de identidade com os
internautas. Para isso, sera feita uma analise dos comentarios dos internautas em algumas
postagens feitas em duas fanpages® denominadas “13 Reasons Why- BR” e “13 Reasons
Why Brasil 7, ambas destinadas aos fas brasileiros da série. Assim, metodologicamente,
este artigo adota o formato de ensaio académico na medida que permite uma analise mais

fluida e interpretativa de um objetivo de estudo de interesse dos autores.

Do Radio as séries de TV

O rédio e a TV, no Brasil, por anos foram os principais veiculos de comunicagao
da sociedade. Ambos ditaram regras construindo novos habitos e valores. O radioea TV
ndo foram felizes em seus objetivos iniciais: levar educagdo através da comunicagdo para
as pessoas. O entretenimento ganhou destaque e a maioria das pessoas aos poucos foram
se apegando cada vez mais a esse tipo de género. No Brasil o radio passou a fazer fama
com os programas de auditorio. Estes surgiram na década de 1930. Diversos artistas e
cantores deram seus primeiros passos nesse grande meio de comunicacdo. Muitos
ouvintes apaixonados pelas grandes vozes, principalmente as dos artistas, iam as
emissoras assistir e participar dos programas. Esta foi uma forma encontrada para deixar
os fas mais perto dos seus idolos. Mas além dos programas de auditdrio surgiram as
radionovelas, em 1941, e os programas de humor no final da década de 1930. Com
historias fascinantes, a radionovela passou a mexer com o0 imaginario dos ouvintes.
(MENEGUEL,; OLIVEIRA, s.d).

Com o advento da Televisdo na década de 1950, esse tipo de género também
passou a fazer parte das telinhas. As novelas que antes ja faziam sucesso no radio agora
puderam ser vistas pelos telespectadores. Assim todos copiavam roupas, cortes de cabelo

e habitos que passaram a ser desenvolvidos com esse tipo de programa. Dessa forma o

5Fanpage também denominada pégina de fés, é uma pagina especifica do Facebook direcionada a uma
empresa, marca, produtos e programas.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao 40
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Nordeste — Fortaleza - CE —29/06 a 01/07/2017 INTERCC

dinheiro gerado pelas novelas passou a enriquecer tanto as emissoras de televisao como
os donos de lojas e fabricas. Mas, além disso, esse tipo de programa também passou a
gerar nos espectadores opinides referentes a politica e economia (LOPES, 2003).

De todas as tecnologias desenvolvidas para e pela televisao, uma merece destaque:
a implementacdo de dois conceitos fundamentais para a constru¢cdo de uma programacéo
hegemonica: verticalidade e horizontalidade. A primeira refere-se a colocacdo de um
programa ou novela ao longo da semana ou do més e a segunda se caracteriza por uma
sequéncia de programacdo ao longo do dia, que vai sendo repetida semana ap0s semana
ou més a més (BORELLI & PRIOLLI apud GARCIA, 2011). Os dois conceitos se
materializam na organizagdo da “grade de programagao®”.

Foi através desse modelo que as telenovelas ganharam audiéncia. Por ser algo que
vai ao ar todos os dias, excetos os domingos, a telenovela comecou a fazer parte do dia a
dia das pessoas, fazendo com que estas criassem uma rotina em torno de sua programacao.
Com os avancos tecnoldgicos e a democratizagcdo dos meios de comunicacdo, a sociedade
passou a ter mais acesso a informacao.

O surgimento de novas plataformas digitais trouxe mobilidade ao cidad&o e aos
veiculos de comunicacdo. O século XX ficou marcado como a era das grandes
transformacoes, que continuam de forma veloz em pleno século XXI. Vivemos mudancas
que afetam nossas vidas diariamente. Outra grande transformacéo nao s6 na comunicacao,
mas em todas as instancias da sociedade se deu com o surgimento da internet. Com ela
novos habitos foram criados e a necessidade de se comunicar cresceu rapidamente. Essa
necessidade é sentida no conhecimento e na informacdo. O individuo que ao longo do
tempo projetou diversas formas de organizacdo social passou a inserir as tecnologias
nesse processo. Dessa forma as tecnologias passaram a transformar nossas capacidades
de comunicacdo permitindo a alteracdo e criacdo de novos cddigos, controlando assim
nossas proprias condicBes e estimulando, a0 mesmo tempo, nossa criatividade
(CASTELLS, 1999). Cada veiculo de comunicacédo se desenvolveu e se popularizou de
acordo com o contexto politico, social, econdémico e tecnoldgico ao qual estava inserido.

Alguns demoraram mais que outros. A internet foi um dos que mais avangou. O processo

® Grade: “conjunto de programas e intervalos comerciais distribuidos de forma especifica que define a
programacdo de uma emissora” (PATERNOSTRO, 1999. p. 144)
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de globalizacéo, as pesquisas em tecnologia e a sede pela informacéo fizeram com que
ela se tornasse essa cadeia de informagdes conectadas a qual vivemos. Assim, tanto o
rédio, a TV, como o cinema passaram a funcionar neste novo espaco de sociabilidade.
Nesse contexto surgem outras formas de entretenimento a exemplo das séries, que
inicialmente fazendo parte da TV, se popularizaram ainda mais com a internet. Dessa
forma, histdrias passaram a ser contadas em episddios contidos em temporadas.

Séries sdo histdrias criadas, ficcionais ou reinterpretadas a partir de algo que ja
existiu ou aconteceu. Algumas relembram histérias antigas que marcaram uma época
outras abordam diferentes assuntos debatidos em sociedade. Os temas séo livres e a
criacdo também. Mas diferente das novelas, as séries podem ser contadas por tempo
indeterminado, tendo intervalos entre uma temporada e outra. Algumas necessitam de
superproducdo, a exemplo das que contam histdrias de super-herois.

O auge das séries acontece em uma época de grande efervescéncia politica,
econdmica e cultural. As divergéncias e as diferencas estédo cada vez mais evidentes. Com
a internet foi possivel deixar a midia mais perto dos seus publicos, assim, 0s meios de
comunicagdo passaram cada vez mais a entender e observar as necessidades dos seus
espectadores. Nesse contexto, a séries passaram a trabalhar muito mais esse lado. Suas
producdes concentram-se em trazer historias que condizem com a realidade a qual as

pessoas estdo inseridas, atendendo, assim, suas necessidades.

Construcdo da identidade a partir do consumo de séries

Com o avanco da globalizacdo e o advento das novas tecnologias, a exemplo da
internet, a troca de conhecimentos fez emergir cada vez mais um mundo conectado em
que a rede passou a ser um novo espaco de sociabilidade. O ciberespaco como é descrito
por Pierre Levy (1999) caracteriza-se como “um espago de comunicac¢do aberto pela
interconexao mundial de computadores e das memorias dos computadores”. Com o
desenvolvimento do ciberespaco, a sociedade em rede passou a desenvolver ndo s6 uma
forma especifica de compartilhamento de informagdes e conhecimento, mas também
novas formas de interagdo. Dessa forma surge entdo uma nova forma cultural de vida em
sociedade denominada cibercultura, que possibilita, dentre outros aspectos, a construgéo

de novas identidades e trocas de interagdes simbolicas. Segundo Levy (1999, p. 17)
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cibercultura “¢é o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes,
de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem justamente com o crescimento
do ciberespaco”. Nesse contexto a formagdo da identidade passou a ser partilhada com

esse novo canal de comunicagdo que € a internet.

Sabemos que os meios de comunicacéo, de forma geral, ajudam na construcéo de
identidades. Por vezes o individuo em contato com diferentes culturas passa a incorporar
novas formas de sociabilidade, assim seu agir, passa a ter influéncia daquilo que o0 mesmo
vai consumindo ao longo do tempo. A internet como ferramenta para novas descobertas
da ao sujeito a possibilidade de conhecer diversas culturas e participar delas. N&o é mais
preciso estar um local fisico para conhecer algo, 0 mundo contido na web possibilita o
pertencimento a locais que passam a ter maior identificacdo com o individuo. Stuart Hall
(2004) em seu livro A Identidade cultural na P6s- Modernidade, disserta sobre as diversas
mudancas na construcdo desta. O autor volta no tempo para explicar como a sociedade
possui a necessidade de criar novos significados. Hall fala sobre trés concepcbes de
identidade. A “Iluminista” em que homem estd no centro do universo, ou seja, 0 mesmo
se torna um ser individualista capaz de formular suas proprias ideias; a “ Socioldgica" em
que o individuo passa a trocar informagcfes com outras pessoas, tornando-se um ser
sociavel, mas sem modificar seu “eu”; e por fim, a “Pds- Moderna” em que homem ja
ndo possui mais um identidade fixa e sim mdvel. Dessa forma, observa-se que com 0s
avancos tecnoldgicos e o acelerado processo de globalizacdo o sujeito passa a incorporar
diversas identidades, tornando-se um ser fragmentado.

Diante dessas consideracdes pode-se entender de que forma as séries passam
também a participar do processo de construcao das identidades. Os temas tratados e 0s
assuntos abordados ajudam a entender essa problematica. S&o estilos de vida, modos de
pensar que dao formas a essa pluralidade de pensamentos. Um dos objetivos das séries é
trazer para a sociedade novas formas de ser e estar influenciando na constru¢do do
cidaddo. Questbes sociais, econdmicas, politicas e culturais sdo assuntos vistos em
algumas séries, a exemplo de House of Cards, produzida pela Netflix, que retrata as
manobras de um politico com desejo de conquistar o poder. Assim, de um jeito diferente
e atrativo, elas passam a trazer novas roupagens a essas questdes contemporaneas. Dessa

forma, o individuo passa a incorporar valores e modos de pensar atraves deste novo estilo
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de narrativa.

A Producéo de séries e o bullying como tema

Um canal que vem ganhando destaque na producéo de filmes e séries € a Netflix.
Esta é uma provedora global de filmes e séries via streaming. Fundada em 1997 nos
Estados Unidos, a empresa surgiu como um servigo de entrega de DVDs pelos correios.
Sua primeira série de sucesso foi House of Cards, lancada em 2013.

Diferente da Televisdo, a Netflix ndo interfere no conteudo das séries. Se o roteiro
for aprovado, vai direto para a producéo, eliminando o processo tradicional em que a série
se adapta ao estudio. Dessa forma as séries sdo realmente originais. Outro fator que a
diferencia da TV é que esta empresa ndo lanca um episddio por semana. Todos 0s
capitulos de uma temporada sdo disponibilizados de uma sé vez, dando ao espectador
mais comodidade para assistir quando e onde quiser, ja que seu servico esta disponivel
em diversas plataformas digitais. (STURMER; SILVA, 2015)

Recentemente esta provedora de filmes e séries langou “13 Reasons Why ”. Uma
série que retrata um problema pertinente em nossa sociedade: o bullying, que apresenta-
se com um ato de violéncia sem motivo aparente e que, geralmente, possui a escola como

local especifico para suas praticas. O ato do bullying:

ocorre quando um ou mais alunos passam a perseguir, intimidar,
humilhar, chamar por apelidos cruéis, excluir, ridicularizar, demonstrar
comportamento racista e preconceituoso ou, por fim, agredir
fisicamente, de forma sistematica, e sem razdo aparente, um outro aluno
(RAMOS apud FERREIRA; TAVARES, 2009, p.189).

Diante desse contexto € preciso que pais, educadores e 6rgdos competentes da
sociedade ndo ignorem este assunto, pois é necessario que 0s mesmos tomem medidas
para que isto seja combatido. Algumas criancas por nascerem em contexto familiar ndo
favoravel ou terem sofrido algo passam a demonstrar isto em suas atitudes e por vezes
descontar sua raiva em pessoas que nao tem nada a ver com a situacgao. Por outro lado,
existem também aqueles que sofrem bullying, que se tornam alvo dessa pratica. Dessa
forma, trabalhar os dois lados é essencial. Todos devem viver bem, sentirem-se a vontade

no ambiente ao qual estdo inseridos. E preciso também combater as diferencas.
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Diferencas essas que podem estar no ambito politico, econémico, social ou cultural.

No tdpico a seguir serd debatido como este problema social é retratado na série
13 Reasons Why e como os consumidores desta série enxergam o problema retratado na
mesma. Para isso, serdo analisados alguns comentarios em postagens feitas em duas

fanpages da série denominadas 13 Reasons Why- BRASIL e 13 Reasons Why- BR.

13 Reasons Why: o livro e a série

A série 13 Reasons Why, exibida pela Netflix desde marco de 2017, € uma
adaptacao do livro intitulado “Os 13 Porqués”, um romance escrito pelo autor norte-
americano Jay Asher. Langado originalmente em setembro de 2007, ele foi langado aqui
no Brasil pela editora Atica e pela Presenca em Portugal, e alcangou o primeiro lugar no
New York Times bestsellers em julho de 2011.

Tanto a narrativa do livro quanto a da série giram em torno de fitas de audio
gravadas pela personagem Hanna Baker antes de cometer o suicidio. A historia
acompanha Clay Jensen, um adolescente apaixonado por Hanna que ao chegar da escola
recebe uma caixa misteriosa contendo sete fitas e duas instrucdes: a primeira, para ouvir
até o fim e a segunda, para enviar para o proximo da lista, além disso, eles recebiam um
mapa para ambientar a histéria. Cada fita fala sobre uma pessoa da escola que fazia parte
da vida dela e ao ouvi-las o garoto entende que elas explicam quais as atitudes que cada
individuo tomou contra ela que a levou a cometer o terrivel ato de tirar sua propria vida.
Ao todo, 13 sujeitos contribuiram para a morte da protagonista, inclusive Clay. A obra se
passa em primeira pessoa, intercalando entre as acdes e pensamentos confusos de Clay e
a voz de Hannah nos audios. A partir disso, o telespectador acompanha a histéria de
Hannah, as crueldades que alguns amigos cometeram com ela e suas principais decepcoes
desde que ela chega a cidade at¢é o0s seus Ultimos momentos.

A série ganhou bastante repercussao por abordar temas que infelizmente ndo séo
frequentes nas midias. Ela traz uma importante reflexdo sobre o bullying e mostra que
atitudes extremas ou até mesmo algumas que enxergamos insignificantes, podem destruir
a autoestima de um individuo. Por retratar este tema, o seriado traz alguns assuntos

delicados e que geralmente ndo sdo debatidos com os jovens, como suicidio, assédio
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sexual, violéncia, entre outros. A intencdo dos produtores da série foi, através de cada
episodio, expor de maneira mais auténtica possivel quais os problemas que estes
enfrentam nas escolas, que muitas vezes sdo deixados de lado e encarados como
brincadeira ou birra de adolescente, mas que podem gerar fins tragicos, como o da
personagem principal. A historia ndo serve apenas para entreter, mas para despertar na
sociedade o debate de assuntos como o bullying, que apesar de determinadas vezes ser
muito discutido nas escolas, geralmente ndo é tomada uma atitude que realmente impeca
essa pratica. Embora se trate de uma ficcdo, ela se enquadra na realidade de muitos jovens,
que sofrem com isso. Vez ou outra vemos e ouvimos nas noticias televisivas ou até no
nosso dia a dia, relatos sobre este problema, que gira em torno principalmente dos espacos
escolares.

A série também foi acompanhada por especialistas da area da psicologia, o que
gerou muitos comentarios positivos sobre a abordagem da histéria, como também foram
levantados pontos negativos a respeito da forma como a Netflix retratou as cenas. Em
relagdo a comentarios de especialistas em torno da série, o Diario de Pernambuco
publicou um texto produzido pelo psiquiatra e professor-doutor do Departamento de
Psicologia Médica e psiquiatra da Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade de
Campinas (Unicamp), Luiz Fernando Téfoli. O texto contém 13 fatores que trazem alertas

sobre a série e faz uma adverténcia a pessoas que se encontram vulneraveis. ’

Meu ponto principal neste texto ndo é estragar a série ou dar spoiler, e
sim de que pais, educadores e adolescentes estejam cientes de que o
programa tem o potencial de causar danos a pessoas que estdo
emocionalmente fragilizadas e que poderdo, sim, ser influenciadas
negativamente. Nao é absurdo inclusive considerar que, para algumas
pessoas, a série possa induzir ao suicidio. Portanto, pessoas em situacdes
de risco deveriam ser desencorajadas a assistir a série. Nao estou sozinho
nisso, ja ha pelo menos um critico no Brasil, o Pablo Villaca, que
explicitamente estd recomendando que ndo se assista ao seriado
(DIARIO DE PERNAMBUCO, 2017).

Apesar dos comentarios negativos, a série também recebeu elogios por despertar

no telespectador a discussdo sobre temas delicados para adolescentes e também por, de

"Reportagem disponivel
em:<http://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/viver/2017/04/10/internas_viver,6985

36/psiquiatra-faz-13-alertas-sobre-a-serie-13-reasons-why-da-netflix.shtml>
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certa forma, incentivar na busca de ajuda para enfrentar o problema e evitar o suicidio,

como aconteceu com Hannah Baker.

Circulacéo e Recepcao de 13 Reasons Why

A pesquisa foi feita em ambiente on-line. Como campo de pesquisa analisamos as
duas principais fanpages no Facebook, aqui do Brasil, dedicadas a série. A primeira com
411.556 curtidas®e a segunda com 573.120 curtidas®. A observacgio das fanpages foi
realizada no més de abril, mas selecionamos o dia 16 de abril de 2017 para fazermos uma
analise mais profunda dos dados para a pesquisa. Além disso, observamos 0s comentarios
que foram lancados na rede social aleatoriamente, para entendermos de forma geral a
circulacdo de informacdes sobre a série e como as pessoas estavam entendendo as
mensagens transmitidas por ela.

Ao olhar a pagina de forma superficial, ja observamos pela quantidade de curtidas
como a série em menos de um més do langamento, j& consegue obter uma alta repercussao
nas fanpages, sem contar com a pégina oficial do seriado que circula mundialmente no
Facebook. A partir das paginas € possivel notar que o consumo da série foi bastante
significante.

A utilizacdo das fanpages pelos fas € uma forma de reunir os amantes das séries
ou de outros conteddos. Eles encontram nessa rede uma forma de compartilhar
informacdes e conteudos interativos sobre a série, mas também uma forma de terem sua
identidade representada, pois a partir dessa ferramenta eles mostram quem é o seu publico
e quais opinides eles tém a respeito dos personagens, dos episoddios produzidos e dos
temas abordados. Como afirma RECUERO (2009, p.29), esses fendbmenos ocorridos nas
redes ‘’sdo construgdes plurais de um sujeito, representando multiplas facetas de sua
identidade”. Os campos da pesquisa foram monitorados no més de abril, visto que a série
foi langada no final do més de marco, para que pudéssemos acompanhar o desenvolver
das paginas e a quantidade de publica¢des, compartilhamentos e comentarios ao longo do

més podendo desta forma enxergar melhor como estava se dando a recepcdo e a

8 Disponivel em:<https://www.facebook.com/ThirteenReasonsBrasil/?ref=br_rs>
°Disponivel em:<https://www.facebook.com/13reasonsbrasil1/?ref=br_rs>
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circulacdo de informacdes sobre a obra.

Ao observarmos a quantidade de postagens diarias e como os fas interagem com
essas postagens, percebemos que o numero de compartilhamentos e de comentarios
sempre eram altos, mediante a quantidade de postagens diarias. A tabela a seguir mostra
a quantidade de postagens de apenas um dia e a interacdo dos fds com os contetdos

publicados. Selecionamos o dia 16 de abril de 2017 para fazermos a andlise das

interacdes.

Quantidade | Quantidade | Quantidade de | Quantidade de | Paginas do

de postagens | de curtidas | comentarios compartilhamento | Facebook

16 219.982 7.172 77.093 13  Reasons
Why Brasil

21 69.837 3.518 12.170 13  Reasons
Why- BR

Fonte: elaborada pelas autoras.

Em apenas um dia uma das paginas alcancava mais de 50 mil curtidas, e a outra
chegando a alcancar o nimero de mais de 200 mil likes. O volume de comentarios
também é considerado grande para apenas um dia. Nos comentarios foi possivel observar
as opinides que os fas tinham a respeito da série, quais 0s seus personagens favoritos, os
casais que eles desejavam que ficassem juntos e também a comparacéo entre o livro e a
producdo da série. Além disso, os fds comentam suas impressdes, ensinamentos e
reflexdes sobre a narrativa, despertando neles o mesmo sentimento sofrido pela
personagem principal.

Nos comentérios das paginas eram constantes as discussdes a respeito da
diferenca entre a histdria narrada no livro e a na série. Alguns fas preferiram o seriado,
pois era bem mais intenso que o livro, e julgaram que as cenas ficaram muito mais
detalhadas e a narracdo da historia ficou muito mais forte do que nela escrita. O que do
nosso ponto de vista geralmente ndo acontece, pois, as pessoas geralmente preferem a
historia escrita.

Em relacéo a recepc¢édo da abordagem da histdria, os fas teceram seus comentarios

arespeito do principal tema que a série utilizou, o bullying. Eles ressaltaram a importancia
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de discutir esse tema em um seriado e também a forma como trouxeram para a narrativa,
mostrando de forma realista e muitas vezes considerada exagerada, 0 que ocorre nas
escolas na fase da adolescéncia, em que muitos jovens sofrem abusos ndo apenas
psicoldgicos, mas também sexuais. Em seguida, mostraremos alguns comentarios de
alguns telespectadores do seriado, omitindo sua identificacio™°:

EE assistindo 13 Reasons Why
1 de abril a5 00:36 - Petrolina, Pernambuco - &
E. conseguir terminar. Se eu soubesse como terminava eu nem tinha
comegado, foi embora o sono e so bate a tristeza no coragdo. . triste
imaginar que isso realmente acontece. . pense 2,3,4.5.6. 1 milhdo de
vezes no que vai falar e na forma que vocé vai se dirigir a alguém.____ triste
I Se vocé ainda respira, se assistiu ou ndo essa série.. Recomende-a
para alguém, pode ajudar a acabar ( ou pelo menos minimizar ) o bullying,
e até mesmo salvar a vida de alguém que esteja passando pela mesma
situacdo da Hannah Becker.

Fonte: Facebook

Ao observar o que esse telespectador traz sobre a série € possivel perceber que o
mesmo foi sensibilizado pelo conteddo do seriado. Ele considera importante que esse
assunto seja visto por outras pessoas, e também mostra sua reflexdo acerca do tema.
Analisando esses comentarios, percebemos que a série alcanca seu objetivo principal, de
despertar no publico para o debate sobre o bullying e a depressao e também forma nas
pessoas uma opinido que também foi vista nos mais diversos comentarios nas paginas e
no Facebook, que devemos nos sensibilizar com quem esta ao nosso redor, para minimizar
esses problemas psicoldgicos que ocorrem na fase da adolescéncia.

. MINHAS IMPRESSOES FINAIS SOBRE 13 REASONS WHY.
Relutei em assistir ao dltimo episadio. Criei expectativas, imaginei situaces,
esperei justica, mas dentro daguilo que se espera justo & as situagdes que
meldam a “realidade™ ha um espago muitas vezes intransponivel.

A ousadia da série em pisar em terreno tio delicado indiscutivelmenta
resultou em diversas discussdes ao redor do mundo e colocou em evidéncia
um tema central tho espinhoso: o suicidio na adolescéncia. A série ndo entrou
nao mérito de discutir o estado mental de quem chega ao ato extremo, mas
pontuou com maestria diferentes situagdes que podem levar alguém a isso,
principalmente, na adolescéncia quando uma “fofoca pode destruir as
lembrangas boas de um beijo” ou arruinar o que o jovem entende por
reputagdo. A guem assistiu fica a responsabilidade de ficar atento aos sinais,
a olhar os outros com mais interesse ou a ter mais responsabilidade com o
que diz ou faz. Uma frase dita por Clay Jensen resume muito da mensagem
que 13 REASONS WHY quis passar. "Temos que melhorar a maneira com
gue tratamos tratamos uns aos outros e alhamaos uns pelos autros. De alguma
forma temos gue melhorar”. A série se encerra pra mim comao, além de
entretenimento, algo de utilidade publica.

Fonte: Facebook

Esse comentario traz uma analise pessoal de um telespectador da série, que

Oprints de comentarios retirados da pagina.
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ressalta a importancia do contedo abordado pelo seriado. Ele também orienta as pessoas
sobre o cuidado que cada sujeito deve tomar com 0s que estdo ao seu redor, 0 que €
importante, pois mostra que o publico atentou para o que foi passado na historia, fazendo
com que as pessoas passem a se conscientizar a respeito de um problema recorrente em

nossa realidade.

cemw- " 1.Jative depressdo eu 50 pensava no quanto meus amigos me
Ddlavam 0 guanto as pessoas nao ligariam se eu morresse, eu vi a morte
como a unica saida, deixava de olhar para as pessoas que me amavam e o
gquanto viver era algo maravilhoso, deixava de acreditar em mim, deixava de ir
conhecer novos lugares para permanecer em casa, deizava de viver era algo
harrivel, até que um dia estava preparado para fazer algo a respeito, e
encontrei uma ex. namorada, e ela me disse o quanto sentia minha falta o
gquanto eu era importante, falou que tinha pensado que eu tinha marrido, e
que os pais dela achava as melhores coisas de mim, naguele momento eu
parei & pensei agora que estava pronto para fazer tudo isso veio alguém falar
0 que eu realmente sou, entdo comecei lutar com todas minhas forgas e
consegui vencer tudo isso, hoje eu procuro ajudar a todos que eu vejo que
estdo passando algo e nSo precisam dizer para mim que estio eu
simplesmente sinto isso pelo jeito da pessoa, a vida & assim vocé ver o
s0rriso mas nio ver o que realmente a pessoa esta passando, ndo julgue
alguém so porque vocé nao conhece o verdadeiro sentido daguela tristeza,
procure ajudar ou pelo menos fale da cvv, Todo mundo que a gente encontra
na vida esta enfrentando uma batalha que vocé nao sabe nada a respeito.

Fonte: Facebook

Encontramos também alguns depoimentos como esse, que falavam a respeito de
um dos temas da série, a depressdo na adolescéncia, onde em algumas situacdes 0s jovens
apenas veem a morte como a solucdo para as suas dificuldades. A depressdao é um
problema que é comum em nossa realidade, e em determinadas situacdes ndo é notavel e
quem sofre esconde o problema, esperando que as pessoas da sua convivéncia percebam
e tentem ajuda-la a sair dessa situacdo, o que pode ndo acontecer. A série mostra bem essa
ocasido, quando Hannah, a personagem principal, espera que seus amigos entendam que
ela esta sofrendo, mas eles ndo compreendem e as vezes tomam atitudes que contribuem
para o aumento dessa dor psicoldgica e ela comete o suicidio.

Comentarios como esses foram os mais frequentes nas paginas do Facebook,
mostrando como os seriados sdo capazes de levantar e formar opinido em seus publicos.
No caso de 13 Reasons Why, ela despertou em seus telespectadores uma discussao a
respeito desse mal tdo frequente que ocorre dentro das escolas e na adolescéncia. Muitos
desses jovens sofrem preconceito e violéncias, as quais muitas vezes sdo escondidas e

acabam ocorrendo tragédias como aconteceu com a personagem principal do seriado, que
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tirou a propria vida em decorréncia dos sofrimentos enfrentados em sua vida escolar.

Ao observar os textos podemos ver que, a partir da série, as pessoas passaram a
refletir sobre seu tratamento com as outras pessoas e amigos, pois muitas vezes tomam
atitudes que a magoam as pessoas, mas isso passa de forma despercebida. E passar a
atentar quais as maneiras como tratamos outras pessoas, que muitas vezes estdo sofrendo
ao nosso redor e ndo percebemos.

Atraveés dessa anélise pudemos perceber que esses meios miditicos possuem um
forte poder de formacdo de opinido perante os seus publicos, e conseguem passar a
mensagem esperada, atingindo e persuadindo de forma positiva ou negativa 0s seus
telespectadores. Sendo capaz também de contribuir para a formacdo de ideias de até
mesma da identidade dos individuos.

Consideracoes finais

Diante da discussdo aqui apresentada consideramos que a série 13 Reasons Why,
ao trabalhar uma problematica recorrente em nossa sociedade, estimula a formacéo de
diferentes opinides gerando no espectador uma variedade de reagfes. Alguns ao
assistirem a série sentem-se identificados com a historia, outros passam a enxergar como
um problema que precisa ser combatido ainda mais. Apesar de dividir opinides entre
aqueles gue assistem e especialistas, a série conseguiu ter uma grande repercussao.

Assim, acreditamos que a questdo do bullying entre criancas e adolescentes pode
ser mais divulgada, gerando debate na esfera publica sobre um tema tdo delicado. Dessa
forma, percebe-se como produtos gerados por meios de comunicacdo podem influenciar
na construcdo de identidades bem como passam a modifica-las na medida em que
interferem em suas opinides. Plataformas como a Netflix, que fazem parte do universo
da internet, passam a ter um alcance maior podendo assim criar um lago de interagdo mais
intenso com seus usuérios. Por isso, a analise da série 13 Reasons concentrou-se nesse
espaco ja que o principal canal de comunicacdo dos féas sdo as fanpages nas redes sociais.

Em sintese, a série aqui analisada mostrou como assuntos e problemas recorrentes
da nossa sociedade, como bullying, séo bastante discutidos quando produtos midiaticos
sdo criados para debater o tema. Nesse sentido é importante destacar o papel dos veiculos
de comunicacéo na construgdo e formacao de opinides entre seus usuérios gerando, assim,

interferéncia na construgdo de suas identidades enquanto seres sociais e culturais.
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