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RESUMO

Este trabalho tem por finalidade realizar uma reflexdo sobre os enfoques contemporaneos
da Comunicacdo Organizacional, com destaque para 0s aspectos que envolvem as
dimensdes instrumental, estratégica e humana. A discussdo em torno da comunicacgao nas
organizacbes na contemporaneidade deve ir além da prescricdo de técnicas e modelos,
superando assim os limites dos enfoques reducionistas e instrumental da/na comunicagéo
organizacional. As consideracdes apresentadas buscam contribuir para a ampliacdo do
didlogo em torno dos estudos tedricos da comunicagdo organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacdo; Comunicacdo Organizacional; Dimensdes
instrumental, estratégica e humana.

Introducéo

A importancia do processo comunicacional desenvolvido nas organizacBes se da,
especialmente, na forma de se relacionar com os publicos aos quais uma instituicdo esta
ligada. A busca por obter a confianca e a credibilidade destes publicos auxilia na promoc¢éo
de relacionamentos de longo prazo, positivos e que criam vinculos de compromisso. As
organizacOes sdo formadas por sujeitos e contextos em constante ressignificacdo e, a
comunicacdo é um dos elementos centrais dessas relagdes, participando da criacdo e da
consolidacdo da cultura organizacional, assim como, de seus processos e fendmenos

dialdgicos.
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Conceituar a comunicagdo realizada no ambito das organizacfes, ou mais propriamente, a
Comunicacdo Organizacional, ndo € algo simples, uma vez que seu entendimento vincula-
se diretamente ao conceito de comunicagdo e este, por sua vez, é permeado de divergéncias.
Nos dizeres de Baldissera (2008, p. 31) “Comunicacdo Organizacional, antes de tudo, ¢
comunicagdo”. Nesse sentido esse trabalho tem como finalidade realizar uma reflexao sobre
os enfoques contemporaneos da Comunicacdo Organizacional, com destaque para 0S

aspectos que envolvem as dimens@es instrumental, estratégica e humana.

Apontamentos Sobre a Comunicacédo Organizacional

Conceituar a comunicacdo organizacional ndo é algo simples, uma vez que sua
compreensdo esta ligada diretamente ao conceito de comunicagdo. Em uma organizacéo a
comunicacdo toma varias direcdes de acordo com os objetivos que pretende alcancar. A
importancia que a comunicacdo passou a ter nos ambientes organizacionais vai além do uso
de instrumentos e tecnologia para a propagacdo das informagdes. Atualmente, o
planejamento que envolve as a¢Ges comunicacionais € muito mais rigoroso, assertivo e
estratégico, tendo em vista, os aspectos de desempenho organizacionais contemporaneos
que, cada vez mais, exigem competitividade e postura diferenciada.

E relevante mencionarmos o significado da palavra organizacao para que se possa entender
o0 papel que a comunicacdo exerce. Kunsch (2003, p.23) conceitua o termo a partir de dois
aspectos apresentados por grande parte dos autores: “o ato e efeito de organizar, que € uma
das funcbes da administracdo; e o uso do termo organizacdo, como expressdo de um
agrupamento planejado de pessoas para atingir objetivos comuns”.

Os teoricos da Administragdo, como Henry Mintzberg (1995, p.17), conceituam o termo
como: “estruturas para apreender e dirigir sistemas de fluxos e determinar os inter-
relacionamentos das diferentes partes”. Hall (1984) estabelece um pressuposto de que o
termo ‘organizagdes’ se difere do termo ‘organizagdes sociais’, por apresentar presenca no
campo empresarial, enquanto que a segunda, representa uma rede mais ampla que envolve

relacionamento e processos.

E uma coletividade com uma fronteira relativamente identificavel, uma ordem
normativa com uma fronteira relativamente identificavel, uma ordem normativa,
escalas de autoridade, sistemas de comunicac@es e sistemas de coordenagdo de
afiliacdo: essa coletividade existe numa base relativamente continua em um
ambiente e se engaja em atividades que estdo relacionadas, usualmente, com um
conjunto de objetivos (HALL, 1984, p. 23).
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O que vale enfatizar € que, ao longo dos anos, independentemente dos conceitos, foi
possivel observar transformagfes ocorridas no ambiente organizacional. A Revolucao
Industrial e o surgimento das ferrovias, por exemplo, provocaram alteracGes sociais
relevantes no contexto das organiza¢cdes. O modelo adotado nesse periodo era de extremo
rigor, autoritarismo e disciplina. Em um segundo momento da Revolucdo Industrial
comecam as buscas por uma forma mais cientifica da Administracéo.
Atualmente, existe uma postura menos fragmentada e mais estratégica dessas organizacoes,
e, observa-se essa condigdo, quando se nota o posicionamento adotado por elas diante da
sociedade e a sua constante busca pela construcdo de relacionamentos mais consistentes e
de longo prazo. O formato rigido e inflexivel decai dando lugar a um ambiente que capte as
mudancas sociais com maior facilidade e responda mais rapidamente as transformacdes
ocorridas nele.
Marchiori (2008) afirma que: “a organizagdo deve alcangar dois objetivos basicos: sustentar
a sua propria existéncia e melhorar a vida daqueles com os quais se relaciona”
(MARCHIORI, 2008, 161). Em nosso cotidiano, ndo e dificil perceber a comunicagdo
compartilhada nas organizagdes. O sistema organizacional se viabiliza a partir do processo
de comunicacdo nele existente. E imprescindivel que um gestor avalie o nivel de
credibilidade de um sistema comunicacional de uma empresa, assim como, observe o papel
estratégico que este exerce no contexto organizacional.
No ambiente organizacional, independente do setor em que a empresa atua, bem
como independentemente do tamanho que a empresa tem, a comunicacdo é um
elemento bésico; é através dele que se constroem as relagcGes humanas, porquanto
existe nesse processo a transferéncia de informacdo e conhecimento e a interacdo
social e organizacional. Através dele também se promovem mudancas que podem
ser direcionadas positiva ou negativamente, conforme a interacéo e capacidade de

entendimento das pessoas que a constituem. (VALENTIM; ZWARETCH, 2006,
p. 46).

Os individuos interagem em um ambiente corporativo e a partir dessa interacdo, geram
atitudes esponténeas, observam mudancas, obtém informacfes e ajustam suas decisoes.
Sendo assim, é de extrema importancia, que sejam criados canais que propiciem a
construcdo de dialogos e que posicionem a empresa diante dos seus publicos. Putnam e
Cheney (1985) definem este processo como “o processamento ¢ interpretagdo das
mensagens, informacédo, significado e atividade simbolica com e entre organizagdes.”
(PUTNAM; CHENEY, 1985, p. 131). Oliveira e Paula (2005) apontam a comunicacao

organizacional como uma zona de interface com outras areas.
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No contexto organizacional, 0 campo da comunicacdo torna-se um conhecimento
especifico, que se articula com outros campos de conhecimento — administracéo,
psicologia, sociologia, politica, economia etc. — e se efetiva através das préticas
dos sub-campos de relagBes publicas, jornalismo, publicidade/propaganda e
editoracéo de forma integrada e planejada. (OLIVEIRA; PAULA, p. 21, 2005).

Outras terminologias também séo defendidas para classificar a comunicacéo realizada no
contexto organizacional. Lima (2011), por exemplo, faz uma distingdo entre trés termos:
comunicacdo das organizacdes; comunicacbes nas organizacbes e comunicacdo
organizacional. Para o autor o primeiro estado imprime “a no¢do de que a comunicagao ¢
alguma coisa que pertence & organizacdo e que, assim, pode ser entregue a outra ou a
alguém” (LIMA, 2011, p.116). No segundo modo “a comunicagdo seria algo definido pela
vinculacdo a um ambiente fisico; um processo que aconteceria em organizacoes, sendo estas
consideradas o lugar em que a comunicagdo ocorre” (LIMA, 2011, p.116). E por dltimo a
expressdo comunicagdo organizacional que para Lima (2011, pp. 116 e 117) é a mais

adequada para 0 campo.

A denotacgdo desse termo, acredita-se, suplanta o paradigma informacional, pois a
comunicagdo ndo e mais entendida por um viés transmissional, linear, restrito a
um lugar ou & posse de alguém, mas sim, com base em um contexto conformado
pela relagcdo entre os interlocutores, a organizagdo como um sujeito social
complexo que, em interacdo com seus membros e com a sociedade, configura
determinado contexto de intera¢@es. (LIMA, 2011, p. 117).

Ja Goldhaber (1991), parte da concep¢do em que a comunicagdo organizacional consiste
em “um processo de criar e trocar mensagens em uma rede de relagdes interdependentes
para dominar o meio incerto”. Scroferneker (2006) aprofunda a visdo do referido autor

13

quando destaca que este sistema organizacional estd conectado “por um fluxo de
informacBes entre as pessoas que ocupam diferentes posicdes e representam distintos
papéis” (SCROFERNEKER, 2006, p. 49).

No caso da comunicacdo realizada nos ambientes organizacionais € importante enfatizar
gue Luhmann considera que o0s sistemas sociais se encontram em processo permanente de
mudanga. Sua teoria apresenta impactos para os estudos organizacionais € comunicacionais,
especialmente, quando trata da tese da improbabilidade,

Luhmann reconhece os obstaculos que se imp8em a comunica¢do, como a
necessidade de acesso, de entendimento e de aceitacdo daquilo que estd sendo
compartilhado. Com essa tese, supera-se a visdo simplista da transmissdo
controlada de informagdes, e nos impde perguntas como 0 que aconteceria em
outros contextos, em outras circunstancias, em outros jogos e acordos.
(CURVELLO, 2009, p. 94).

Tais impactos provocam reflexdes, visto que, o campo da comunica¢do organizacional,

apesar de nos ultimos anos ter apresentado avangos fundamentados em diferentes
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abordagens teoricas, ainda assim, tende a uma visdo funcionalista que interpreta as
organizagcBes como estruturas que precisam ser compreendidas apenas em seus aspectos
funcionais. N&o devemos entender a comunicagao organizacional apenas do ponto de vista
instrumental, como se bastasse a implementacdo de ferramentas comunicacionais para a
eficacia do processo. O cenario € muito mais amplo e complexo. Na verdade, podemos
entender a comunicacdo como algo que da forma a organizacdo, revelando por meio da
interacdo a sua maneira de ser e de se relacionar.

A comunicacdo organizacional, nesse sentido, é fator decisivo na aplicacdo de novas
estratégias, de reestruturacdes e de equilibrio entre os interesses da organizacdo e 0s

interesses dos seus publicos. Estudos tedricos apontam novas posturas para a area, Como:

E central para a existéncia da organizacio; é o elemento principal constitutivo no
processo de organizar; cria e recria a estrutura que constitui a organizacdo. Com
destaque, entende-se que a Comunicacdo Organizacional questiona o fenémeno
organizacdo. (MARCHIORI, 2008, p.169).

O contexto atual do mundo empresarial estabelece uma nova feicdo para a comunicacgdo: a
de atividade meio responsavel pela articulagdo das relacBes organizacionais internas,
administrativas, mercadologicas e institucionais. O cenario que vem se formando é o de
uma comunicacdo organizacional que se caracteriza, especialmente, pelo uso das
tecnologias e pelos valores e simbolos criados e compartilhados no ambiente interno das
organizacbes. Quando este processo comunicacional comeca a integrar as areas de uma
organizacdo desenvolvem-se possibilidades expressivas de enriquecimento da cultura desse

lugar.

Cultura e comunicacdo estdo ligadas inerentemente & analise de processos e
relacionamentos, sendo a linguagem constituinte fundamental, por criar e recriar
realidades nos mais diversos contextos. Portanto, 0s processos e as interaces
comunicativas que revelam a cultura devem ser continuamente pesquisados e
explorados, uma vez que fundamentam a existéncia das organizagdes.
(MARCHIORI, 2008, p. 2).

Esta visdo é corroborada por outros autores como Restrepo J. (1985) que declara que a
maneira de ser de uma organizacao, pode ser interpretada pelas formas de comunicacéo que
ali sdo desenvolvidas implicando reconhecer as diversas organizagfes como construtoras de
sentidos.

A partir dessas perspectivas, considera-se indispensavel repensar o papel da comunicagéo
organizacional. A visdo mecanicista da lugar a um posicionamento mais estratégico,
especialmente, quando “refor¢ca e preserva a identidade organizacional” (BALDISSERA

2000, p. 13). E necessario, olhar as organizagbes contemporaneas sob o prisma da
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estratégia, da competitividade e principalmente, da complexidade. Afinal, uma organizagédo
se relaciona por meio da interacdo entre os fluxos comunicativos existentes nela e, esta
interagdo, se constroi e reconstroi constantemente, refletindo nos aspectos identitarios e

valorativos que tornam uma organizagéo singular.

Enfoques contemporaneos da Comunicacédo Organizacional

O mundo atual, marcado pela globalizagdo, pelas novas tecnologias e por uma nova
percepcdo do trabalhador, que agora passa a atuar de forma mais critica no ambiente
organizacional, vem exigindo olhares e posturas diferenciadas que valorizem o caréater
multidimensional e dialégico. A Comunicagdo Organizacional passa, entdo, a considerar
aspectos de complexidade que permeiam as organizacdes e a reconhecer variaveis e
condicdes que antes, no modelo mecanicista e funcional, eram ignoradas.

As teorias formuladas j& apontavam as organizacGes como sistemas abertos, ou seja, de
interacdo constante com o ambiente externo e palco de relagdes entre os individuos que as
compdem. Gerir, planejar ou conduzir essas relagdes no contexto organizacional engloba
refletir sobre desejos, habilidades e competéncias bem distintas. Por isso, torna-se um
desafio também para a area da comunicacdo buscar novas perspectivas teoéricas que
reconhecam esse papel das organiza¢des contemporaneas e dos individuos nelas inseridos.
Baldissera e Sdlio (2004, p.9) afirmam que entender a comunicacdo e as organizacdes sob
esta Otica “permite que se enxergue a existéncia de forcas que se manifestam formal e
informalmente no ambiente corporativo, aspecto que até entdo as empresas relutaram em

admitir.” Os autores refor¢gam ainda afirmando que,

a superacao dessa resisténcia impde: a) autocritica; b) decisdo para reconhecer e
escutar o outro; ¢) criar lugares de fala/ escuta; d) estimular a participacéo
comunicativa; e ) valorar a fala do outro como diversidade, informacéo,
comprometimento, soma/ potencializagdo; f) processar essas falas/ dialogos,
realimentando o sistema - transformar-se, transformar e permitir ser
transformado. Nesse sentido, evidenciam-se 0s processos comunicacionais como
via para a nova configuracéo, isto €, trata-se de reconhecer a comunicagdo como
instituicdo para a qualificacdo organizacional. (BALDISSERA, SOLI0,2004,

p.9).

Mesmo assim, pode-se dizer que as caracteristicas do tipo de comunicacéo realizada no
ambiente organizacional, até entdo, foi capaz de atender aos anseios das organizagdes
tradicionais. Entretanto, novas formas comunicacionais foram surgindo na sociedade
moderna, que passou a exigir mais agilidade, imediatismo e persuasdo em suas agdes. Os

novos enfoques passam a exigir uma comunicacdo mais dialogica e critica, tornando-a
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peca-chave para o desenvolvimento das organizacdes, assim como, também para o melhor
desempenho dos colaboradores que formam o ambiente organizacional. E uma postura mais
transparente e que busca maior visibilidade, inclusive nas relagdes com os publicos de
interesse. Aqui 0 processo comunicacional permite que tanto emissor quanto receptor sejam
ativos, portanto, construtores de sentidos e significados dentro da organizacdo. O processo
agora torna-se mais relacional, dialégico e dinamico, o que possibilita menos rigidez nas

acoes comunicativas.

Essa percepgdo vai exigir que a organizacéo vislumbre uma gestdo aberta e auto-
eco-organizada, cuja tessitura se apoie em agdes descentralizadas; que contemple
os resultados do esforgo conjunto, desmistifique, oferega ‘escuta’ ao empregado e
0 perceba como uma identidade/singularidade, sem deixar de reconhecer que
existem diferentes niveis de competéncias Individuais e anseios pessoais
(BALDISSERA, 2004, p.6).

Observa-se neste cendrio a importancia da comunicacao dialdgica, pois, a partir dela, o
processo ocorre ndo como uma simples transmissdo de informacBes, mas sim, como um
encontro de interlocutores que buscam a significacdo dos significados. Dessa forma, 0
didlogo também ndo se caracteriza apenas como transferéncia de ideias entre os individuos.
Bakthin (1992, p.20) afirma que o didlogo acontece no interior de algum programa e
contexto. “Esses fatores condicionantes criam uma tensdo para alcangar os objetivos de
transformacdo, o didlogo implica responsabilidade, direcionamento, determinacao,
disciplinas, objetivos”.

Para se obter efetividade e éxito nos processos comunicacionais de uma organizagdo é
necessario um ambiente propicio ao didlogo, que leve em consideracdo as ferramentas de
comunicacdo utilizadas e as experiéncias dos individuos envolvidos, pois estas terminam
por influenciar nos significados emitidos e recebidos. Jurgen Habermas (1981), ratificou

este pensamento quando prop6s a teoria da A¢do Comunicativa.

Na a¢do comunicativa cada interlocutor suscita uma pretensdo de validade quando
se refere a fatos, normas e vivéncias, e existe uma expectativa que sem
interlocutor passa, se assim o quiser, contestar essa pretensdo de validade de uma
maneira fundada, isto ¢, com argumentos” (FREITAG, 1986, p.59).

O pensamento traz forca aos preceitos da comunicagdo dialogica, visto que, aponta 0s
individuos agindo prioritariamente, com vistas a promocéo do dialogo, posicédo esta que traz
realizacdo pessoal e coletiva. Habermas (1981) acrescenta ainda que a esfera publica
ancorada no mundo da vida, se reproduz a partir do agir comunicativo, que significa a
construgdo de uma estrutura comunicacional orientada para o entendimento e a busca de

consenso.
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No contexto das organizacdes o paradigma comunicacional passa a ser menos estruturado e
fixo para um mais dinamico e aberto. A organizacdo assume o papel de agente
comunicativo e passa a se reconhecer como parte do processo de interlocucdo. O cenario
agora € de maior planejamento das ac¢Bes comunicacionais e maior valorizacdo da
autonomia do receptor.

E no sentido de ser a comunicag&o organizacional um espaco de construgdo dessa
interlocucdo entre organizacdo e atores sociais, que o modelo de interacdo
comunicacional dialégica busca contemplar possiveis interagdes entre a
organizacdo e os grupos ligados a ela e demonstra a complexidade dos processos
comunicacionais no contexto organizacional. (OLIVEIRA; PAULA; 2007, p.26).

Diante desse quadro, Oliveira desenvolveu um modelo voltado para autonomia do receptor,
introduzindo o componente do espago comum. Entende-se 0 espaco comum como uma
troca de visbes e experiéncias, que tornam possivel a negociacdo e o entendimento
(OLIVEIRA; PAULA, 2007, p. 27).

Contexto

Interlocutor Il
Empregador

Interlocutor |
Organizagéo

Interlocutor IV

Comunidade

JopadsuIoS
1IIA Jondopa)u)

esuasduwy
1A J0InoopaIU|

Codigo

Modelo de Interagdo Comunicacional Dialogica

B interagsio entre dois interlocutores - €Spaco comum

I interacao entre varios interlocutores

Figura: Modelo de interagdo comunicacional dialégica.
Fonte: Blog Tudo Comunicagdo

Com a criacdo do espago comum O receptor age mais ativamente no processo
comunicacional, sua presenca agora € como sujeito de interacdo, em uma posi¢do de
circularidade e dialogicidade. “Isso pressupde uma disposi¢do para compartilhar
informagdes, interesses e demandas visando a construgdo de sentido, favorecendo o
entendimento do que se pretende atingir (OLIVEIRA; PAULA; 2007, p. 28)”.

Porém, vale ressaltar que o incentivo ao dialogo no ambito da comunicacdo organizacional

deve acontecer a partir de uma perspectiva estratégica. Por mais, que uma organizacdo
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pense a comunicacdo a partir de seu composto integrado, ou seja, comunicagdo
institucional, mercadoldgica, interna e administrativa é preciso que ela estabeleca uma
politica global de comunicagdo que direcione todas as agdes comunicativas, que privilegie
0S ambientes interno externo, que esteja atenta aos desejos e anseios de seus colaboradores,
colocando o ser humano como eixo central de suas acfes e ainda, que divulgue seus
servigos e produtos, mas que ndo se esqueca de difundir suas crencas e filosofias. Sendo
assim, implantar um processo de comunicacdo com efetividade requer instituir a
comunica¢do como elemento estratégico, como pedra fundamental para se alicercar os

valores e objetivos organizacionais.

Novos desafios e as dimensdes instrumental, estratégica e humana.

A historia da Comunicacdo Organizacional no Brasil é relatada por Torquato (2009, p. 9 -
25) a partir de quatro conceitos: Jornalismo Empresarial, Comunicacao Estratégica-Publica-
Politica, Comunicacdo Governamental e Marketing Politico e a Comunicacao
Organizacional. Essa trajetéria marca 0 momento de uma comunicagdo tecnica,
instrumental e compartimentalizada em subareas. Escolher pelo exercicio reflexivo da
Comunicacdo consistia em um grande desafio para a area académica e, nessa esteira do
desenvolvimento das modalidades da Comunicagdo Organizacional Torquato (2009)
aponta: “Tratava-se, afinal, de reconhecer a irrefutivel realidade: a comunicacéo resvalava
para outros terrenos e espacos, ampliando o escopo e adicionando novos campos ao
territorio da comunicagdo empresarial” (TORQUATO, 2009, p. 26).

Sendo assim, entender as conceituacGes adquiridas ao longo do tempo sobre Comunicagéo
Organizacional nos conduz a um novo olhar repleto de inquietacBes e incertezas. E por
meio desse olhar passamos a observar uma sociedade contemporanea marcada pela
informacdo, tecnologia, mudancas, relacbes e conhecimento. Portanto, estudar esse
ambiente que se constréi também por meio da comunicac¢do requer uma visao muito mais
interpretativa do que instrumental, pois, a primeira considera as visdes de mundo que fazem
parte das relaces que permeiam o &mbito da Comunicacdo Organizacional.

Silva (2008) enfatiza que a base da comunicagdo organizacional ¢ a relacdo. “Estar em
relacdo, pbér em relacdo, perceber as zonas de interseccdo, gerir e administrar oS
relacionamentos” (SILVA, 2008, p.7). O autor destaca que uma relagdo ¢ envolvida por

conflitos e cooperacdo e que sendo assim, é necessario ter capacidade para inventar a
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relacdo constantemente, por meio de elementos que muitas vezes sdo 0s mesmos de todos
os dias.

A Comunicacdo realizada nas e pelas organizacOes definitivamente atravessa uma nova
fase. A visdo mecanicista dos processos passa a dar espagco para um olhar mais
interpretativo e estratégico. A sociedade exige essa postura das organizacdes e certamente,
esta, tem se constituido em um dos maiores desafios para a area.

Kunsch (2003, p.149) entende que a comunicag@o organizacional “como objeto de pesquisa
é a disciplina que estuda como se processa o fendmeno comunicacional dentro das
organizacbes no ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o
processo de comunicac¢do entre as organizacdes e seus publicos”.

A referida autora destaca que 0 processo da comunicacdo organizacional deixa a
perspectiva fragmentada e passa a adotar uma perspectiva mais integrada, interativa e
simétrica. Kunsch prop6e analisar a Comunicacdo Organizacional a partir de trés
dimens@es: humana, instrumental e estratégica. O modelo instrumental ainda permanece
muito vivo nas organizagdes. O processo ocorre de forma linear e isoladamente, porém

ainda é visto como necessario.

Caracteriza-se como funcional e técnica. E aquela que é considerada mais como
transmissdo de informacBes e como instrumento para viabilizar os processos e
permitir o pleno funcionamento de uma organizacdo para o alcance dos seus
objetivos globais. Trata-se da viséo linear da Comunicacdo e que ignora contextos
e outros aspectos mais subjetivos. Evidentemente é necesséria e sempre existira.
(KUNSCH, 2012, p. 271).

Com o passar dos tempos o papel da Comunicacdo Organizacional passou a ser mais
estratégico. Fundamentalmente, nota-se nesse aspecto uma perspectiva mais integrada e
articulada com outras areas do conhecimento. Kunsch (2012) relaciona a dimensédo

estratégica como:

A visdo pragmatica da Comunicagdo, como as a¢gdes comunicativas propriamente
ditas e com vistas a eficacia e aos resultados. E considerada um fator que agrega
valor a organizacdo e aos negocios. Alinha-se, estrategicamente, por meio do
planejamento e da gestdo, aos objetivos globais da organizagdo e aos principios
estabelecidos em relacéo a sua missdo, sua visao e seus valores. (KUNSCH, 2012,
p. 271).

Oliveira e Paula (2007) acrescentam ainda que,

Uma concepgdo estratégica da comunicacdo organizacional tem como fator
propulsor a verificacdo pelas organizagGes da necessidade de se relacionarem de
forma intencional e estruturada com a sociedade, prestagcdo de contas sobre a sua
atuacdo e reconhecimento do papel e acdo dos atores sociais (OLIVEIRA;
PAULA; 2007, p.23).
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O sentido de estratégia organizacional teve origem nos Estados Unidos, na década de 60,
em um contexto de intensas transformacGes de cunho social, politico e econdmico, que
certamente, influenciaram nas relagdes de mercado.

“Fortemente afetadas as organiza¢des passaram a buscar instrumentos capazes de
identificar e analisar cenarios, antecipando-se para criar op¢des de vantagem competitiva e
assim, lidar e se relacionar com o ambiente externo. (OLIVEIRA; PAULA; 2007, p. 39)”.
Tornar-se estratégico diante desse quadro significava criar diferenciais competitivos que
promovessem o desenvolvimento das competéncias necessarias para 0 sucesso das
organizacgoes.

No ambito das organizages, quando se fala em gestdo estratégica da comunicacao, estamos
nos referindo a uma acdo que da suporte as decisdes da gestdo organizacional. Ao assumir
uma posicdo estratégica a organizacdo contemporanea € capaz de gerar condi¢cdes de
interacdo com o meio de forma planejada. Em outras palavras, dentro de um ambiente
dindmico e de tecnologias avancadas, as organizagdes ndo transmitem apenas informacéo
aos seus publicos ou atores sociais, elas principalmente, compartilham informagdes
atreladas a conhecimento.

A expressdo ‘gestdo estratégica de comunicac¢do’ pode ser compreendida, segundo Oliveira

e Paula (2007) a partir de dois aspectos importantes:

O primeiro, situado na perspectiva da organizacao, refere-se ao alinhamento da
comunicagdo com 0s objetivos e estratégias de negocios e de gestdo, destacando
sua contribuicdo para o alcance dos resultados organizacionais. O segundo
aspecto diz respeito a consideragdo da perspectiva dos atores sociais nas decisdes
organizacionais. Nesse ponto € que a comunicagdo pode atuar como processo
balizador e mediador do ambiente interno e externo. (OLIVEIRA; PAULA,; 2007,
pp.42 e 43).

Sendo assim, se as organizacdes entenderem o verdadeiro papel da comunicacéo estratégica
e se distanciarem dos preceitos da comunica¢do mecanicista e linear, serd possivel produzir
sentidos e significados consistentes as suas agdes comunicacionais € com isso gerar
correspondéncias e conformidades em relacdo aos processos determinados pelo
planejamento estratégico.

No contexto organizacional contemporaneo o ser humano passou a ser considerado peca
fundamental para o sucesso de uma empresa. Observa-se nos dias atuais que, ao oferecer
qualidade de vida ao colaborador, a empresa passa ndo somente a ajudar o profissional, mas
também a se ajudar. I1sso porque ao promover agdes que integrem de forma descontraida
esse colaborador, este passa a ter mais produtividade e rendimento. E importante ressaltar

gue uma empresa ndo é competitiva se apenas investir em seus produtos. O capital humano

11
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precisa ser valorizado ndo apenas por discurso, mas também por acdes que propiciem o
crescimento profissional e pessoal de cada empregado. E a partir deste novo olhar que a
Comunicacdo Organizacional passa a estabelecer e considerar também a dimensdo humana
em Sseus processos.

Kunsh (2012) aponta esse ambiente moderno, caracterizado pela dimensdo humana, como:

Uma realidade social vivenciada por pessoas que nela convivem. Estas
necessitam ser consideradas e valorizadas no fazer comunicativo diario, sem ser
sufocadas pelo excesso de Comunicagdo técnica e instrumental, focada somente
nos resultados e nos interesses dos negdcios das empresas. Entende--se que
iniciativas como a abertura de canais diretos de didlogo entre a alta diregdo e o0s
trabalhadores possam ser um caminho para valorizagdo das pessoas nas
organizacfes. Nosso grande interesse, no momento, é exatamente aprofundar os
estudos sobre como a Comunicacdo poderd contribuir para a humanizagdo das
organiza¢fes em um mundo complexo onde as pessoas sofrem pressdes de todos
os lados, ndo sendo diferente no &mbito das organizagbes. (KUNSCH, 2012, p.
272).

Entende-se, entdo, a grande preocupacdo nos dias atuais das organizacbes com 0 ser
humano. Podemos perceber o quanto o capital humano nas empresas é exigido em termos
de producdo. Entdo, nada mais necessario do que investir em acdes que reforcem o
engajamento profissional, a autoestima do colaborador, assim como atentem para o seu
caréater subjetivo e complexo, afinal, todos n6s somos diferentes uns dos outros.

Inserir o ser humano como elemento fundamental em suas praticas comunicacionais
possibilita a corporacdo entender as subjetividades, complexidades e sentidos existentes nos
processos de interacdo, além de tornad-la mais competitiva e com maiores condicGes de
oferecer qualidade de vida no trabalho.

A abordagem humanistica da comunicacdo passa a considerar o outro a partir das suas
inimeras possibilidades que se apresentam de forma distinta as nossas e por isso, torna-se
tdo desafiadora, pois representa riscos e possibilidades de transformagdo. “A partir dessa
perspectiva, o engajamento com um “outro” nao significa compreender e reproduzir uma
subjetividade pre-existente, mas sim produzir significado que seja novo — que ndo poderia
ser produzido pelas partes sozinhas (Mumby, 2010, p. 27)”.

As organizagbes sdo formadas por pessoas que executam suas atividades didrias e
participam dos processos realizados no ambiente interno. O fazer comunicativo esta

incluido nesses processos, por isso, como destaca Margarida Kunsch (2010),

Ao darmos énfase a dimensdo humana da comunicacdo organizacional, nosso
principal propdsito é defender a importancia da comunicagcdo humana no ambito
organizacional, para melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores, em um

12
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ambiente cada vez mais complexo, competitivo e com cenarios conflitantes e
paradoxais diante das incertezas que caracterizam a sociedade globalizada na era
digital. (KUNSCH, 2010, p. 49).

Enfim, entende-se que a dimensdo humana adotada na praxis comunicacional requer uma
visdo ampla, bilateral e complexa por parte dos gestores das organizacGes. O cenario
moderno ja exige maior atencdo aos individuos que constituem o ambiente organizacional e
estes sdo considerados como elementos fundamentais para o0 crescimento e sucesso de uma
instituicdo. A relacdo que envolve o0s termos comunicacdo, organizacdo e humanizagéo
também abre possibilidades de transformacdo em um ambiente que antes era marcado por
técnicas e rigidez. E preciso abrir espagos paras 0s estudos que valorizam o ser humano nas
organizagbes e a partir disso, validar o que chamamos de humanizagdo da vida

organizacional.

Consideracoes

A Comunicacéo resultante do contexto organizacional atravessa um caminho permeado de
incertezas e complexidades. O ambiente em si, 0s processos comunicativos e o0s publicos
com 0s quais uma organizacao se relaciona estdo passando por um periodo de transicéo.
Sabemos que os estudos nos levam a um olhar diferenciado, que va além da prescrigdo
técnica e do funcionalismo superando assim, os limites dos enfoques reducionistas e
instrumental tdo amplamente difundidos no pensamento cartesiano.

O desafio primordial é estudar o processo comunicacional das organizacdes buscando uma
visdo de totalidade, de integracdo e ndo mais de tendéncias técnicas, isoladas e
mecanicistas. Com base neste posicionamento sera possivel ampliar o dialogo no campo da
pesquisa e proporcionar uma compreensdo mais abrangente e critica dos processos

comunicacionais no contexto social.
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