Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
Servigo Social do Comércio — SESC Séo Paulo
Cétedra UNESCO/UMESP de Comunicagéo para o Desenvolvimento Regional

Realizam

PENSACOM BRASIL - Séo Paulo, SP — 12 e 13 de dezembro de 2016

Tecnologia, Revolugdes Industriais e 0 Negocio do Jornalismo em Processo de
Transformagcso®

Francisco A. Oliveira de ALMEIDA?
Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP), Sao Paulo, SP

RESUMO

Neste artigo, aborda-se a industrializacdo do jornalismo ao longo das revolucbes
industriais. O tema estd relacionado a evolugdo tecnoldgica e, a0 mesmo tempo, ao
capitalismo, as leis de mercado, em funcéo do carater industrial da atividade e da oferta
da noticia como produto. A elaboracdo baseia-se em pesquisa documental e em
referéncias bibliograficas. Constitui parte do esforco de pesquisa que integra os estudos
para doutoramento. O conhecimento adquirido sobre a influéncia da tecnologia no
desenvolvimento do negécio na industria do jornalismo é fundamental para a
compreensdo do processo no contexto global, levando-se em conta a tendéncia (ndo
recente) de formacdo de grandes conglomerados de midia e de informacdo em
configuracdo de oligopdlio planetério, que se aprofunda ao longo do tempo.

PALAVRAS-CHAVE: industrializacdo no Jornalismo; geopolitica da midia;
tecnologia no negdcio de noticias; jornalismo nas revolugdes industriais; tecnologia e
jornalismo.

1 Introducao

Ao longo do processo historico das Revolugdes Industriais, a tecnologia se
transforma em continuos ciclos de reciclagem da inovacdo em termos de recursos
materiais e das praticas operacionais. Tal inovacdo estd associada a perspectiva
capitalista de expansdo dos negdcios numa corrida competitiva rumo ao lucro, mas
também as transformacdes socioculturais e politicas ao longo dos séculos XIX e XXI.
Inicialmente, observamos o processo histérico, no qual as Revolugdes Industriais estéo
associadas ao desenvolvimento tecnoldgico e as transformacGes verificadas no
jornalismo ao longo do tempo: da introducdo das maquinas de impressdo as redes

digitais no ambiente de integracdo global. E, com o progresso técnico dos meios de

! Trabalho apresentado no GT Comunicagéo Digital e Tecnologias, do PENSACOM BRASIL 2016.

2 Doutorando do Programa de Pés-Graduagéo em Comunicagdo Social, na linha de pesquisa Comunicagdo Midiética
nas Interagbes Sociais, pela Universidade Metodista de S&o Paulo (UMESP). Graduado em Comunicagdo Social, com
habilitagdo em Jornalismo, pela Faculdade de Comunicacdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Mestre em
Administragdo  pelo  Nicleo de  Po6s-Graduagdo em  Administragio  (NPGA/UFBA),  email:
franciscoalmeidaj@gmail.com.



Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
Servigo Social do Comércio — SESC Séo Paulo
Cétedra UNESCO/UMESP de Comunicagéo para o Desenvolvimento Regional

Realizam

PENSACOM BRASIL - Séo Paulo, SP — 12 e 13 de dezembro de 2016

comunicagdes (THOMPSON, 2014, p. 58), a organizacdo social se reestrutura com
novas e renovadas referéncias temporais sobre o ambiente e as respectivas questdes de
interesses individuais e coletivas.

A seguir, com base na abordagem anterior, sobre as Revoluc¢des Industriais,
podemos procurar entender as relacdes estratégicas e socioculturais no jornalismo que
marcam a transicdo do negocio para o poés-industrial. A fluidez da rede exigiu do
mercado mudancas sucessivas, tendo em vista a integracdo dos produtores de contetido
e dos consumidores da informacdo em sucessivas trocas de funcdes em um grande
ambiente virtual de relacBes socioculturais. A medida que o publico se adapta a nova
realidade, que as pessoas aprendem novas a¢des de consumo e de recepcdo do conteldo,
o jornalismo continua com a fun¢do de formar diariamente o conceito de “realidade”
(VAZ, 2013, p. 88-89), organizando o caos do fluxo informativo para produzir o
conteddo noticioso, a0 mesmo tempo em que reforca a manutencdo dos valores e

interesses hegemonicos.

2 Processo historico das transformac6es no jornalismo: breve panorama

Sem a pretensdo de esgotar a historiografia das transformacgdes no jornalismo,
buscamos aqui estabelecer as bases que possam credenciar um pensamento particular
sobre a influéncia da tecnologia no jornalismo ao longo do tempo. Marcondes Filho
(2000, p. 48) apresenta uma linha do tempo para o desenvolvimento do jornalismo, da
origem a realidade atual. O panorama histérico é dividido em cinco periodos, em que se
destacam a transformacdo e adaptacdo da atividade jornalistica para a complexidade da
industria global, com multinacionais atuando em regime de oligopdlio. Trata-se de uma
trajetoria da evolucdo da atividade jornalistica, que se profissionaliza no processo de
industrializac&o, que incorpora tecnologia na producgéo para agregar produtividade.

O autor (MARCONDES FILHO, 2000, p. 48) expde didaticamente a migracao
da atividade jornalistica do oficio artesanal para a complexa rede de producéo
jornalistica global, na qual se inserem as grandes empresas industriais que controlam

jornais, revistas, emissoras de radio e TV, websites de noticias e, entre essas, as
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agéncias de noticias, que distribuem contetdo internacional em grande volume para 0s
outros meios de comunicacao. As agéncias de noticias (STEINBERGER, 2005) foram
criadas no expansionismo colonial, introduziram-se em sucessivas transformagdes em
geopolitica mercadoldgica, ajustando-se uma estratégia discursiva para cada época
tendo em vista as especificidades da relagdo com o publico e com a concorréncia.

Os periodos descritos em Marcondes Filho (2000, p. 48) e sua respectiva analise
historica sdo oportunos para que, a seguir, possamos observar a trajetoria histérica das
agéncias de noticias ao longo da Primeira e da Segunda Revolugbes Industriais e da
Revolucdo da Informacdo, também reconhecida como Terceira Revolucdo Industrial.
Em cada um desses momentos historicos, transformacfes radicais se verificam na
sociedade, na economia e na politica mundial. A fluidez da noticia se torna cada vez
mais rapida junto ao publico, proporcionado ao consumidor da informacdo a capacidade
de posicionar-se e decidir sobre os fatos globais estando em qualquer lugar do mundo. E
importante destacar que, em cada época, se encontra o “germe” da mudanga, o ponto de
partida do momento posterior. Ainda na era colonial, a ascensdo da burguesia,
investimentos em transportes e o comércio de produtos geram as condi¢cdes para o
desenvolvimento na Primeira Revolucdo Industrial. A eletricidade é a base para a
posterior existéncia da eletrdnica na Segunda Revolucdo Industrial, dos sistemas digitais
e as conexdes em rede da Era atual. Segundo Rifkin (2012, p. 242-244), ocorre na
Terceira Revolugéo Industrial o rompimento da ciéncia com o tempo compartimentado
(de tradicdo iluminista) e condicionado a uma perspectiva capitalista de uso dos objetos,
para uma abordagem comunitaria do tempo, no qual o “valor utilitario da natureza esta
cedendo devagar ao seu valor intrinseco” (RIFKIN, 2012, p. 244). Nessa nova
realidade, a rede intensifica a relagio de comunidade entre todos que estejam
conectados em rede e promovem uma ressignificagdo dos objetos de consumo, oS
produtos.

A noticia, enquanto produto intangivel, se ressignifica como elemento essencial
do fluxo informativo para continua influéncia sobre as decisfes comerciais, politicas e
populares sob diferentes temas publicados diariamente. Periodicamente, esse processo

de desenvolvimento se recicla. O desenvolvimento tecnoldgico envolve, em cada fase
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historica, ciclos de criacdo e recriacdo dos recursos de producdo, distribuicdo e
consumo. “A globalizagdo ndo gera apenas cadeias de suprimentos regionalizadas. Ela
afeta também a geografia da inovagdo” (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007, p. 79). A
inovacdo passa a orientar a continua reciclagem das estratégias de producédo e oferta,
mas também as relacGes de consumo integradas as demais relagdes sociais.

N&o h& como dissociar uma fase evolutiva da tecnologia nas agéncias de noticias
das respectivas circunstancias histéricas e culturais. O investimento dessas empresas em
tecnologia é uma resposta a demanda no mercado por informacdo, mas também a
disputa entre concorrentes por espaco no mercado. E o publico responde as mudancas
com a gradativa expansdo da participacdo na producdo e consumo da noticia, na
interacdo: da carta a autoria de conteudo audiovisual. As agéncias se apropriam da
tecnologia para agregar competividade e vantagens competitivas no mercado,
procurando adequar-se as demandas de mercado para uma cobertura mais adequada as
necessidades dos clientes e dos publicos dos clientes.

A organizagdo empresarial se estrutura na cobertura em ritmo industrial para
entregar a0 mercado o produto da informacdo. Assim, a cobertura jornalistica, no plano
global, praticada pelas agéncias de noticias (STEINBERGER, 2005), incorpora novos
recursos de eficiéncia a cada onda de desenvolvimento tecnoldgico. Em cada ciclo da
evolugdo tecnoldgica, a partir de sucessivos ganhos de eficiéncia, consolidam-se as
estratégias de hegemonia e emergem as inovac6es como frutos desse esfor¢o produtivo.

A inovacdo tecnoldgica constitui uma oportunidade estratégica momentanea
para aquelas que puderem investir e, assim, adquirir vantagens competitivas sobre
outras agéncias. A evolugdo desses meios (MCBRIDE, 1983, p. 14) acompanha o
desenvolvimento tecnoldgico. O poder se consolida com a sequéncia de oportunidades
aproveitadas e a consequente ampliacdo da agdo e da crescente oferta de novos e
variados servigos. Wu (2012, p. 289) aborda circunstancias atuais de mercado tendo em
vista a tendéncia de reestruturacdo das organizacdes, seja por fusdes ou aquisicoes,
ampliando-se o poder de atuacdo em termos de prestacao de servicos globalmente.

A cada fase histdrica, uma nova ordem de circunstancias se estabelece para

reestruturar-se as condicdes de lideranga no mercado. E esse desafio é cada vez maior,
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com crescimento populacional no mundo, com a emergéncia de novos dispositivos de
comunica¢do com tecnologia em constante atualizacdo, com a agil circulacdo da
informagdo no mundo. Para Castells (2015, p. 340-341), essa questdo se insere em um
universo global de exercicio do poder, mas também de crise de legitimidade politica e
de democracia. Os meios precisam convencer a todos que sdao ‘“transparentes” e
confidveis, mas, ao mesmo tempo, defendem interesses hegemdnicos. Nesse contexto,
as agéncias de noticias assumem a funcdo de fornecedoras globais de conteldo,
diariamente atualizado, minuto a minuto, “relevantemente” representativo.

Em cada fase de mudancas no processo de industrializacdo, destacam-se as
transformacdes sociais e culturais concomitantemente as transi¢des industriais,
comerciais e tecnologicas. A Primeira Revolucdo Industrial marca também a
substituicdo da producdo artesanal de jornais por linhas de producdo, envolvendo
maquinas e profissionais especializados. A motorizacdo a vapor e o telégrafo
incrementam a velocidade na producdo, pois a caracteristica da velocidade na producao
industrial vem a ser 0 ganho de escala, no qual se produz muito mais com cada vez
menos tempo e menos recursos de matéria-prima e mao de obra. A partir do século
XIX, guerras e intercambio mercantil-cultural marcam a transi¢do da Era Colonial para
a Era Industrial. Segundo Briggs e Burke (2006, p. 108), a industria jornalistica se
viabiliza e se expande a medida que o poder dos governos e da igreja se fragmenta,
favorecendo-se o empoderamento das elites na sociedade e nas empresas.

A relacdo da Primeira Revolucdo Industrial com o jornalismo e a producdo em
massa se materializa com o desenvolvimento das primeiras maquinas a vapor, com a
expansao das ferrovias e as linhas telegraficas pelo continente europeu, bem como a
intensificacdo do comércio. “A tecnologia nunca pode ser separada da economia, € o
conceito de revolugdo industrial precedeu o de revolugdo da comunicagdo [...]”
(BRIGGS; BURKE, 2006, p. 109). Nesse sentido, estabelece-se, desde o inicio, a
perspectiva liberal e capitalista como caminho para a viabilidade empresarial da
imprensa.

Na Segunda Revolugdo Industrial, a eletricidade e os dispositivos elétricos

incrementam as mudancgas nas praticas da producdo jornalistica, diferenciando-se do
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periodo anterior, marcado pelas publicagdes impressas, pelos trens e navios a vapor. A
partir de meados do século XIX, a Segunda Revolugdo Industrial se desenvolve até a
época da Segunda Guerra Mundial; trata-se de quase um século entre duas etapas na
evolucdo do jornalismo, conforme argumenta Marcondes Filho (2000, p. 48): sobre a
transicdo da época comandada pelos jornais impressos para a Era dos meios de
comunicagdo eletrénicos, com a disseminacdo de contetdo informativo por udio e
imagem. Ao mesmo tempo, nesse periodo, 0s centros urbanos se expandem em grandes
metrdpoles, e as redes de negdcios se tornam mais complexas, destaca-se a relacdo do
jornalismo com a eletricidade.

A cada onda na evolucdo tecnologica, novos dispositivos elétricos sdo criados e
lancados no mercado. Ao mesmo tempo, verifica-se o aperfeicoamento dos transportes
terrestres, aquaticos e aéreos. O incremento do desenvolvimento gradativamente
intensificado promove mudancas cada vez mais rapidas. Toffler (1998, p. 33-34) chama
a atencdo para o fato de que a tecnologia ndo é responsavel por todas as mudancas
histéricas, mas constitui um importantissimo fator de reformulacdo seriada das préticas
industriais, econdmicas e sociais. A partir de uma inovagéo, a tecnologia credencia a
mobilizacdo humana a reestruturacdo. Sucessivas inovacfes estabelecem as condicGes
para as rupturas e transformacdes verificadas no curso da historia.

Segundo Toffler (1998, p. 35), o cerne da reformulagdo esta na “incorporacao de
uma nova ideia”. A partir dai, incrementa-se a criatividade para a inovagdo, para novas
relacbes com as coisas. Segundo Romancini e Lago (2007, p. 70-71), o periodo da
Segunda Revolucdo Industrial é marcado pela formacdo do oligopdlio das agéncias de
noticias e a massificacdo do jornalismo nos Estados Unidos, levando-se em conta 0s
processos de producdo e consumo. As agéncias incorporam novas “ideias” com a
adocdo de novas tecnologias para aprimorar as operacOes, universalizar mais ainda a
cobertura e a distribuicdo do contetdo e ainda fidelizar os clientes (meios de
comunicagdo) que se tornam mais capazes de reportar ao publico fatos internacionais
em uma amplitude cada vez maior. Diante desse cenario, Medina (1988, p. 15)
descreve novos desafios para o jornalismo dar conta de outras exigéncias do publico,

diferentes do periodo descrito anteriormente.
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Desde entdo, segundo Medina (1988, p. 15), a noticia é cada vez mais assimilada
pelo mercado como um produto, elaborado por uma industria em desenvolvimento, com
a migracdo dos camponeses para a vida urbana e o trabalho operéario, com a sofisticacéo
e ampliacdo dos mercados. Nessa fase, 0 progresso tecnoldgico e mercadologico se
expande exponencialmente a partir da adocdo de novos e novos equipamentos, barcos a
vapor, navios movidos a diesel, ferrovias, linhas de montagem para maquinas, a
crescente aplicacdo da energia elétrica e da eletronica.

Do poés-guerra dos anos 1950 a passagem dos circuitos analégicos para 0s
digitais, em 1980, inicia-se a Era da Informacao, também reconhecida como Terceira
Revolucdo Industrial. E a era da Sociedade pés-industrial e da informagcdo, segundo
Straubhaar e LaRose (2004, p. 42-43). Assim como na Primeira e na Segunda, ocorre,
nessa nova etapa, um movimento de mudanca radical dos padrbes de producédo e
consumo. Ha, também, repercussdes nas referéncias sociais e culturais envolvendo o
impacto das novas tecnologias, em um mundo que deixa de ser analégico para se
digitalizar. Segundo Esperidido (2011, p. 251-252), nesse novo contexto de mercado, as
agéncias de noticias perdem a condicdo de captar “furos”, passam a reprocessar
matérias de terceiros. Com base em Straubhaar e LaRose (2004, p. 15-24), a
“Revolugdo Digital” se caracteriza pela introducdo da midia interativa, a substitui¢do
gradativa da comunicagdo analdgica (continua e de interagdo minima) pela tecnologia
digital, pela convergéncia de midias e a simulagdo de ambientes virtuais. A pratica
jornalistica tornou-se mais complexa e acelerada para dar conta das novas exigéncias do
publico, cada vez mais ativo nas midias convergentes. Descreve Wu (2012, p. 19) que
as mudancas no mercado global da comunicagéo a partir de 1970, momento em que as
condi¢des de mercado e as estratégias das empresas de comunicacéo, tém sido regidas
pelo ciclo da evolugdo tecnoldgica, pela demanda do publico e pela intensidade da
competi¢do no setor.

Essa realidade descrita por Wu (2012, p. 19) se configura a partir da Terceira
Revolucdo Industrial. Aborda a rede na qual o jornalismo se insere juntamente com
inimeras redes interconectadas, integrando consumidores de informacdo e produtores

de conteldos jornalisticos, empresas e clientes, atuando em um mesmo sistema de fluxo
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multidirecional — ndo mais unidirecional como no passado. Conforme ja mencionado
em quadro anterior, Marcondes Filho (2000, p. 48) destaca esse periodo (a partir de
1970) como o Quarto Jornalismo, no qual os recursos financeiros migram para 0S
setores do audiovisual e da cibernética, empobrecendo os meios impressos, intensifica-
se a reducdo de custos na producdo pelo uso intenso da tecnologia, e torna-se cada vez
mais precario o trabalho dos jornalistas na condicdo de prestadores de servigos.
Segundo Sandano (2015, p. 146-147), da mesma forma que a imprensa perdeu a
condicdo de quarto poder com a entrada das novas midias digitais, 0s jornalistas estdo
cada vez mais submetidos a novos parametros de validacdo do trabalho. A avaliagédo
interna da noticia sob os parametros da objetividade e da imparcialidade vem sendo
substituida por uma coletiva (em rede) avaliagdo comparativa da informacao disponivel.

Nessa perspectiva, 0 desenvolvimento do jornalismo ao longo tempo esta
relacionado a evolucdo tecnoldgica e a evolugdo das ideias e principios; a0 mesmo
tempo, vincula-se ao capitalismo, as leis de mercado em funcdo do carater industrial da
atividade e da oferta da noticia como produto. O conhecimento adquirido sobre a
influéncia da tecnologia no desenvolvimento do neg6cio na industria do jornalismo é
fundamental para a compreensdo do processo no contexto global, levando-se em conta a
tendéncia (ndo recente) de formacdo de grandes conglomerados de midia e de
informacdo em configuracdo de oligopdlio planetario, que se aprofunda com a escala do
desenvolvimento tecnoldgico, ao longo do tempo.

3 Transicdo do negocio industrial para o pés-industrial

Se, por um lado, as telecomunicacdes e a tecnologia da informacao impulsionam
a globalizacdo numa perspectiva capitalista e neoliberal, por outro, os individuos e as
sociedades sdo convidados a construir um novo guia de conduta universal. Empresas e
consumidores de noticias assimilam novas experiéncias de relacionamento e de
exercicio da liberdade. Rothberg (2011, p. 26) destaca o carater universal da liberdade
da informac&o, que ndo se trata da liberdade institucional dos érgdos de imprensa, mas

diz respeito ao direito coletivo de acesso a informacdo tendo a imprensa como
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mediadora de um fluxo mais ou menos diversificado. Tanto mais diversificado sera
respeitado tal direito coletivo.

A partir dai, podemos deduzir que a constituicdo de um novo guia de conduta
universal parte da restruturacdo das praticas jornalisticas rumo a diversidade, como
também com relacdo ao comportamento coletivo, tanto no consumo da informacéo
quanto no posicionamento individual com relagdo aos conteddos consumidos. A gestao
da diversidade do fluxo comunicacional torna-se uma obra coletiva, e cobra de todos
responsabilidades, além das oportunidades de participacdo. Tais responsabilidades se
inserem nas funcBes de coautores do fluxo da informacdo e do debate sobre a
diversidade. Lévy (2007, p. 27) lembra-nos que toda atividade humana constitui-se em
comunicacéo, inserida em um processo de aprendizagem coletiva. Sendo assim, estamos
todos (aqueles conectados na rede global) em processo continuo de aprendizado
coletivo diante das novas responsabilidades e oportunidades.

O “negdcio cognitivo” citado por Lévy (2007, p. 27) é conduzido coletivamente,
constituindo uma inteligéncia coletiva, por meios das contribui¢es individuais e de
grupos diversificadas. Ortiz (1994, p. 21) nos inspira a pensar sobre a momentanea
utopia do discurso comercial dos meios de comunicacdes que propdem algo que nédo
estdo preparados para entregar: a integracdo e a interatividade — ou, ao menos,
dispostos a perceber as relacbes com a diversidade como direito natural dos povos,
quando defendem os interesses hegemonicos como naturais direitos das organizagoes.

A industria do jornalismo internacional esta em mutacao para rumo incerto, com
varios fatores influindo: globalizacdo, demandas do mercado e do publico, a evolugédo
tecnoldgica e o lancamento de dispositivos cada vez mais inovadores, a cada momento.
As sucessivas fases historicas induzem a revolugdes comunicacionais, sociais e
tecnoldgicas, nos desafiando a mudar. A medida que os atores individuais se qualificam
e se reciclam nas praticas comunicacionais, as empresas globais se ajustam para atender
a demandas mais especificas e diferenciadas.

O jornalismo industrial se origina no contexto historico da Revolugéo Industrial,
com a crescente mecanizagdo no processo produtivo do jornal impresso; e, na ritmada

operacdo das redacdes, com a determinacdo de padrGes temporais sobre as préaticas
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jornalisticas com relacdo ao diario fechamento das editorias. Apos a Segunda Guerra
(anos 1950), com o inicio da Era da Informacdo e a ciclica substituicdo de sistemas
analdgicos por digitais, sobrepde-se a essa dinamica produtiva em linha de montagem,
em crescente aceleracdo, a ordem de producdo pds-industrial. Tal ordem se caracteriza
como uma nova perspectiva na qual hd uma interacéo ou relativa relagao entre 0s meios
tradicionais, as novas midias e 0s novos atores da producdo da informacédo
(consumidores de informacdo dotados de novos e dindmicos dispositivos moveis geram
também contelidos proprios em texto, voz e audiovisual) e a emergéncia de midias
digitais para expressdo do publico no plano individual (blogs, Twitter, Facebook etc.),
até entdo inéditos. Costa (2014, p. 57) questiona a visdo de negdcio das empresas de
comunicacgéo, que se caracteriza por uma atuagdo mais limitada que as possibilidades de
concorréncia no mercado global da informacéo.

Para Costa (2014, p. 57), 0 mercado é muito mais abrangente que o foco atual na
distribuicdo de contetdo noticioso convertida de anal6gico para digital. Trata-se de um
desafio estrutural para redefinicdo do negécio. Nesse novo ambiente global de negécios,
floresce a tendéncia da convergéncia de midias e a relacdo multidirecional entre
produtores e consumidores de noticias e conteidos midiaticos. A gestdo das empresas
tornou-se mais complexa com a crescente interacdo e a multiplicidade da oferta de
contetidos. Na era pos-industrial, a previsdo ficou mais insegura e o planejamento é uma
tarefa mais dificil. As variaveis de mercado mais instaveis induzem grandes empresas
multinacionais e meios locais a revisarem estratégias de atuacdo no mercado de
comunicacao.

Os desafios para a gestdo das empresas jornalisticas se avolumam e o publico
ganha mais autonomia para escolher entre jornais, os noticiarios de TV e o0s sites de
noticias, como fonte de informagdo. Nesse contexto, a Nova Ecologia Midiatica se
apropria da metafora bioldgica para estabelecer uma perspectiva diferente sobre as
relagbes de mercado e a participacdo do publico junto as operacOes de producdo e
distribuicdo da noticia. Rublescki e Barichello (2013, p. 65) descrevem a influéncia da

tecnologia junto aos meios no ambiente, diante da nova perspectiva.
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As circunstancias de mercado e de atuacdo dos meios de comunicacdo nao é
somente uma questdo tecnoldgica ou comercial, mas esta intimamente relacionada com
as relages sociais integradas. A ruptura citada por Rublescki e Barichello (2013, p. 65)
esta relacionada com as significativas e radicais mutacdes tecnoldgicas que induzem as
empresas de midia a continuas transformacdes diante das novas relacbes sociais e
culturais com inovadores dispositivos. Diante dessa realidade, a dinamica de mercado
evolui em ciclos, nos quais o crescimento é antecedido por processos de reciclagem das
praticas, nas quais as tecnologias inovadoras oferecem condi¢6es inéditas de producéo e
consumo da noticia, para o desenvolvimento na posterior etapa ciclica. Assim, as
empresas mais bem sucedidas serdo as mais flexiveis e habeis em adaptar-se as novas
realidades e diante do dinamismo de mercado global.

Tais mudangas geram repercussdes financeiras no mercado. A convergéncia de
midia pode induzir movimentagcdes no mercado publicitario. Afinal, o anunciante esta
sempre focado em colocar a propria marca em evidéncia junto a determinado publico
especifico de cada negdcio. Se o publico se movimenta e se articula na rede, voltando a
atencdo junto a novos e antigos meios, ndo seria natural que 0s anunciantes
acompanhem esses movimentos? Castells (2015, p. 130-131) destaca que a hegemonia

se mantem nos meios digitais, em termos de atencdo do publico.

Grandes anunciantes também estéo investindo em merchandising como uma
alternativa a publicidade convencional. A diversificacdo de plataformas
também torna essencial encontrar meios de deixar a identidade da marca
mais atrativa. Apesar da proliferacdo de blogs e outros sites de noticias e
informagdo, os veiculos tradicionais continuam a dominar o mercado de
noticias on-line. Em 2005, dezesseis dos vinte sites de noticias mais
populares, segundo a classificacdo da Nielsen/NetRatings, pertenciam as
cem maiores empresas de midia em termos da renda total liquida gerada nos
EUA em 2005 (CASTELLS, 2015, p. 130-131).

Com base em Castells (2015, p. 130-131), é possivel observar a intensa relacdo
da convergéncia de midia com as movimentacGes financeiras no mercado publicitario.
Sem a circulagdo dos recursos financeiros originados no investimento em anuncios

comerciais e de imagem para agregar reconhecimento e prestigio a marcas, se
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redistribui nos meios digitais, embora as relacbes de hegemonia no mercado se
mantenham. A cada entrada de um novo meio no mercado essas movimentaces sao
verificadas. Os jornais perderam anunciantes para o radio na década de 1930, a TV atrai
anunciantes na década de 1950. Da mesma forma, dos anos 1990 para os dias atuais, 0s
sites de noticias atraem parte dos investimentos dos anunciantes que antes investiam
somente em meios ja estabelecidos (impressos, radio e TV). Contudo, a distribuicdo dos
recursos ndo é equanime, fluem principalmente para os grandes representantes da
imprensa hegemonica no ambiente digital da rede.

Considerando esses movimentos de mercado, apesar da comunicacdo de massa,
de acordo com os principios da Revolucdo Industrial, ainda ser preponderante na
influéncia sobre o consumo no ambito global, “essa influéncia ja ndo é tdo significativa
quanto no passado”. E a tese de Anderson (2006, p. 105), ao explicar a “cauda longa”.
Nesse sentido, ndo se trata mais de pensar no publico e respectivas tendéncias de
preferéncias, mas nos publicos com suas multiplas demandas. Assim, segmentos e
nichos de mercado (enquanto grupos especificos de consumidores com respectivas
preferencias e exigéncias) apresentam-se na rede mais sensiveis aos comentarios que
circulam no meio digital, aos depoimentos de personalidades consagradas. A
propaganda “boca a boca” se amplifica no ambiente virtual, tornando-a mais eficiente
junto a publicos diferenciados para estabelecer uma relagdo multilateral de
conhecimento sobre oferta e demanda. Nesse sentido, os individuos sdo cada vez mais
influentes nesse mercado.

Na “cauda longa”, defendida por Anderson (2006, p. 105), a propaganda de
pessoa a pessoa presente na rede e a abundancia da informacédo disponivel tornaram o
mercado mais horizontal. Essas alteracdes no mercado trazem impactos nas praticas
estratégicas e operacionais das empresas. O mercado publicitario tende a mesclar os
investimentos explorando as possibilidades na internet, ao mesmo tempo em que ainda
se invista significativamente nos meios de massa, buscando o publico onde este estiver.

Anderson (2006) tem sido muito referenciado pelos pesquisadores da “industria
criativa” focada em produtos intangiveis, cada vez mais demandados na Era Digital, da

atualidade. Se, nas Eras Industriais (dos séculos XIX ao XX), a producdo ganha uma
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énfase na producdo em massa, na Era Digital, a tendéncia atual tem sido a da
diversificagdo na oferta e na demanda. Assim, os produtos na industria cultural e,
especificamente, no jornalismo, estdo cada vez mais pressionados a reciclagem

conceitual rumo a diversidade.

4 Conclusobes

O momento tecnoldgico atual ndo é somente marcado pela ruptura entre o
passado analdgico e o presente digital, observa-se também a continuidade do ciclo de
transformacdes que se opera ao longo do tempo. A inovacgdo constitui uma constante em
todo o processo histérico das Revolugdes Industriais, do século XIX ao momento atual.
A partir das inovacgdes tecnoldgicas e dos dispositivos, estabelece-se ciclos de rupturas e
transformacdes nas praticas jornalisticas, como também nos habitos de consumo da
informacao.

N&o se trata aqui de observar o dinamismo alcangado pelos dispositivos
tecnoldgicos mais atuais ou, ainda, como as maquinas influenciaram o desenvolvimento
industrial. O que se destaca nesse estudo sdo, sobretudo, os caminhos trilhados por
jornalistas, empresarios de midia, consumidores e produtores de informacdo que se
apropriam das maquinas e de dispositivos tecnoldgicos para transformar continuamente
as praticas comunicacionais e, em particular, as jornalisticas. Adequa-las a dinamica
competitiva de mercado, como também a dindmica da expectativa dos consumidores da
informacdo, seja por atualizacdo dos fatos, por diversidade de conteddo ou por

interacdo.
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