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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre startups e a atuacdo do profissional de relacdes-
publicas na difusdo e comunicacdo de inovagdo nesse tipo de empresa. As startups possuem
caracteristicas de crescimento acelerado e investimentos de alto risco e tornam-se
alternativa e a0 mesmo tempo oportunidade para que projetos inovadores saiam do papel e
se transformem em uma empresa, um produto ou um servigo real. Neste sentido, por meio
da pesquisa bibliografica, esse trabalho parte da contextualizacdo da inovagdo e da difusdo
de novas ideias para a compreensdo de que os profissionais de relagcdes-publicas sdao
importantes na mediacdo do processo de andlise de cenarios para a implantacdo de
empresas startups, assim como na comunicagdo da inovagdo e na percep¢do deste novo
ambiente empresarial.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo dos mercados e a economia do conhecimento modificaram
consideravelmente o ambiente econdmico, o que afetou diretamente a maneira como as
empresas se organizam, se relacionam e se posicionam em um mercado cada vez mais
complexo, heterogéneo e agil — fazendo com que as mesmas se diferenciem com base
naquilo que sabem fazer. Nesse cendrio, essas empresas — de modo geral - necessitam ser
ageis e adaptaveis as mudangas necessarias para enfrentar a competitividade e identificar

oportunidades em um ambiente instavel e turbulento. E mais, precisam inovar.
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Isso porque, de acordo com Gordon (2009), o motor da dindmica capitalista ¢ a
propria inovagdo, pois representa a principal manifestacdo do processo de aprendizado, em
um contexto no qual a busca pelo desenvolvimento econdmico e social esta inserida na
sociedade do conhecimento e aprendizado. Ja4 Barqueiro (2001) aponta que a introducao e
difusdo de inovagdes impulsionam a transformacdo e a renovacdo de sistemas produtivos,
resultando na dindmica produtiva e permitindo o desenvolvimento.

E neste contexto que também estdo inseridas as empresas startup, consideradas
aquelas com menos de oito anos de vida e que ainda ndo atingiram a maturidade de
recursos, mas que possuem, contudo, grande importancia econdmica no que diz respeito a
sua capacidade de geracdo de empregos e de inovagdes tecnoldgicas.

No universo de empresas startup, o presente trabalho tem como objetivo central
reconhecer o papel do profissional de relagdes publicas na difusdo e comunicacdo da
inovacdo. Para isso, faz-se um recorte, focalizando startups que atuam em setores de alta
tecnologia, caracterizadas por intensa competi¢do e necessidade de inovagdo (WADHWA;
KOTHA, 2006). A partir do levantamento bibliografico realizado, identificou-se uma
lacuna na literatura acerca da participagdo e inser¢ao do profissional de Relagcdes Publicas
no contexto das startups.

Essa lacuna diz respeito a atuagdo estratégica desse profissional no ambiente das
startup, considerando sua competéncia em orientar processos comunicacionais, sua
participacdo efetiva e necessaria nos processos de gestdo estratégica e o seu papel como
indutor de uma cultura de inova¢do que j4 nasce como caracteristica principal dessas
empresas de crescimento acelerado.

Diante do exposto, o presente trabalho estrutura-se apresentando a contextualizagdo
da inovagdo no cenario do capitalismo moderno. A comunicacdo e a difusdo da inovagao
também sdo apresentadas acompanhadas da importancia do empreendedor no papel de
fomentador da inovagao.

Logo, os conceitos e caracteristicas das empresas startup sdo apresentados sempre
levando em consideracdo a sua relevancia econdmica e social. Por fim, a profissdo e o
profissional de Relagdes Publicas sdo apresentados com foco no potencial estratégico e

administrativo que podem exercer em empresas do tipo startup.
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2 CONTEXTO, DIFUSAO E COMUNICACAO DA INOVACAO

Segundo Schumpeter (1984), a inovag¢do ¢ necessaria para o funcionamento do
sistema econdmico capitalista e essa importancia se d4 em um nivel onde a estagnacdo das
empresas pode resultar em um colapso do sistema. Analisa também que um novo ciclo de
crescimento e de prosperidade se d4a ao passo que o empreendedor participa e incentiva a
sua equipe a uma constante destrui¢do criativa — o que faz com que a busca por novos
produtos, mercados e processos ressignifiquem de certa forma as estruturas que ja existem
para criar outras novas em seu lugar.

Neste sentido, o avango nos estudos das inovagdes permitiu a sua categorizagdo em
Inovagdes Evolutivas e Inovagdes Radicais (UTTERBACK; ABERNATHY, 1988). As
inovacdes evolutivas sdo as que se dao no ambiente das grandes empresas no
aprimoramento de produtos, servigos e processos ja existentes e t€ém como foco causar o
minimo de impacto possivel e manter o valor do conhecimento e de lideranga no nivel
tecnologico.

J4 as inovacdes radicais ocorrem em empresas menores que t€ém como cendrio um
ambiente mais criativo e que favorece a inovagdo, pois fazem com que as empresas
tradicionais e de maior porte estejam atentas as mudangas, principalmente tecnologicas, que
passardo a ditar o novo ritmo e estilo de mercado, através da inovagao.

Tushman e Anderson (1986) afirmam que do ponto de vista de turbuléncias,
incertezas e ambiguidades no mercado, as inovagdes evolutivas causam um menor impacto,
enquanto as inovagdes radicais estdo associadas a movimentos de descontinuidade em
ambientes considerados turbulentos.

Ja& Christensen (2000) tem outra maneira de categorizar a inovagdo. Segundo o
autor, existem inovagdes disruptivas - que se assemelham as inovagdes radicais, e as
inovagdes incrementais. Na inovacdo disruptiva, o autor disserta sobre uma proposta mais
simples e com uma performance inferior ao tipo de tecnologia que estd em pratica no
momento. Isso faz com que, além de se aprimorar através do seu tempo de atuagdo no
mercado, possa chegar ao nivel de performance das tecnologias dominantes, pelas
facilidades de implementacdo e também pelo custo. J4 as inovagdes incrementais, segundo
o0 autor, sdo necessarias para que a tecnologia ganhe escala e se torne relevante, como parte

de um processo que envolve ndo somente a implementacdo de uma nova tecnologia ou
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processo, mas também uma estrutura e um ambiente que favoreca a implementagdo,

desenvolvimento e difusdao da inovagao.
2.1 Difusio da inovaciao

De acordo com Rogers (2003), difusdo pode ser conceituada como “um processo
pelo qual uma inovagdo ¢ comunicada por certos canais durante um certo tempo, dentre os
membros de um sistema social” (ROGERS, 2003, p.5). Tal difusdo adquire um conceito
processual onde os elementos da comunica¢do fazem parte do processo de difusdo da
inovacdo em questdo, sem tratar cada elemento separadamente.

Mas, existe uma velocidade padrdo de difusdo de inovagdes no mercado atual?
Quais sdo as regras para divulgagdo e comunicacdo de novas ferramentas, plataformas e
projetos inovadores?

Quando se trata de inovagdo, uma premissa basica € ndo existir modelos e regras que
viabilizem a sua execu¢do e divulgagdo. Mesmo que alguns autores defendam a
profissionalizag¢@o e a busca pela padronizagdo dos setores de pesquisa e desenvolvimento
nas empresas, a experiéncia na pratica conta uma historia diferente. O crescimento de uma
empresa ou projeto esta intimamente ligado as estratégias ou a maneira como ¢ difundida a
inovagdo em questdo. As caracteristicas da inovacdo também sdo responsaveis e explicam a
velocidade de sua difusdo e aceitagdo pelo publico.

Trazendo a questdo da difusdo da inovacdo para o contexto da Comunicagdo Social,
serdo analisadas a seguir algumas relagdes e contribui¢cdes da comunicagdo para a difusdo
da inovagdo. A importancia da difusdo da inovagdo ¢ percebida quando ela ultrapassa os
objetivos organizacionais e tecnoldgicos e alcanga e interage com os interesses sociais.

O conceito de inovagdo estudado por Rogers (2003) traz uma carga complexa e
importante ao termo do que outros estudos e conceitos referentes a0 mesmo tema. Em sua
definicdo, Rogers (2003) trata a inovagdo como algo além de caracteristicas meramente
tecnologicas e passa a dar importancia ao seu impacto social, ja que uma novidade que nao
seja percebida/comunicada como nova, tem suas propriedades inovadoras quase que
anuladas, condicionando, assim, a inovagdo como algo “percebido”, adentrando ao campo
da aprendizagem e de suas teorias.

Neste mesmo sentido, Bock (2001, p. 136) afirma que “a percep¢do ¢, pois, um

processo que vai desde a recepc¢do do estimulo pelos 6rgaos dos sentidos até a atribuicao de
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significado ao estimulo”. Portanto, pode acontecer o estimulo para com uma nova
tecnologia ou ideia inovadora, mas isso sO se tornara inovac¢do se a pessoa atribuir o
significado de inovacdo dentro de seu universo, e depois disso rejeitar ou aceitar a sua
apropriagao.

No trabalho de Rogers (2003) ndo é contemplada uma critica ao modelo cultural dos
paises ricos, lideres em investimento para inovagdo. Critica essa que seria necessaria para
podermos entender um pouco melhor a adequagdo das inovagdes organizacionais a

realidade e ao desejo individual em aceitar ou ndo uma inovagao.

A sociedade digital pode ser um instrumento fabuloso de igualitarismo
sem a necessidade de aniquilar a pluralidade de opcdes e propostas. Mas
pode converter-se, também, numa forma ampliada de dominacdo. Aqui
estd o mais sublime e aterrador dos paradoxos de nossa existéncia
moderna. O homem, inventor e dono da tecnologia, contempla hoje a
ameaca de converter-se em seu escravo (CEBRIAN, 1999, p.154).

Cebridn (1999) aponta para a importancia de um estudo aprofundado da percepcdo e
da complexidade humana para que o fendmeno da inovagdo seja entendido como algo
realmente percebido pelas pessoas — sem deixar de destacar a importancia do papel das
empresas como fomentadoras e protagonistas do processo inovador no cenario
contemporaneo. E importante salientar também a maneira como essa inovagdo sera
difundida/comunicada. Governos, grupos e empresas podem utilizar meios ilicitos para
atrair um publico ao seu novo “produto inovador”. Esses meios ilicitos incluem utilizagdo
de conceitos erroneos, imposicao de algumas necessidades e ma utilizacdo do marketing.

Por isso, a importancia da comunicagdo se destaca no contexto da difusdo da
inovacdo pelo seu papel estratégico em, mais do que vender uma ideia, tracar
estrategicamente planos que partam do ambiente interno das startups e, em um segundo
momento possam alcangar seus diferentes publicos que irdo perceber a inovacao de uma

maneira alinhada as suas necessidades e objetivos.
2.2 Comunicar a ideia
Para Rogers (2003), a difus@o ¢ o processo em que uma inovagdo ¢ comunicada

através de determinados canais de comunicacdo para os membros de um sistema social.

Levando essa defini¢gdo em consideragdo, podemos perceber que a difusdo pode ser um tipo
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particular (diferente) de comunicagdo, em que a mensagem ¢ a nova ideia e o canal de
comunicag¢do ¢ o meio que fara com que essa ideia chegue de um individuo até outro.

O tempo, na difusdo da inovagdo, ¢ o contabilizado no processo de decisdo que tem
inicio no conhecimento e término com a rejeicao ou confirmacdo da inovagdo. O padrio de
disseminagdo da inovagdo e as categorias de usudrios propostos por Rogers (2003) leva em
consideracdo que uma nova ideia ¢ resultado do intercambio de informacgdes entre redes
interpessoais, ou seja, se um inovador comunica a outras duas pessoas, estas por sua vez
comunicam cada uma, para outras duas. Isto refor¢a o papel e a importancia dos diversos
tipos de relacionamentos e trocas de informagdes, que estdo baseados em canais de
comunicagao.

Entre muitos conceitos e opinides, podemos dizer que a comunicagdo ¢ 0 processo
pelo qual os participantes criam e compartilham informagdes entre si, com foco na
compreensdo mutua. O processo de comunicagdo da inovagdo, segundo Rogers (2003)
envolve quatro principais elementos: a inovagdo; o individuo que tem conhecimento da
inovacdo; o individuo que ainda ndo tem conhecimento da inovacdo; e o canal de
comunicagdo conectado.

Os canais de comunicagdo podem ser de massa ou canais interpessoais. Os canais de
comunicagdo de massa podem ser frequentemente mais rapidos e trabalham com mais
eficiéncia para criar uma consciéncia no publico sobre a existéncia da tecnologia ou
inovacdo. Ja os canais interpessoais podem ser mais eficientes para convencer o publico a
aceitar uma nova ideia. Estes canais interpessoais sdo os que envolvem a comunicacao face-
a-face, sendo por isso importante a existéncia de pessoas chave — e aqui se insere o
profissional de relagdes publicas, na conducdo deste processo de comunicagdo que
direciona esforcos para que pessoas e agentes envolvidos no processo de inovacdo possam

ter a real percepc¢ao da necessidade e importancia da mesma.
2.3 Breve cenario sobre a inova¢ao no Brasil

A crescente insercdo internacional do Brasil e a preocupacdo com aspectos
tecnoldgicos apresentam grandes diferengas em relagdo aos seus contemporaneos no mundo
industrializado, sobretudo quando se trata de caracteristicas tecnologicas e inovadoras.

Porém, o cenario da inovacdo no pais tende a melhorar, pois a tematica da inovagdo ja faz
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parte do contexto estratégico em muitas empresas, além de possuir um espago importante
na agenda publica.

No Brasil, desde os anos 2000, com a retomada de politicas industriais, a agenda de
programas a e politicas do governo passou a contar com o item inovagdo. Através de varias
agéncias como FINEPS, BNDES6, MCT’ dentre outras, o governo federal também em
conjunto com os governos estaduais passou a incrementar seus programas € investimentos a
inovacdo, o que repercutiu imediatamente no aumento da dindmica empresarial nesse

campo e, mesmo que em grau menor, na interagao entre universidades e empresas.

As politicas publicas de apoio a inovacdo focam, em geral, o crescimento
econdmico e a competitividade internacional, ou seja, inovagdes ligadas
ao desenvolvimento dos setores empresariais. Porém, ¢ cada vez maior a
quantidade de paises que ampliam o escopo de suas politicas inovativas
para a resolucdo de questdes sociais, como a equidade, urbanismo e
pobreza, e questdes ambientais como redu¢do da poluicdo e melhorias no
uso e geragdo da energia (LUNDAVALL; BORRAS, 2005, p. 47).

Neste sentido, de acordo com as ideias de Pacheco (2007), as agéncias do governo
responsaveis pelo avango e desenvolvimento do conhecimento cientifico no Brasil
mudaram o foco de ciéncia e tecnologia para ciéncia, tecnologia e inovagdo. Muitos casos
de sucesso da atuacdo direta do Estado na geragdo de inovagdes podem ser identificados
pelo mundo, e estes ocorrem na maioria das vezes quando esta atuagdo se d4 com foco nas
necessidades do mercado internacional e em parceria com empresas privadas. No caso do
Brasil, algumas empresas estatais e mistas t€m mostrado que tratam o tema da inovagao de
maneira sistémica e sustentavel na maioria das vezes.

Em 2004 foi promulgada no Brasil a Lei da Inovacdo® (10.973/2004), que manteve e
ampliou o apoio as parcerias entre universidades e empresas por meio principalmente da
obrigatoriedade de criacdo dos Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica (NITs) nas universidades.
Além disso, a Lei também abriu espaco para pesquisa tecnoldgica e geragao da inovagdo no
setor privado, permitindo assim, que recursos publicos ndo reembolsdveis possam ser

destinados as empresas para o compartilhamento dos custos e riscos das atividades.

> Financiadora de Estudos e Projetos, criada para institucionalizar o Fundo de Financiamento de Estudos de
Projetos e Programas

® Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), empresa piiblica federal, é hoje o
principal instrumento de financiamento de longo prazo para a realizagdo de investimentos em todos os
segmentos da economia, em uma politica que inclui as dimensdes social, regional e ambiental.

7 Ministério da Ciéncia e Tecnologia

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2004/1ei/110.973.htm (Acesso em
01/05/2016)
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Os obstaculos identificados pelas empresas brasileiras na geracdo de inovagodes,
como riscos e alto custo, sdo questdes estruturais brasileiras que necessitam de politicas
consistentes para serem resolvidos. Os financiamentos as atividades inovativas devem
promover a interacdo e reforg¢ar a importancia dessas atividades no interior das empresas e
na mente de seus empreendedores.

Com este cendrio nacional sobre a implementagdo e nascimento de empresas startup
em pleno desenvolvimento, ¢ necessario conhecer um pouco melhor sobre as
caracteristicas, fases de desenvolvimento, as especificidades € o nexo em que a

comunicagdo se faz importante para a difusdo da inovagao nessas empresas.
3 EMPRESAS STARTUP

Startup ¢ um modelo de empresa jovem, embriondria, recém-criada, ou ainda em
fase de constituicdo, implementa¢do e organizagdo de suas operagdes (o que € mais
comum). Podendo até mesmo sequer ter iniciado a comercializagdo de seus produtos e
servicos. Pode também ser uma empresa totalmente solidificada no mercado que se
beneficiou de um crescimento rapido.

Normalmente, as startups sao empresas de pequena dimensdo, mas que
desenvolvem um interesse cada vez maior das induUstrias tradicionais na criagdo e
desenvolvimento de conceitos. Deste modo, as startups podem ser pequenos projetos
empresariais, ligados a pesquisa, investigacdo e desenvolvimento de ideias inovadoras,
frequentemente de base tecnoldgica, mas também podem resultar da iniciativa de grandes

grupos empresariais.
3.1 Conceituacao e fases de desenvolvimento

Estudos definem e caracterizam empresas startup em termos de sua idade, porém
ndo existe uma unanimidade em termos da idade que caracteriza uma empresa como tal.
Uma empresa startup pode ser aquela recém fundada ou com idade que varia de oito a dez
anos (HAYTON, 2003). Neste espaco de tempo, cada empresa pode se encontrar em
diferentes estagios de ciclo de vida, dependendo da velocidade com que se desenvolve.

Salim et al (2003), considera como uma empresa startup aquela que estd sendo

formada pela unido de um grupo de empreendedores que se juntaram para concretiza-la. O
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autor ainda completa que na empresa startup, tudo deve ser construido, enquanto nas
demais ja existe algo a partir do qual sera feito um plano. Geralmente uma startup nasce de
um negbcio que esta baseado na inovagdo e comeca apenas com uma ideia criativa isolada,
e como passo seguinte, agrega um diferencial através da inovagdo como vantagem
competitiva para finalmente empreender o negocio.

As startups sdo caracterizadas por estarem associadas a negocios que enfrentam um
crescimento bastante acelerado e, por isso, atraem investidores com capital monetario e
inteligente que se interessam por essas novas companhias embrionarias, dispostos a realizar
investimentos relativamente baixos quando comparados a grandes projetos. As startups se
diferenciam por seu alto risco e a grande recompensa gragas ao crescimento exponencial do
empreendimento, ou seja, demonstram baixos custos de implementacdo, risco alto e uma

retroalimentagdo potencial do investimento atrativo.

Existem empresas inovadoras em todos os setores, no entanto, aquelas
start-ups de base tecnoldgica tem sido de grande importancia para o
crescimento de algumas industrias em especial, como as industrias de
semicondutores, comunicacdo, biotecnologia e internet (HITT, 2005, p.
115).

Os modelos de desenvolvimento de novos negdcios podem servir para identificar os
estagios de crescimento e o ciclo de vida das startups. Segundo Churchill e Lewis (1983),
as empresas passam por cinco estagios de crescimento: existéncia, sobrevivéncia, sucesso,
decolagem e maturidade de recursos. Em cada um destes estagios, algumas caracteristicas
ajudam na compreensdo, como: tamanho, diversidade, complexidade, estilo gerencial,
estrutura organizacional, quantidade de sistemas formais, envolvimento do proprietario e os
principais objetivos estratégicos.

J4 Mitra e Pingali (1999) se baseiam nos estudos de Churchill e Lewis (1983),
porém salientam que ndo existe uma linearidade na sequéncia das fases, além da
possibilidade das empresas seguirem outros caminhos.

No setor de alta tecnologia, Hanks, Watson e Chandler (1993) identificaram as fases
de startup como expansdo, maturidade e diversificagdo precoce. Estes e outros estudos
acerca do ciclo de vida e os estagios de desenvolvimento de uma empresa, afirmam na
maioria das vezes que a mudanca de estagio pode ser identificada através de crises pelas

quais a empresa passa.
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3.2 Startups: tipo, crescimento e desenvolvimento

Virias categorizagdes sdo encontradas quando o assunto sdo as startups, uma delas
faz distingdo em termos do seu agente fundador. Segundo Shrader e Simon (2007), essa
definicdo pode se dar em duas formas: a primeira, chamada Iniciativa de Corporagdo (IC)
sdo as empresas que surgem como um novo negocio de outra empresa a qual € sua
progenitora e patrocinadora. A segunda forma ¢ a chamada Iniciativa Independente (II), que
sdo as companhias empresariais que sao iniciadas por empreendedores independentes sem o
auxilio de uma empresa progenitora.

J& Elfring e Hulsink (2007) apresentam uma categorizagdo diferente para as startup:
independentes, spin-offs e incubadas. Por independentes entende-se as companhias
fundadas por empreendedores que sdo parcialmente estranhos a industria em que atuam. Ja
as startups spin-off sdo as baseadas em conhecimentos e ideias de pessoas inseridas em
outra organizacdo. Por fim, a categoria de startups incubadas ¢ criada, construida e fundada
dentro de uma incubadora de empresas e seus fundadores sdo indiretamente ligados a
industria, pois vao aproveitar as relagcdes da incubadora na industria de atuagao.

Entre os autores que pesquisaram o crescimento de empresas startup, Sandberg
(1986) apresenta um modelo vindo de seu estudo sobre o desenvolvimento de empresas
orientadas para crescimento e cobertas por capital de risco. Para o autor, a performance de
uma startup € funcdo do empreendedor, da estrutura da industria e da estratégia adotada.
Nesta mesma linha Chrisman, Bauerschmidt e Hofer (1998) adicionam a este modelo outros
fatores, como recursos, estrutura organizacional, processos e sistemas.

Dentre os diversos modelos apresentados, Gilbert, McDougall e Audretsch (2006)
acreditam que as mais importantes caracteristicas do crescimento de uma nova empresa
deste tipo incluem as caracteristicas do empreendedor, recursos, estratégia, estrutura e

sistemas organizacionais e industria.
3.3 Startups de tecnologia

Setores de alta tecnologia apresentam como caracteristicas relevantes, altos
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, longos ciclos de comercializacdo e
complicados e extensos procedimentos regulatorios. Setores de Dbiotecnologia,
telecomunicagdes e softwares sdo considerados de alta tecnologia. A Organization For

Economic Co-Operation And Development (OECD, 2006) considera setores de alta
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tecnologia como os de aviagdo, espacial, farmacéutico, maquinas de computacio,
equipamentos de radio e televisdo e instrumentos de precisdo, 6ticos e médicos.

Segundo Milkovich (1987), uma empresa de alta tecnologia ¢ aquela que enfatiza
invencdo e inovagdo em sua estratégia de negocios, investe percentual significativo de seus
recursos financeiros em pesquisa e desenvolvimento, emprega mao-de-obra altamente
especializada, capacita sua equipe, e compete em mercados globalizados. Em ambientes de
alta tecnologia, onde existe muita competi¢cdo, as mudangas tecnoldgicas geram incertezas e
forcam a empresa a inovar para competir. Dessa maneira, a vantagem competitiva da
empresa de alta tecnologia estd em criar constantemente novos produtos que definam
padrdes em areas de aplicagdes em crescimento (PARIKH, 2001), as quais sdo possiveis
com a criagdo ¢ estimulo de conhecimento.

Nestes ambientes, o ritmo de descontinuidade tecnoldgica resultante deste esforgo
de inovacdo tende a vir de empresas periféricas a industria (UTTERBACK, 1994),
incluindo-se ai as startups entrantes no mercado. Essas novas empresas utilizam
estrategicamente a sua base de conhecimento, a qual ¢ muito diferente das empresas ja
estabelecidas, com foco na explora¢do de novas tecnologias e mercados. Estas empresas
trabalham geralmente com produtos e tecnologias emergentes e de alto risco.

E preciso, portanto, salientar a importancia das starfups como geradoras de
conhecimento e consequentemente de inovagdes tecnoldgicas para os mercados em que
atuam, visto que estdo em constante surgimento e sempre se reinventando, com foco nas

necessidades e mudangas do seu mercado.

4 RELACOES PUBLICAS, COMUNICACAO E DIFUSAO DA INOVACAO EM
EMPRESAS STARTUP

Para a compreensdo da comunicagdo e a insercdo do profissional de relagdes-
publicas no modelo estrutural das startups, ¢ necessaria a andlise da evolucdo e da
importancia da cultura organizacional e da comunicagdo corporativa, € suas principais
caracteristicas, para podermos diferenciar este novo momento das empresas.

Apesar de todo esfor¢co empreendido pelas organizagdes, ainda vigora um modelo de
comunicagdo em consondncia com o modelo que privilegia a burocracia na producao de
mensagens € noticias, a hierarquia para o acesso a informagdo e a apresentacdo de ideias
que ainda trata pessoas como recursos descartaveis em momentos de crise € que, em muitos

casos, considera mais relevante a apresentagdo de resultados para o acionista, a qualquer
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preco. Esse modelo que permanece em vigor hd muito tempo faz com que algumas
liderancas hesitem em tomar decisdes que possam impactar, de imediato, os resultados,
ainda que se saiba que ela ¢ premente para a conquista a médio e longo prazos de um clima
organizacional melhor.

Nesse caso, como estrategista, o profissional de relagcdes-ptblicas, além de
compreender o ambiente organizacional em que estd inserido, deve estar atento as
liderangas.

Todos os instrumentos de andlise das relagdes entre negdcio, estruturas,
estratégias, politicas e pessoas, bem como as intervengdes sobre processos
interpessoais que possam favorecer a flexibilidade comportamental, fazem
toda a diferenca para o sucesso empresarial. A comunicagdo, nesse caso,
ganha relevo e destaque. Deixa de ser um mero fetiche para contribuir
efetivamente para a eficiéncia e a eficacia organizacionais (KUNSCH,
2003, p. 158).

Atualmente as Relagdes Publicas devem desenvolver nas organizacdes, sejam elas
startups ou tradicionais, sua fungdo estratégica. O exercicio dessa fungdo sé ¢ possivel por
meio do planejamento e o profissional tem que se valer dos ensinamentos das teorias de
gerenciamento ou administracdo para tal. Suas aplica¢des sdo claras em todo o processo de
planejamento, pois lidam com as incertezas, com tarefas e responsabilidades para tomada
de decisdes e para implantagdo dos planos de agdo estratégicos.

Para as Relagdes Publicas, exercer a funcdo estratégica nas startups significa ajuda-
las a se posicionarem perante a sociedade, demonstrando qual ¢ a razdo de ser do seu
empreendimento, isto €, sua missdo, quais sdo os seus valores, no que acreditam e o que
cultivam, bem como a definirem uma identidade propria e como querem ser vistas no
futuro. Mediante sua funcdo estratégica, elas abrem canais de comunicagdo entre a empresa
e seus publicos, em busca de confianca mutua, construindo a credibilidade e valorizando a
dimensdo social da organizagdo, enfatizando sua missdo e seus propositos e principios, ou
seja, fortalecendo sua dimensao institucional.

Neste sentido, os estrategistas de relagdes-publicas que trabalhardo em uma startup
irdo assessorar os dirigentes, identificando problemas e oportunidades relacionados a
comunicag¢do e a imagem institucional no ambiente de atuagdo da mesma, avaliando como o
comportamento dos publicos e da opinido publica podem afetar os negodcios e a propria vida
da startup.

O maior diferencial da atuacdo do relagdes-publicas nas empresas de crescimento

acelerado, se da pelo fato da comunicacdo e das mudangas acontecerem de forma muito
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rapida — o que exige do profissional maior atencdo com relagdo aos assuntos que podem
interferir ou auxiliar nos processos de comunicacdo interna e externa da mesma. Esse
profissional deve ter caracteristicas como curiosidade, percepcao e agilidade, além de estar
preparado para as mudangas e auxilio na constru¢do didria de uma empresa jovem, porém
com altos resultados e grande visibilidade perante seu publico.

Além de toda sua importdncia no contexto empresarial e no gerenciamento da
comunicagdo em uma startup, o profissional de relagdes-ptiblicas também pode ter uma
contribuicdo muito importante no que diz respeito ao seu papel como responsavel e
estrategista na difusdo de inovagdes, por meio de acdes que envolvam a maneira como a
sociedade percebe a inovagdo e seu impacto no dia a dia. Nota-se, portanto, a necessidade
de um profissional que, além de se fazer comunicar uma ideia, possa também gerir este
processo de inovacdo voltada aos seus diferentes publicos e aos interesses de seus
idealizadores.

Existe uma ligacdo direta entre a tecnologia e a estratégia de desenvolvimento,
sendo que para as organizacdes ndo basta encontrar as tecnologias do futuro, mas sim
dominé-las o suficiente e garantir o avango esperado. A participagdo efetiva dos
empregados com a devida mediagdo, pelo representante da gestdo, pode trazer grande
retorno para a empresa € para os proprios empregados, que se sentem mais valorizados
como profissionais € a empresa com os resultados por essa agdo. O profissional de relagdes-
publicas pode agir, através de seus embasamentos tedricos e experiéncias praticas em
comunicagdo de resultados, para que um ambiente favoravel seja criado através do foco e

incentivo a producdo de novas ideias, servicos ou produtos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao ser a inovagdo um processo complexo que exige uma rede de interagdes, tanto no
interior da startup como entre a empresa € a seus publicos, ndo se pode esperar o sucesso
dos processos de inovagdo sem a criagdo e a manutengdo de canais de comunicacao eficazes
internos e externos.

O langcamento e a implementacdo de inovagdes dependem da combinacdo de
diferentes tipos de conhecimentos, que habitualmente estdo distribuidos entre as varias
unidades organizacionais da empresa. Em consequéncia, para as startups terem sucesso nos

seus projetos de inovagdo, necessitam da cooperacdo entre as areas de pesquisa,
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desenvolvimento, producdo, relacdes publicas, marketing e finangas, com o intuito da
divisdo e compartilhamento de experiéncias e desenvolvimento de novas ideias.

E importante ressaltar que as empresas startup representam um interessante objeto
de estudo, por possuirem caracteristicas particulares. Espera-se que seja buscado um maior
entendimento do funcionamento deste tipo de empresa, visto que ele pode agregar
importantes contribui¢des para que elas alcancem mais sucesso e desenvolvimento, além de
gerarem maior desenvolvimento a economia.

Por fim, nota-se a importancia da inser¢do do profissional da comunicacdo social
habilitado em Relagdes Publicas, para o auxilio e gestdo da comunicagdo, seja ela da

inovac¢ao ou institucional neste cenario das startups.
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