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RESUMO

Este artigo objetiva a inter-relagdo das areas da comunicacgdo, negdécios e responsabilidade
social. Portanto, conceitos de marketing, comunicacdo integrada e acessibilidade séo
brevemente apresentados. A partir da metodologia Canvas, ferramenta que avalia a criagéo,
entrega e captura de valor, propde-se o uso de veiculos elétricos como inovagdo na
acessibilidade em parques publicos, possibilitando as pessoas com mobilidade reduzida
maior autonomia, conforto e acesso as atividades que ocorrem nestes espacos. Como estudo
de caso, foi escolhido o Parque Ibirapuera devido sua importancia nacional e internacional.
A comunicacdo como processo de gestdo nas organizacGes tém papel fundamental na
criacdo de estratégias que permitam-nas adaptar e inovar no ambiente a qual estdo inseridas,
gerando maior aproximacdo com os publicos de interesse e posicionamento de mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; Estratégia; Canvas; Acessibilidade; Parques.

INTRODUCAO

Aliado aos aspectos mercadol6gicos, a comunicacdo nas organizagGes tem como papel
analisar os cenarios internos e externos, compreender o0s publicos com os quais se relaciona
e, a partir dos principios institucionais, estabelecer a estratégia de relacionamento com os

publicos, aproximando-os da empresa e fortalecendo a imagem corporativa.

Este artigo tem como objetivo apresentar o uso de ferramentas de gestdo de negdcios como
parte das funcGes dos profissionais de comunicacdo nas organizacGes, entendendo que, a
partir de aplicacdo de processos de cocriacdo com os stakeholders é possivel alcancar os
resultados financeiros e institucionais esperados, bem como destacar o papel social que o

profissional detém no que tange a empresa enquanto 6rgao instituido na e para a sociedade.

! Trabalho apresentado no DT 3 — Relages Publicas e Comunicacdo Organizacional do XXI Congresso de Ciéncias da
Comunicacdo na Regido Sudeste realizado de 17 a 19 de junho de 2016.

2 Relagdes-Publicas, Pés-graduanda do Curso de Especializacio em Marketing pela UMESP - SP, email:
robertabattene@gmail.com.
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Este estudo teve como referencial pesquisas de observagdo, contetdos bibliogréficos e,
levantamento de dados secundarios em artigos, jornais, livros e internet sobre os temas:

comunicacgdo, marketing, gestdo de negocios, sociedade, acessibilidade e parques publicos.

Com base na tendéncia da Inclusdo Social, este artigo apresenta como estudo de caso a
proposta de inovacdo para o setor de Parques Publicos utilizando a metodologia de gestdo
de negdcios inovadores "Business Model Generation - Canvas" (OSTERWALDER, 2011).

Como diferencial é proposto 0 uso de veiculos elétricos motorizados e servigcos agregados
como inovacdo em acessibilidade para parques publicos buscando a melhoria do
atendimento as Pessoas com Deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, facilitando a locomocéo
nos ambientes internos, melhor aproveitamento do espaco e participacdo das atividades
realizadas na organizacdo. O Parque Ibirapuera foi escolhido como objeto de estudo diante

sua importancia cultural e histdrica nacional e internacionalmente.

O artigo estd organizado de forma a atender os aspectos conceituais e de aplicacdo da
metodologia. O tépico 1 apresenta o referencial teérico do trabalho com os conceitos em
comunicacdo, marketing e gestdo de negdcios. No tdépico 2 serd abordado a
contextualizacdo do setor, com dados estatisticos quanto a pessoas com deficiéncia,
acessibilidade e parques publicos municipais, destacando o Parque Ibirapuera. O tépico 3
apresenta o estudo de caso com a aplicacdo da metodologia de gestdo de negécios Canvas
no Parque Ibirapuera. Por fim, no tdpico 4, o artigo € finalizado com a analise dos

objetivos alcancados
1. Referencial Tedrico

Para que as organizagdes alcancem vantagem competitiva é preciso definir o planejamento
estratégico visando a interacdo com os stakeholders®. Portanto, o referencial teérico
apresentard os conceitos de comunicacdo organizacional integrada, as tendéncias dos

processos de marketing e a gestdo de negdcios inovadores.

4 Stakeholders - unido de duas palavras stake, que significa interesse e holder, aquele que possui, portanto, sdo piblicos
estratégicos para organizacdo que influenciam e sofrem influéncia por parte de suas agdes.
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1.1. Comunicagéo Organizacional

Comunicacdo organizacional é entendida como um processo de interacdo entre pessoas,
significados, propdsitos e mensagens. Além da andlise de fluxos de comunicagdo entre a
organizacdo e seus diversos publicos, configura-se em todas as modalidades
comunicacionais que permeiam estas relacdes, compreendendo a comunicacdo
institucional, mercadoldgica, interna e administrativa, que, quando em sinergia, permitem
"acOes estratégicas e taticas de comunicacdo mais pensadas e trabalhadas com vistas na
eficacia" (KUNSCH, 2003, p. 150) formando o mix de comunicac¢&o integrada.

A comunicacéo faz parte da esfera da gestéo de processos e planejamento organizacional, a
partir destes é possivel definir as estratégias corporativas de acordo com o ambiente que 0s
cerca, suprindo as necessidades da empresa e conduzindo-a ao, que Machiori (2011) define
como, "posicionamento estratégico da comunicagdo™. Segundo a autora "A organizacdo
deve alcancar dois objetivos basicos: sustentar a propria existéncia e melhorar a vida

daqueles com os quais se relaciona” (MACHIORI, 2011, p. 161).

De acordo com Kunsch (2003) é importante destacar que a responsabilidade social das
empresas ndao deve ser uma faldcia para puros retornos mercadoldgicos e de imagem
institucional, mas sim, um compromisso verdadeiro e responsivo quanto a busca pela
melhoria da qualidade de vida e a diminuicdo das desigualdades sociais. Esta preocupacéo,
enguanto visdo estratégica da comunicacdo organizacional € uma das atengdes previstas no

DNA do profissional de Relages Publicas no cumprimento de sua funcdo social.

Os processos estratégicos devem, por meio de pesquisas, sinteses, intuicdes e criatividade
desenvolver, estimular e gerar "atitude na e para a organizacdo” (MACHIORI, 2011,
p.164).

1.2. Conceituacao de marketing e sua evolugéo na gestao de negocios

Como parte do planejamento organizacional estratégico, o Marketing tem apoiado na gestédo
de processos e ao longo de décadas tem se adaptado conforme as necessidades do mercado.
Segundo Kotler (2010) mudancas sociopolitica e econémicas interferem diretamente no

comportamento do consumidor, o que exige a adaptacdo das politicas de marketing.
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De acordo com a American Marketing Association “Marketing é a atividade, conjunto de
instituicOes e processos para criar, comunicar, oferecer e trocar ofertas que tenham valor

para consumidores, clientes, parceiros e para a sociedade como um todo.” (AMA, 2013)

Trés sdo 0s marcos mais representativos nas adaptacdes de gestdo e conceituagdo do
marketing. O primeiro, intitulado Marketing 1.0, remete a Revoluc¢éo Industrial, com o foco
no produto a tecnologia desenvolvida atendia as demandas da producdo industrial. O
Marketing 2.0, surgiu com o advento da internet, era da informacdo, no qual os
consumidores possuem mais acesso a dados, precos e produtos e tem maior poder de

decisdo, portanto orienta-se na segmentacdo de mercados para retencao de clientes.

Nos encontramos na Era do Marketing 3.0, ou era direcionada aos valores. Surgiu a partir
da nova onda tecnoldgica iniciada no ano de 2000 e potencializada pela tecnologia acessivel
a populacdo por meio computadores, celulares, internet, gerando maior interacdo e
conectividade. Os consumidores possuem uma posicdo de "prosumidores™ (KOTLER,
2010), sdo criticos, produzem contetdo, compartilham opinides e alcancam maior nimero
de pessoas. Anseiam por justica social, equilibrio econémico e protecdo ambiental. Mais do

que produtos e servicos, eles buscam os principios institucionais das marcas.

Como destaca Mohr (2011), a mudanga comportamental do publico exige ajuste na visdo de
mercado das organizacdes, que devem adaptar o planejamento e a logistica de processos,
especificando produtos e servicos para atender estrategicamente perfis de clientes,

alcancando vantagem competitiva, satisfacéo e lealdade do consumidor.

O conhecimento amplo do mercado e das necessidades dos clientes favorece a tomada de
decisdo, oferecendo solucBes que atendam o ser humano em sua plenitude, o0 meio ambiente

e os problemas da sociedade, como acessibilidade e responsabilidade social.
1.3. Conceito de modelo de negdcios e Inovacédo do conceito

De acordo com o SEBRAE (2013) entende-se por modelo de negocios, um instrumento
dindmico e adaptavel a realidade da empresa. Aproxima-se do conceito de estratégia por ser
um documento que expde as caracteristicas de um determinado negdcio. As organizagdes

precisam mapear as propostas institucionais e mercadoldgicas e, descrevé-las para dar

® Prosumidor corresponde a unio das palavras profissional/produtor com consumidor.
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clareza ao negdcio, ao publico-alvo, produtos/servicos oferecidos, tarefas desempenhadas
ou terceirizadas, visdo estratégica de processos e recursos, para alcancar com eficiéncia os

objetivos, lucros, vantagens competitivas e aproximacéo de clientes (JOIA, 2005, p.7).

O Business Model Generation (BMG) é uma ferramenta de Inovagdo em Modelo de
Negdcios, também conhecido como Canvas (tela ou lona), desenvolvido pelo professor
Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, em um processo de cocriacdo com 470 pessoas de
45 paises durante o periodo de 06 meses. Descreve a “ldgica de criacdo, entrega e captura
valor por parte de uma organizagdo" (OSTERWALDER, 2011, p.15), sendo criagéo o
sentido daquilo que estd sendo ofertado; entrega, 0 modo como o cliente esta recebendo

aquilo que se produz e; captura de valor como retorno financeiro do processo comercial.

Baseia-se no conceito de Design Thinking, pela anélise geral das atividades da organizacao
e criacdo de solucdes estratégicas, de forma clara e inovadora (VIANNA, 2012). Descreve-
se 0 negocio no quadro diagramado com 09 componentes que delineiam a logica de como a

empresa gera valor, respondendo as questdes: O que, Quem, Como e Quanto.

Os componentes foram pensados com base nos conceitos da neurociéncia, usando imagens
e figuras para facil compreensdo dos processos e agOes da empresa (SANTOS, 2014).
Assim como o cérebro humano, o Canvas divide-se em duas esferas: lado esquerdo

(razdo/l6gica) representando a eficiéncia e, lado direito (emocéao) remetendo ao valor.

Dessa forma, o lado direito apresenta os componentes: "Segmento de clientes”, defini¢do do

publico-alvo subdivido em perfis especificos; "Proposta de Valor", beneficios que a
organizacdo oferece aos clientes e o motivo pelo qual a escolhem; “Canais"” de contato com

os clientes em comunicacdo, distribuicdo e venda; "Relacionamento com Clientes" -

conquistar novos clientes, reter clientes ou ampliar as vendas; e, por fim, as "Fontes de

Receitas"”, formas de captar o retorno financeiro e o valor do produto/servico.

No lado esquerdo, determinam-se: os "Recursos Principais” - fisicos, financeiros,

intelectuais ou humanos, proprios ou contratados; "Atividades-chave”, as acOes mais
importantes que devem ser executadas para que Se opere a proposta da empresa; "Parcerias
Principais”, lista de todos os envolvidos no desenvolvimento de processos e otimizagdo do

negdcio como fornecedor, parceiro, governo; e, "Estrutura de Custo" - a partir dos recursos,

atividades e parcerias exp0e o investimento financeiro necessario para efetivar o negocio.
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A metodologia Canvas pode ser desenvolvida tanto para novos negocios, que ainda nao
possuem clareza de suas acdes, como para organizacgdes existentes. Seu objetivo é analisar
todos os processos de modo simples e ordenado, podendo validar hipoteses, simulacdes de

desempenho, estratégias de comercializagdo e criag&o.
2. Contextualizacao do setor

Com o entendimento de conceitos e metodologias de gestdo organizacional, visando o papel
de responsabilidade social fortemente vinculado aos dias atuais, serd apresentado neste

topico a contextualizacdo do setor, enquanto sociedade, acessibilidade e parques publicos.
2.1. Censo Populacional Brasileiro e dados sobre Pessoas com Deficiéncia (PcD)

Segundo informacGes atualizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a
populagéo brasileira totaliza mais de 205 milhdes de pessoas, sendo aproximadamente 44
milhGes no Estado de S&o Paulo (IBGE, 2016). Comparativo aos dados populacionais
apresentados no ultimo Censo Demografico (IBGE, 2010), dos 190 milhdes de brasileiros,
45,6 milhdes (23,91%) de pessoas declararam ser portadoras de alguma deficiéncia (visual,
auditiva, motora e mental/intelectual), dentre estas, mais de 13 milhdes declararam ter

deficiéncia de natureza motora.

Em pesquisa, o Instituto Mara Gabrilli (IMG, 2015) identificou que mais de 51% de seus
entrevistados em S&o Paulo dependem do auxilio de um acompanhante para realizacdo de
atividades, sendo auxiliados principalmente pela mae e pai. O tempo médio estimado para
conseguir uma cadeira de rodas pelo SUS (Sistema Unico de Salde) é de 20,8 meses.
Segundo a mesma pesquisa, 60,2% dependem integralmente de transporte publico para
locomocdo na cidade, sendo que 32% dos entrevistados utilizam o transporte especifico
para Pessoas com Deficiéncia (PcD), entre eles o Atende, Ligado e TEG Especial.

Em relagdo a pratica de atividades culturais, 54% vé&o ao cinema, seguido de passeios ao
parque, shopping ou atividades de convivio social (igreja, teatro, exposi¢do), por ultimo

biblioteca ou museu. Além disso, 74% ndo realiza nenhuma atividade fisica.

Segundo o "Guia de ONGs da cidade de S&o Paulo para pessoas com deficiéncia™ (IMG,

2013) operam no mercado nacional mais 90 organizag¢des ndo governamentais na cidade de
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Sdo Paulo que atuam em prol de PcDs, sendo 50 destas sediadas na Zona Sul, 14 na Zona

Oeste, 11 na Zona Leste, 10 na Zona Norte e 5 no Centro.
2.2. Terminologias e Acessibilidade urbana

Conforme legislacdo brasileira, LEI N° 13.146, de 6 de Julho de 2015, considera-se
"Pessoas com Deficiéncia" (PcD) aquela que possui “impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial” (BRASIL, 2015, Art. 2°) dificultando sua participagdo na
sociedade como demais pessoas e a terminologia "pessoa com mobilidade reduzida™ aqueles que
"por qualquer motivo, dificuldade de movimentacdo, permanente ou temporéaria" (BRASIL, 2015,
Art. 3°) encontram dificuldade em locomover-se, considerando neste caso também idosos, gestantes,
lactantes, pessoa com crianca de colo e obesos.

A terminologia "Pessoa com Deficiéncia” foi aprovada na Convencdo Internacional para
Protecdo e Promocgéo dos Direitos e Dignidades das Pessoas com Deficiéncia da ONU, em
2006, ratificada no Brasil em 2008 e sancionada pela Presidente Dilma Rousseff em 2015,
tornando a nomenclatura oficial conjuntamente com a aprovacdo do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (LEITE, 2015).

Apos diversas discussdes desde 1978 (COSTA, 2005, p. 1), define-se "acessibilidade",
conforme Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015), o direito
de uso de espacos, servicos e instalacBes abertas ao publico para uso do coletivo,
assegurando a autonomia e liberdade de ir e vir para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Segundo as professoras Regina Cohen e Cristiane Duarte do Nucleo Pr6-Acesso da Univ.
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em entrevista a Rede Mobilizadores (2015), o Brasil
ainda ndo possui nenhuma cidade plenamente acessivel ou como exemplo em
acessibilidade. Houve mudancas para melhoria em atendimento e recepgdo as PcD mas séo
solucBes especificas e planejamentos completos que atendam a todas as regras de
acessibilidade e desenho universal. Entre as necessidades que mais se destacam sao:
transportes publicos, pavimentacdo de calcadas, rampas de travessia de ruas, sinalizacao,

bem como edificagdes que facilitem o0 acesso as dependéncias internas.
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Apontam também que a maior problematica quanto acessibilidade em espacos publicos é a
segregacdo, isolamento e discriminacdo quando ndo ha uma preocupacdo evidente com o

atendimento, recepcao, acesso e abertura de espacos para Pessoas com Deficiéncia.
2.3. Parques publicos - Estudo de Caso: Parque Ibirapuera

Uma vez reconhecida a caréncia de projetos que superem a segregacgao entre pessoas com
deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, propGe-se realizar, como projeto piloto, um
trabalho de acessibilidade a parques publicos, tendo como estudo de caso o Parque
Ibirapuera, 6rgdo publico, administrado pela Prefeitura da Cidade de Séo Paulo, sob

supervisdo e manutencéo direta da Secretaria do Verde e Meio Ambiente (SVMA).

Segundo o Guia dos Parques Municipais de Sdo Paulo (SVMA, 2014) existem ao todo 103
parques municipais distribuidos nas quatro regides da cidade de S&o Paulo (centro-oeste,
leste, norte ou sul) de modo a proteger a fauna, flora e desenvolver atividades de lazer,

esporte e entretenimento.

O Parque Ibirapuera foi inaugurado em Agosto de 1954 como o presente aos 400 anos da
fundacdo da cidade de Sao Paulo. Segundo Marins (2003, p.9) foi projetado na década de
30 para atender a auséncia de areas verdes na cidade e, por meio de seu tamanho, projetos
arquitetbnicos e paisagisticos, assinados por Oscar Niemeyer e Teixeira Mendes, foi
considerado a representacdo da importancia de Sdo Paulo para o pais e 0 mundo, em

aspectos econdmicos, sociais, politicos e culturais que 0 municipio detinha na ocasiao.

O nome Ibirapuera significa "pau podre™ no idioma tupi, isto porque o local em que hoje
encontra-se o Parque Ibirapuera era uma terra alagadica e de solo improdutivo. No século
XIX as terras tornaram-se patriménio do municipio de Sdo Paulo e em 1916, o entdo
prefeito Pires do Rio, propds pela primeira vez a utilizacdo do espaco para criacdo de um
parque que, na fala do prefeito, seria "util a higiene da populagdo urbana" (SP IN FOCO,

2013), e em 1928 as terras comegam a passar por um processo de drenagem do solo.

E, assim como planejado, no auge de seus 60 anos, o Parque lIbirapuera reafirma sua
importancia nacional e internacional. Destaca-se entre os demais parques municipais sendo
considerado um dos maiores parques do municipio com area de 1,5 milhdo de m2 (EXAME,

2014); o segundo lugar mais visitado na cidade, representado por mais de 1 milhdo de
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usuarios/més (FOLHA, 2014); eleito um dos melhores parques urbanos do mundo pelo
jornal britanico “The Guardian” (CIDADE DE SAO PAULO, 2015), e o melhor da
América do Sul pelo portal TripAdvisor (ESTADAO, 2014).

Além de sua abrangéncia, diferencia-se pela ampla e qualificada rede de atividades e agdes
em lazer, arte, cultura, esporte, entretenimento e educacdo realizados nos ambientes

internos por meio da parceria com organizacdes sociais e 0rgaos do Estado e Prefeitura

O Parque Ibirapuera possui 0 Selo da Acessibilidade concedido pela a Secretaria Municipal
da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida (SMPED) e é indicado como espaco
para passeios a idosos, deficientes fisicos ou pessoas com mobilidade reduzida (ANTENA
1, 2015), por atender as normas técnicas de pavimentacdo e rampa que d& acesso aos seus
espacos fisicos. Entretanto, sua topografia é variada o que dificulta a locomogdo com
facilidade, por parte dos cadeirantes. Os regulamentos internos ndo permitem o acesso de

veiculos particulares nos ambientes internos.

O fator determinante pela escolha do Parque Ibirapuera como estudo de caso para este
trabalho concentra-se na identificagdo de ser um local de grande visibilidade e
representacdo no setor bem como um ambiente democratico, que atende diversos perfis de
publico, dispde de ampla diversidade de eventos e atividades socioeducativas, o que
favorece a inclusdo de um modelo de negécios diferenciado que atenda aos diversos

segmentos de usuarios, entre eles, Pessoas com Deficiéncia ou mobilidade reduzida.
3. Quadro de Modelo de Negdcios - Proposta de Inovacéo Parque Ibirapuera

Conforme estudado nos topicos anteriores, a metodologia Canvas permite que seja possivel
a analise da organizagdo em um sO quadro, de modo claro, conciso e atrativo. A titulo de
aplicacdo da metodologia foi escolhido como estudo de caso a sugestdo estratégica de

inovacdo em acessibilidade para o Parque Ibirapuera.

A proposta para 0 modelo de negdcios surgiu a partir da visualizacdo das dificuldades e
limitacbes encontradas pelas Pessoas com Deficiéncia e/ou mobilidade reduzida (como
idosos, gestantes, obesos) nos ambientes internos que, devido a topografias variadas e as
grandes extensdes territoriais dificulta-se 0 acesso e utilizacdo as dependéncias e servicos

disponiveis nas areas de cultura, lazer, educacao, esporte e entretenimento in loco.
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! ! especializados de qualidade 1 @Plicativo Meuibira, Site !
- Aplicativo "Meu Ibira" e 1 -Treinamento de atendimento, 1 para locomogao internano ! Parque Ibirapuera Conservagao, 1
Site Para. Ibi C Sor 1 cadastro e orientagao; 1 Parque 'birapuem. I Cartao fidelidade,Telef. e E-mail 1 _ " =
rq. Ibirapuera Conservacao; ' ' 1 Pessoas com Deficiéncia (PcD)
- ONGs que atuam com PcD; 1 - Marketing - divulgacao e 1 1 Objetivo: 1 fisica/motora, com mobilidade
' ! captacao de patrocinadores; | 1 Conquistar e Reter Clientes. 1 reduzida e idosos que
- Empresas Patrocinadoras / o i Mgyl . o mimiememmemmamirnimym A frequentam, visitam ou
Investidores; Y. Rocinos [ ! Beneficios: ; ) ! desejam conhecer o
! S ! Proporcionar as pessoascom ! Canais ) ! Parque Ibirapuera.
- Servicos Financeiros / cartées; | Chave Q} ' mobilidade reduzida ! o
[ I ¢ s | I
independéncia na locomogao
- Seguranga, policia e SAMU. I - Rec. Técnicos: veiculos elétricos) interna, podendo assim | - Comunicagao: Materiais 1
I/ pecas e servicos, informatizacdo. ! | - o 1ot odasasareasdo | Institucionais; Sinalizagao y
- Dptos. da Secretaria do Verde ! ' i ! interna; Imprensa (TV, Radio, :
SVMA (Comunicacao, Ti, Limpeza) ' RH: atendimento, manutencao, , parque e dos servigos 1 b ' ’ ) |
i 1 limpeza, comunicacao; 1 disponiveis em cultura, lazer, ﬁedzf 51?_'3'_3‘5' ONGs, Hospitais, |
- Empresas de atendimento a 1 3 1 esporte, educacio e i Hoteis, Taxis. 1
PcD - ex. Atende; 1 ~Infraestrutura: Parklets, ! entretenimento. I I
1 estacoes de manuteng. e recarga;, 1 -Venda: Pagamento da locagao 1
- 13 Instituicdes parceiras do Parg.1 I do veiculo via aplicativo ou 1
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Estrutura de Custo Fluxo de Receita

- Aquisicao, manutengao e conservagao de veiculos elétricos;

-Venda de espacos publicitarios - Merchandising;
- Infraestrutura (rede elétrica; sinalizagbes; construgao); Bt 2

- Locagao dos veiculos;
- Equipes envolvidas para atend. e manutencao do servigo;

- Investimento publico especifico para acessibilidade;

- Comunicagao, marketing e publicidade;

- Transacdes financeiras; THE BUSINESS MODEL CANVAS LEGENDA: " Projeto/PcD e Governo = Comunicacao/Divulgacao ' Veiculos
W Informagoes Adicionais  Transagoes Bancarias Atendimento
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A explanacdo dos 09 componentes apresentados no quadro Canvas proposto ao Ibirapuera

responde as questdes-chave do modelo de negdcios “O qué”, “Como”, “Quem” e “Quanto”.

O qué: 1. Proposta de Valor - O servico proposto em inovacao € a utilizacdo de veiculos
elétricos motorizados com rastreamento de geolocalizacdo para dar atendimento e apoio aos
usuarios com restricdes fisicas. Sdo equipamentos de facil utilizacdo, seguros, confortaveis,
ndo poluentes e que possibilitam a independéncia por parte do condutor em locomover-se

por todo o perimetro do parque, suas dependéncias e acesso as atividades disponiveis.

Quem: 2. Segmento de clientes — Pessoas com Deficiéncia e/ou mobilidade reduzida que

frequentam, visitam ou desejam conhecer o Parque Ibirapuera;

3. Canais - O canal de divulgacdo do servico serd por meio de: midias tradicionais (jornal,

revista, radio) como exercicio da Assessoria de Imprensa e fortalecimento da imagem
institucional do Parque e seus patrocinadores; midia digital em redes sociais, sites oficiais e
de parceiros, aplicativos, que séo tendéncias de comunica¢do no mercado atual; Redes de
Parceiros que atuam com o perfil de clientes, como ONGs, Hospitais, Escolas, Clinicas e

servigos de atendimento especializado; Producdo de material institucional do Parque, como

folder, banners, sinalizagdo, mural e canais oficiais de comunicagdo em diversos idiomas. O

canal de venda se efetuara pela locacdo de veiculos a custo acessivel como acontece com a

locacdo de bicicletas, podendo ser efetivados no local (espécie e transacdes bancérias) ou

via aplicativo;

4. Relacionamento com os clientes — serdo criadas estacfes de servicos complementares,
com base no conceito de Parklets® adaptados para atender o publico, proporcionando
atendimento especializado, orientagdo, manutencdo, equipamentos de recargas elétricas,
bancos de descanso e iluminagédo distribuidos estrategicamente no espago. O ambiente &
constituido de estruturas simples que ndo agridam o espaco e arquitetura do Parque,
proporcionando ambiente harmonioso e agradavel. As vias de passagem serdo sinalizadas
para o trénsito dos veiculos elétricos, prevendo a seguranca dos condutores e Usuarios em

geral. Além disso, propde-se o cadastro de fidelidade junto ao Parque Ibirapuera dos

® Parklets surgiram em S&o Francisco - EUA para proporcionar areas de descanso e convivio da populacéo
nas vias publicas.
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usuarios e acompanhantes para prover-lhes de seguranga, conhecimento e eventuais dados

gue sejam necessarios para o atendimento e suporte interno, como tipo sanguineo.

Como: 5. Parceiros-chave: governo, fornecedores, empresas, ONGs e servicos bancérios; e,
6. Recursos-chave: recursos técnicos, humanos, infraestrutura e servigos de transagdes
financeiras; 7. Atividades-chave: aquisicdo de veiculos elétricos, criacdo de espacos
Parklets, treinamento de equipe para atendimento e manutencdo e, desenvolvimento de
estratégias de Marketing para captacdo de investidores, manutencdo dos veiculos de

comunicacgéo e gestdo da marca;

Quanto: 8. Estrutura de Custo: recursos técnicos, humanos, infraestrutura e servicos de
transagOes financeiras e; por fim, 9. Fontes de Receita: Merchandising e publicidade
institucional das empresas parceiras e investidores; donativos por grupos empresariais e

pessoas fisicas; locacdo dos veiculos e, o investimento por parte de governo e ONGs afins.

Assim, o projeto inova no modo de aplicagdo do servico de veiculos motorizados em
espacos ndo atendidos atualmente, mas que recebem diversos perfis de publicos e possuem
topografias e extensdes territoriais variadas. Além disso, difere-se dos servicos em
shoppings por meio das agdes complementares sugeridas como formato de contratacéo,
assisténcia, suporte e cadastro, permitindo maior interacdo e envolvimento com o publico

usuario.
Considerac0es Finais

Observar a necessidade das pessoas e buscar solucdes que sejam aplicaveis faz parte do
cotidiano de profissionais nas areas comunicacdo e marketing. Diversas disciplinas dao
apoio para a criacdo e desenvolvimento de projetos que viabilizem novos modelos de
negocio e proporcionem mecanismos de lucratividade, fortalecimento da imagem

institucional e diferenciagéo de mercado nas organizagdes.

Os atuais conceitos em comunicacdo e marketing denotam que para prover-se de diferencial
competitivo é preciso atentar-se a0 meio em que a organizacgao se estabelece, isto porque o
comportamento do puablico estd mudando e as preocupagfes com 0 meio ambiente,
sustentabilidade, inclusdo social tonaram-se evidentes a partir do momento em que se

percebe que vivemos num mundo no qual a sociedade tem voz ativa e preocupa-se com
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justica social e qualidade de vida. Assim, empresas que visam 0 bem-estar social de forma

verdadeira e fiel criam ambientes muito mais acessiveis e compartilhados com os publicos.

De modo a enxergar e acompanhar as constantes mudancgas do ambiente externo, o0 modelo
de negdcios Canvas permite a flexibilidade da ferramenta, adequando ao perfil da empresa
e de suas necessidades, possibilitando assim gerar uma cultura de inovacéo assertiva a partir

da coparticipacdo com publicos estratégicos.

Como forma de demonstracdo da importancia do processo de gestdo de negocios
inovadores direcionados a responsabilidade social corporativa, buscando atender publicos
especificos e resultados positivos na gestdo da imagem institucional, este artigo apresentou
como estudo de caso a aplicagdo da metodologia Canvas no Parque Ibirapuera, propondo a
inovacdo no atendimento as Pessoas com Deficiéncia e/ou mobilidade reduzida viédvel por
meio de veiculos elétricos e servicos complementares o que proporcionara melhor

aproveitamento do uso do espaco e atividades realizadas nos parques publicos.

O diferencial inovador consiste em apresentar o uso de veiculos elétricos motorizados sem
emissdo de poluentes com todo um servico agregado sendo: logistica de planejamento com
faixas exclusivas; espagos para descanso; manutencdo; postos recarga das baterias;
atendimento médico; sistema de midia digital; atendimento personalizado com equipe
treinada; cadastramento dos usudrios deste servico com perfil e dados de salde e cuidados
para apoio médico; servico de leva e traz dentro do perimetro do parque; sistema de
geolocalizacdo para monitoramento do veiculo e do usuario; servicos de transacdes via

aplicativo para interagdo com o publico; espacos para merchandisings publicitarios.

Em tempos de marketing 3.0, em que cada vez mais a colaboracdo ¢ um valor em si, a
propria experiéncia do ser humano em seu ambiente deve ser tomada em todas as suas
dimensGes. A valorizacdo das experiéncias humanas estudada para o caso do Ibirapuera
pode perfeitamente e deve ser generalizada para outros ambientes. Onde houver humanos,
deve haver busca pela superagéo de barreiras. Desse modo, este projeto ndo se limita apenas
ao Parque Ibirapuera, mas a todos os tipos de parques e instituicdes que possam ver neste

produto e servico algo que seja aplicado em seus territorios no Brasil e no mundo.
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