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Papel. Digital. O que vier:
a edicdo de noticias nas diferentes plataformas do veiculo Zero Hora !

Natalia SILVA?Z
Deivison CAMPOS®
Universidade Luterana do Brasil — Ulbra, Canoas, RS

RESUMO

O presente trabalho consiste em um estudo de caso sobre o processo de edicdo de noticias
em multiplataformas do jornal Zero Hora, de Porto Alegre (RS). O objetivo € analisar as
mudancas na edicdo de noticias para diferentes plataformas de circulacdo, diante do acesso
a internet, disponibilizacdo de conteido na web e reconfiguracdo das redacdes. Trata-se de
uma andlise exploratoria que visa evidenciar as mudancas, oriundas do processo de
convergéncia, no formato de edicdo e producdo de noticias, definindo os critérios
multimidia adotados, identificando a linguagem utilizada em cada meio e determinando a
forma de edigdo de contetido para cada plataforma do veiculo. O estudo toma como objeto
empirico a reportagem especial Vitimas de Abrigos, publicada em 26 e 27 de julho de 2015
e as entrevistas com membros da redacdo de Zero Hora responsavéis pela reportagem.

PALAVRAS-CHAVE: edi¢do; noticia; multiplataformas; convergéncia; Zero Hora.
1 INTRODUCAO

A edicdo de noticias no jornalismo esta sendo afetada pelo surgimento de novas
plataformas. A internet possibilitou que os produtos comunicacionais, em especial 0s
jornalisticos, sejam veiculados e consumidos em diferentes plataformas como smartphones,
tablets e computadores, através de sites, blogs, microblogs e redes sociais, além das midias
tradicionais como jornal, radio e televisdo. Um dos veiculos que vivencia esse processo de
mudancas é o jornal Zero Hora de Porto Alegre.

Fundado em 1964, o impresso é um dos maiores periodicos diarios do Brasil.
Controlado pelo grupo RBS, a Zero Hora atua no meio impresso e eletrénico, assim como
estd presente nas redes sociais, como Twitter, Instagram e Facebook. Recentemente, o
jornal passou por uma reformulacdo editorial, grafica e de marca para reposicionar e

adequar o veiculo a este novo cenario.

! Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagio na Regio Sul realizado de
26 a 28 de maio de 2016.

2 Estudante de Graduacéo 9°. semestre do Curso de Jornalismo da Ulbra Canoas, e-mail: nataliaaudisilva@gmail.com.

%Orientador do trabalho. Professor Doutor do Curso de Jornalismo da Ulbra Canoas, e-mail:
deivison _campos@hotmail.com.



mailto:nataliaaudisilva@gmail.com
mailto:deivison_campos@hotmail.com

\'/
_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

A comunicacdo em rede e a convergéncia das midias transformaram o modo de
pensar o0 jornalismo e, por consequéncia, a edicdo jornalistica. Por décadas, 0os meios de
comunicacdo estabeleceram o que era noticia e o papel do receptor no processo
comunicacional. A internet mudou este modelo de comunicagdo, potencializando a
participacdo e interacdo social. Assim, se antes a edicdo baseava-se apenas no processo
técnico de filtragem de noticias, agora ela adota uma relacdo mais participativa com 0s
leitores em sua elaboracéo.

As novas relagdes no modo de comunicar devem-se também ao uso, por parte da
sociedade, de multiplataformas. Em suma, as multiplataformas consistem em uma forma de
comunicar com todos os media” alinhados as diversas plataformas de distribuicdo do ambito
midiatico (FIGUEIREDO, 2013). As mudancas nas técnicas de edicdo de noticias sdo
adaptacGes comunicacionais para o publico, género e especificidades de cada meio.

Visto que o jornalismo passa por um momento de transi¢do e multifuncionalidade,
a compreensédo deste cenario de mudancas requer uma andlise relacionada a transformacéo
nas formas de interacdo social, através das tecnologias informacionais na web. Se a internet
e suas multiplataformas desenvolvem uma comunicagdo ndo linear, o que mudou no
processo de producdo e circulacdo das noticias? Qual o papel do jornalista como editor
nesse cenario?

Buscando refletir em torno dessas questdes, serd analisado o processo de edicao de
noticias nas diferentes plataformas do jornal Zero Hora. Os objetivos especificos
compreendem a definicdo do tipo de linguagem utilizada para cada meio, a identificagdo
dos critérios multimidia adotados na construcdo do texto e a determinacdo da forma de
edicdo de conteldo para cada plataforma do veiculo.

A amostragem da pesquisa sera desenvolvida com base na edi¢do da reportagem
especial Vitimas de Abrigos, veiculada em 26 e 27 de julho de 2015. A produc¢do conta com
texto de Adriana Irion e Fernanda da Costa e edi¢cdo de Lucio Chardo e Marcelo Miranda
Becker. A escolha da reportagem se d& ao espago dedicado a ela no jornal impresso, sendo
duas vezes capa, e a presenca de elementos multimidia utilizados em sua elaboracéo,
principalmente, na versdo digital, além do interesse da autora em explorar a tematica
abordada pela producao.

A metodologia, portanto, se constitui num estudo de caso. Foram verificadas as

publicacdes da reportagem nos perfis oficiais do veiculo nas redes sociais, no seu website e

* Termo derivado do latim (medium) utilizado como sinénimo para meios de comunicagéo.
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na sua versdo impressa com o proposito de promover uma comparagdo para definir quais os
elementos multimidias foram adotados na producdo do material e identificar o tipo de
abordagem utilizada no texto da reportagem nas diferentes plataformas. Além disso, foram
realizadas entrevistas com a diretora de redacdo da Zero Hora, Marta Gleich, e os repdrteres
e editores envolvidos na reportagem especial a fim de determinar quais sdo os critérios
utilizados pela Zero Hora na forma de edi¢cdo de conteddo para cada plataforma de

circulacéo.
2 A ZERO HORA NA ERA DA INTERNET

O jornal Zero Hora teve sua primeira edicdo publicada em 4 de maio de 1964
(GRUPO RBS, 2015). Editado na cidade de Porto Alegre, o impresso integra o Grupo Rede
Brasil Sul de Comunicaces (RBS)°, que ocupa um espaco predominante no mercado
comunicacional nos estados do Rio Grande do Sul (RS) e Santa Catarina (SC), com jornais,
radios, canais de televis&o e sites.

O jornal também conceitua-se hoje como um dos mais importantes do pais, com
uma média de circulacdo diaria de 210 mil exemplares. De acordo com o Instituto
Verificador de Circulacdo (IVC), em 2014, a exemplo do que vinha ocorrendo desde 2010,
a Zero Hora ocupou a sexta posicdo na pesquisa dos maiores jornais do Brasil de circulacéo
paga’.

Além dos nameros significativos de circulacdo, o jornal também conta com uma
trajetéria marcada pelo desenvolvimento tecnolégico. A Zero Hora foi o primeiro veiculo
do grupo RBS a contar com endereco eletronico’ em 1995. No mesmo ano, foi lancado o
seu primeiro site, tornando-se o segundo jornal com edicdo digital do pais, antecedido
apenas pelo Jornal do Brasil (GRUSZYNSKI; LINDEMANN; OLIVEIRA, 2014). Em
2000, o ClicRBS® passou a operar como o portal da RBS na web, permitindo acesso aos
conteddos produzidos pelas empresas do grupo, incluindo a Zero Hora. Em 2007, a pagina
estatica do veiculo foi substituida pelo website zerohora.com, que passa a apresentar

noticias atualizadas 24 horas por dia e sete dias por semana (GRUPO RBS, 2015).

> Fundado em 1957 por Mauricio Sirotsky Sobrinho.

® Diponivel em: http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/.

” Primeiro endereco eletronico de Zero Hora foi zhinfo@ax.apc.org.

8 O ClicRBS foi responsavel por todo o contetido online dos veiculos do grupo RBS até o ano de 2007.
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Contudo, a iniciativa tecnoldgica de maior impacto do veiculo ocorreu em 2011
(GRUSZYNSKI; LINDEMANN; OLIVEIRA, 2014). Com a reformulacdo do seu site,
através de um novo sistema de gerenciamento de conteido, a Zero Hora comecgou a atuar
em diferentes plataformas. A partir dai, as redacbes ZH impresso e digital, que ja atuavam
integradas desde 2007, porém com uma equipe responsavel pelo contetdo veiculado na
internet, ganharam uma nova organizacdo. Cada editoria foi remanejada para ser
responsavel pela cobertura e producdo de conteddo para as edi¢cbes impressa e online. Os
reporteres e editores, acostumados a produzir apenas para 0 impresso ou para o digital,
passaram a repensar a forma de producdo e edicdo integradas para as diferentes plataformas
(GRUSZYNSKI; LINDEMANN; OLIVEIRA, 2014).

No atual momento tecnologico, Gleich (2015, entrevista), encarregada de disseminar
a cultura digital na equipe de Zero Hora em 2012 (SEIBT, 2014), entende que a publicagéo
por ja estar ha tempos na internet, no mobile® e nos aplicativos, tornou o ambiente digital

uma plataforma tdo natural quanto o papel.

“Se vocé pegar uma matéria da Zero Hora bem completa na internet, vocé vai ver
que ela tem todos os elementos multimidia em um template que temos de matéria.
O nosso template ou o nosso formato de matéria, onde a gente preenche os
espacos em branco, digamos assim, ele prevé que tem que ter um titulo, tem que
ter um subtitulo, tem que ter texto e esse texto tem que ter como se fossem
intertitulos com referéncias a outras matérias, além de links para outras matérias,
videos, galeria de fotos, infografia entre outros. Tudo ali tem o seu lugar.
Digamos que é como fazer o jornal impresso, é a mesma coisa” (GLEICH, 2015,
entrevista).

As mudancas no jornal também alteraram a relacéo entre o veiculo e sua audiéncia.
Os leitores possuem mais independéncia e uma relacdo mais participativa na elaboracdo do
contetido que querem consumir. O Blog do Leitor'® é um bom exemplo disso. Nele os
leitores podem participar, enviando noticias e artigos, além de fotos para as secdes
interativas do jornal. No endereco digital do blog, na internet, o leitor encontra topicos para
colaborar na producdo da ZH, compartilhar suas imagens (Foto do Leitor), participar do
canal de jornalismo colaborativo (Leitor-Repdrter) e tirar suas davidas sobre o jornal Zero
Hora (ZH Responde).

No caso da ZH, desde a transicdo do site estatico para o website zerohora.com, o
jornal oferece diferentes canais digitais para interagdo com os leitores. Com a reformulagéo

de 2011, o veiculo passa a usar aplicativos oferecidos pelas redes sociais, como Facebook,

% Termo em inglés que representa os formatos utilizados nos dispositivos méveis.
19 Endereco na web: http://wp.clicrbs.com.br/doleitor/participe/.
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Twitter e Instagram. A partir desta transformacdo, passaram a ser incluidos links dos
conteddos eletrénicos para as redes sociais, com o0 objetivo de criar interatividade e uma
relacdo participativa com o publico.

As midias digitais possibilitaram ao publico uma relagdo mais participativa na
colaboracédo, interacdo e elaboracdo de noticias com os veiculos de comunicagdo. As
tecnologias digitais alteraram, de maneira significativa, o processo e a forma de comunicar
e expandiram o poder de cada sujeito integrante da sociedade em rede de participar,
interagir e influenciar (VAN DAL, 2013). Neste sentido, a Zero Hora realiza, desde 2013,
acOes estratégicas com o objetivo de acompanhar e desenvolver as tendéncias da web 2.0
em suas redagOes, visando, sobretudo, convidar o publico a participar (GRUSZYNSKI,
LINDEMANN; OLIVEIRA, 2014). Estas iniciativas proporcionam uma apropriacdo do
potencial dos leitores como fornecedores de contetdo.

Assim, atendendo a esse novo perfil de leitor, que adquire caracteristicas de usuario,
em 2014, o jornal passou por uma reformulacdo editorial, grafica e de marca para
reposicionar e adequar o veiculo ao novo cenario do jornalismo. A implantacdo da reforma
da Zero Hora aprofundou a estratégia de inserir o veiculo em diferentes plataformas
midiaticas (GLEICH, 2015, entrevista). Desta maneira, as novas politicas estabelecidas
buscam dar visibilidade e, principalmente, indicar o perfil editorial voltado aos conteddos

gue atendam a proposta de multiplataformas (GRUPO RBS, 2015).

“Foi uma reformulacdo grande de estrutura da redacdo para atender e produzir
contelido, de maneira mais adequada, para todas as plataformas. Langamos,
inclusive, o slogan da Zero Hora que ¢ “Papel. Digital. O que vier.” Este “o que
vier” significa que a Zero Hora vé com muito bons olhos novas maneiras de fazer
chegar o0 nosso contedo ao consumidor. [...] Hoje temos uma overdose de
informagdes que vem pela internet e 0 que a gente tenta ser, através da marca
Zero Hora, é aquele grupo de editores que separa o joio do trigo, ou seja, 0 que
publicamos ndo é e ndo se compara a maré de noticias, informagdes e porcarias
que vem pela internet. [...] Uma marca jornalistica que tem credibilidade, [...]
ouve todos os lados, d& voz para todos os lados e entrega uma curadoria de
contelido que € interessante para o leitor” (GLEICH, 2015, entrevista).

Nesse contexto, as mudancas ultrapassaram a plataforma impressa, indo para a
online e a mobile. Foram diversas reformulacGes na parte editorial, gréfica e de marca,
visando, sobretudo, uma versdo moderna e otimizada do jornal. Permitindo, assim, que 0s
conteudos jornalisticos dialoguem entre as diferentes midias e, através da implantacdo do

mobile, também entre 0s meios.
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2.1 A VITIMAS DE ABRIGOS EM MULTIPLATAFORMAS

Conforme mencionado, anteriormente, no capitulo de contextualizacdo, a edicdo
jornalistica foi afetada pela inclusdo da internet como meio de comunicagdo. A
convergéncia dos veiculos de comunicacdo para o digital e, posteriormente, para o mobile,
alterou significativamente o processo da filtragem de noticias. N&o apenas pela
oportunidade de explorar elementos multimidia como a producéo de webdocumentarios em
reportagens especiais, por exemplo, como também a migracdo e didlogo entre as
plataformas sdo caracteristicas do jornalismo pensado para a web.

No caso do jornal impresso Zero Hora, a reconfiguracdo da redacao foi fundamental
para a formacao de profissionais capacitados e conteldo adequado para cada meio. Partindo
disso, a reportagem especial Vitimas de Abrigos é um exemplo de produto jornalistico que
se apropria deste cenério de transformacdo. A producdo apresenta caracteristicas
norteadoras do jornalismo online como: hiperlink, fotos, videos, webdocumentarios e um
layout™! interativo. Outro ponto importante desta producdo é a comunicacdo existente entre
as plataformas, uma vez que o impresso chama os leitores para conferir a versdo digital da
reportagem.

Na edicdo impressa, a producdo Vitimas de Abrigos foi publicada em dois dias e
ocupou dez paginas no total, além das chamadas na capa em ambas as publicacdes de seu
contetdo. No dia 26 de julho foi publicada a primeira parte dela, contendo seis paginas de
conteido e praticamente meia pagina da capa dedicada a chamar para o especial. Enquanto
no dia 27 de julho, a segunda parte da producdo contou com quatro paginas de publicacédo e
um espaco ndo tdo notavel quanto o do dia anterior, logo abaixo do logotipo do jornal.

Na capa da primeira publicacdo, percebe-se a utilizacdo de ilustracbes de Gilmar
Fraga, ilustrador das artes utilizadas durante a reportagem no impresso e também em sua
versdo digital. A capa faz mengdo ao tema e, em momento algum, menciona o nome da
reportagem, que em um primeiro momento fica a entender que se chama Abrigos que ndo
protegem ao inves de Vitimas de Abrigos. Enquanto na segunda capa, a ilustracdo
permanece, sendo a mesma arte utilizada na abertura da primeira publicagdo no impresso, e
vem a estampar o nome da reportagem junto a ela. Nesta segunda publicacéo, nota-se a

inclusdo de texto que, até mesmo, se sobrepde a propria ilustracdo. A produgdo, neste caso,

1 Eshogo que mostra a distribuicéo fisica dos elementos como texto, imagem, grafico e video em um
determinado espaco.
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é chamada como reportagem ao invés de apenas mencionar que ela localiza-se no caderno
de noticias, como observa-se no texto da primeira capa.

Como parte importante para uma analise profunda sobre a producdo em questao, foi
observada a localizagdo do inicio da reportagem em ambas as publicagdes. A publicacao do
primeiro dia inicia-se na pagina de numero 13, localizada ao lado direito na paginagdo do
jornal. Ja a publicacdo do segundo dia inicia-se na pagina de numero 6, localizada ao lado
esquerdo da paginacdo. Assim, conforme Guimardes (2005), observa-se que as partes
consideradas de maior importancia sdo publicadas nas péaginas impares, que ficam do lado
direito, seguindo o sentido da leitura ocidental: de cima para baixo, da esquerda para a
direita. Sendo assim, tanto em nimeros de paginas de conteudo quanto em espaco na
chamada da capa e sua localizacdo na paginagdo, a segunda publicacdo nao teve 0 mesmo
grau de importancia ou destaque para o jornal.

Em uma analise mais especifica sobre as diferencas na publicacdo da reportagem no
impresso e no digital, destaca-se a organizacdo dos elementos. No online, a criacdo de um
site especial para a reportagem adotou a mesma identidade visual. Assim, as ilustracbes
utilizadas nas publica¢Ges do impresso sao adotadas no meio digital e ganham movimento.

A abordagem do texto é outro exemplo desta organizacdo. Na plataforma online, ele
apresenta-se mais limpo, dinamico e, at¢é mesmo, encorpado, mesmo a linguagem e o
contetido sendo mantidos inalterados.

“De maneira geral, ndo ha especificidades para cada plataforma. O contetdo é o
mesmo, o que diferencia é o fato de ser produzido em tela responsiva, que se
adapta ao device™ utilizado. [...] Na reportagem, a linguagem é rigorosamente a
mesma em todas as plataformas. O texto sofreu pequenos ajustes em relacdo ao

papel, onde foram necessarios cortes em razdo da falta de espago” (BECKER,
2015, entrevista).

A diagramacdo também é diferente no digital, como caracteristica da plataforma, a
orientacdo é feita em apenas uma coluna engquanto no impresso € desenvolvida em trés
colunas.

Na apresentacdo em ambas plataformas, a reportagem fala, em um primeiro
momento, 0 objetivo da Zero Hora ao elaborar a producdo. No impresso, o texto menciona
0 periodo em que serd divulgada a producdo no jornal enquanto que no digital esta

informacao € abolida, seguindo o principio de memoria.

12 Termo em inglés que significa dispositivo.
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Assim como no impresso, a plataforma digital apresenta se¢fes de contetdos que

levam o nome dos intertitulos da reportagem no impresso. Como mencionado antes, o

conteddo permanece 0 mesmo, 0 que muda é a forma de apresentd-lo. Um exemplo é a

divisdo dos capitulos, que no digital ndo estdo na mesma ordem que o impresso. Além

disso, visando elevar a multimidialidade na producéo, alguns depoimentos publicados no
jornal em forma de texto sdo transformados em video para o digital.

“O texto foi dividido em capitulos, que ndo estdo na mesma ordem do impresso.

Sdo0 textos que conversam com videos de depoimentos de especialistas,

apresentados em textos na reportagem impressa, galeria de fotos e links para

outras reportagens citadas. A definicdo dos capitulos e da edicdo foi definida em

reunido com toda a equipe que participou do trabalho” (COSTA, 2015,
entrevista).

Na secdo Boas Praticas, destinada a desenvolver sobre os abrigos cujo atendimento
foi definido pelo Ministério Publico como destaque em qualidade, a versdo digital contém
diferencas frente a impressa. No site, a ilustracdo € a mesma no jornal, porém apresenta
cores junto ao preto e branco original. Além disso, o webdocumentério produzido para essa
secdo, ao contrario dos videos anteriores, editados em preto e branco por conterem o
conteddo das denlncias de irregularidade, este foi editado com as cores naturais (COSTA,
2015, entrevista).

Ainda sobre a perspectiva de elementos multimidia, a selegdo da utilizac&o destes na
reportagem, gerou dificuldades para os editores. Tendo em vista a tematica abordada pela
producdo, os editores tiveram de repensar a forma como seria utilizada a imagens das

criancas, uma vez que ista necessita atencdo sobre manter as identidades preservadas.

“As fotos que fizemos foram da prépria Adriana Irion, porque optamos por ndo
enviar fotografo aos abrigos visitados, pelo carater sigiloso da apuracdo. Optamos
pelos videos como forma de garantir entrevistas mais aprofundadas, e adotamos
uma padronizacdo de pdés-producdo. Devido a pequena quantidade de fotos,
contamos com as ilustracdes e animagdes de Gilmar Fraga, que ajudaram a dar
uma unidade ao especial” (BECKER, 2015, entrevista).

Ao observar os elementos tradicionais do meio impresso e identifica-los no meio
digital, percebeu-se uma diferenciacdo no modo de apresentacdo em cada plataforma. Um
exemplo disso, € 0 box ou caixa, elemento utilizado na plataforma impressa para dar
destaque para determinada informagdes ou incluir informac6es adicionais. No digital, ele é
encontrado em hiperlinks, que ao aproximar o mouse do link o box ou caixa aparece com as

informacdes. Porém, na versao digital, esse elemento aparece em uma ordem diferente da
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utilizada na impressa. Este é o caso das informagdes contidas no box ou caixa da secdo
Maus-tratos e Abusos, publicada no segundo dia no impresso. No digital, elas sdo
encontradas “linkadas” na se¢do Vitimas de Abrigos, secao inicial do site no digital.

Como citado em capitulos anteriores desta pesquisa, a producdo em diferentes
plataformas acaba por exigir profissionais multitarefas. No caso da Vitimas de Abrigos, a
reporter especial Adriana Irion torna-se exemplo disso. Como observado, anteriormente, a
jornalista, além de produzir parte do texto para ambas as plataformas, teve participacdo na

captacdo de imagens para 0 acervo da reportagem.

“No caso da Vitimas dos Abrigos, Adriana Irion fez alguns registros para validar a
investigacdo, mas ha outras inimeras situagdes em que o0s repdrteres costumam
fazer fotografias e videos, como em coberturas ao vivo. Enquanto os fotdgrafos
fazem imagens de melhor qualidade, os repdrteres aproveitam o online para
registrar o instantaneo, principalmente para meios como o Twitter e o Periscope.
Recebemos equipamentos e orientagbes para sermos multimidia, com incentivo as
produc6es em tempo real” (COSTA, 2015, entrevista)

A reportagem em observacao nessa pesquisa € um exemplo da preocupacao da Zero
Hora com o uso de multiplataformas. Porém, frente aos conceitos abordados neste estudo,
percebe-se que ndo apenas a publicacdo em diferentes plataformas conceitua esse fenbmeno
como também a comunicacdo e a migracao de contetdo, junto aos leitores, entre elas. Em
Vitimas de Abrigos nota-se a transferéncia de contedo e elementos em meio a essa
comunicacdo. Logo em sua primeira publicacdo, por exemplo, a reportagem chama os
leitores para conferir a continuidade da producdo no dia seguinte, mesmo sendo na mesma
plataforma. Outro exemplo, ainda no impresso, € a chamada para os leitores conferirem a
cobertura completa e os elementos multimidias adotados na plataforma digital. Assim,
surge o conceito de um novo jornalismo, no qual as limitacdes fisicas de uma plataforma
ndo a impedem de expandir para outra e também de orientar seus leitores a explorarem e
obterem uma experiéncia de usuério participativa.

Com relagéo a esta participacdo dos leitores na reportagem, a interagdo ocorre de
duas formas. A primeira, ligada diretamente com as plataformas impressa e digital, que
fornecem os contatos diretos dos reporteres e editores da reportagem, através do e-mail. Ja a
segunda, estd ligada as redes sociais, através de mensagens inbox, curtidas,
compartilhamentos e comentarios.

Na experiéncia de leitor, o layout do site oferece ao usuario o poder de escolha, uma

vez que fornece um menu, localizado abaixo do navegador, que incialmente aparece ao
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deslizar a tela para baixo. Este, por sua vez, fornece o caminho para todas as secGes da
reportagem e um botdo de home para o leitor voltar, a qualquer momento, para a se¢ao
inicial da reportagem. Além disso, no rodapé do navegador, o site também fornece todas as
secBes com a opcao de compartilhar a reportagem especial Vitimas de Abrigos nas redes
sociais (Twitter, Facebook e Google+).

Assim, cada plataforma caracteriza-se pela variacdo na apresentacdo de seu
conteddo, permitindo uma experiéncia de usuario diferenciada aos leitores. Esta experiéncia
conta com caracteristicas proprias de cada meio. Entéo, independentemente do usuério estar
acessando o especial de um computador pessoal ou um equipamento portétil, ele tera a
melhor experiéncia possivel, pois todo recurso que funciona no desktop, por exemplo, €
pensado para mobile. (BECKER, 2015, entrevista)

2.2 A APROPRIACAO DAS REDES SOCIAIS

A utilizacdo das redes sociais como propagacdo de contetdo jornalistico, por parte
dos veiculos, adota caracteristicas prdprias da apropriacdo das plataformas. Em uma analise
ampla sobre a utilizacdo de redes sociais como Twitter, Facebook e Instagram, percebe-se
alguns padr@es nas publicacdes.

Primeiramente, ao observar a rede Twitter nota-se caracteristicas como o utilizacao
do titulo da matéria com link encurtado, devido ao nimero restrito de caracteres, que
direciona o usuério desta plataforma para o site da Zero Hora. Observa-se também, o
constante acompanhamento de imagens junto as publicacdes. A plataforma ainda é utilizada
para a divulgacdo das colunas, circulacdo da capa do dia e comunicacdo com outras contas
do Twitter do grupo ZH, como por exemplo, as dos reporteres da casa e dos cadernos do
jornal, através de hashtags.

No caso da reportagem especial Vitimas de Abrigos, o Twitter foi utilizado em duas
oportunidades. Na primeira, o tweet é publicado pela conta oficial da Zero Hora, acompa
link para o site especial e imagem da ilustracdo de Gilmar Fraga. Enquanto, na segunda, um
tweet € publicado na conta da reporter Fernanda da Costa e também acompanha um link
direcionado para a versao digital e imagem da ilustracdo da reportagem.

Ao observar o Facebook nota-se a utilizacdo constante de links que também
direcionam os leitores para o portal de Zero Hora. O uso de imagens varia entre ilustragdes,

montagens e fotos. As publicacbes também, comumente, utilizam videos como, por
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exemplo, os webdocumentarios. A divulgacdo da capa do dia também ocorre nesta rede
social, porém ao invés dela ser compartilhada da conta oficial da Zero Hora no Instagram,
matendo a ideia de comunicacdo entre as plataformas, ela é postada separadamente e
acompanha links para os destaques da capa.

Em Vitimas de Abrigos, no Facebook, foram utilizados trechos da reportagem, como
citacbes dos entrevistados, em imagens e divulgacdo de um video de chamada para o
especial, ambos acompanhados de links que direcionam para o site da reportagem em
zerohora.com.

O especial também contou com a divulgacdo da capa do dia 26 de julho, que
também disponibiliza links para os destaques da edicao.

Por fim, ao observar a rede social Instagram observa-se que ela oportuniza um
espaco para a divulgacdo das fotos tiradas pelos leitores e a divulgacdo de videos
produzidos sobre reportagens da Zero Hora. Além disso, a rede também € utilizada para a
publicacdo da capa do dia, sempre acompanhada da hashtag #capaZH. Ndo ha um padréo
para a utilizacao de links nas publicacfes nesta plataforma.

Na Vitimas de Abrigos, a producdo ndo recebeu videos especiais que falassem sobre
a reportagem, ao contrario do que foi observado na plataforma Facebook. No Instagram, o
veiculo optou pela divulgacdo apenas da capa do dia 26 de julho, acompanhada de uma
pequena introducdo sobre a tematica do especial. Assim, apesar das iniciativas de Zero
Hora, citadas nesse capitulo, ndo houve o dialogo esperado entre as plataformas observadas.

No desenvolvimento desta analise do estudo de caso da Zero Hora, percebe-se ainda
que as redes sociais sdo utilizadas como uma estratégia para alcancar, com uma mesma
informacdo, diferentes publicos. A abordagem do texto e a utilizacdo, na maioria das
plataformas, de hiperlinks direcionados para o portal da Zero Hora agem como uma espécie
de chamada de capa para o online (GLEICH, 2015, entrevista).

Comparado com a versdo impressa, a capa de um jornal contém os principais
destaques da publicacdo e incluem a localizagdo de cada um dentro do jornal. Nas redes
sociais esse processo nao se torna tdo diferente. Por exemplo, os posts com fotos
relacionadas a reportagem ou, até mesmo, a publicacdo da capa do dia, com links para os
destaques no portal, transmite a mesma funcionalidade da capa no impresso.

As redes sociais, neste caso, tornam-se ferramentas de propagacdo e alcance de
leitores. Com textos dinamicos, semelhantes aos utilizados em chamadas do impresso, as

publicacdes do veiculo nas redes sociais assemelham-se em conteudo e estética as utilizadas
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na plataforma impressa, oportunizando, assim, uma experiéncia completa aos usuarios dos

mais diversos dispositivos e plataformas de comunicacao.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento das praticas do jornalismo pensando para a internet ocasiona
mudangas no ambito da estrutura, organizacdo dos profissionais e rotina de produgédo. A
internet oportunizou a apropriacdo de novas plataformas e, com isso, a producdo de
conteudo especifico para cada meio. Estas transformacdes fazem com que os profissionais
de midias tradicionais repensem a forma de editar o seu contetido para multiplataformas.

A relevancia da realizacdo dessa pesquisa, deve-se a alguns pontos importantes que
precisam ser ressaltados. Primeiramente, € necessario destacar que o estudo buscou,
sobretudo, observar a edicdo de contetdo do jornal para a internet. Apesar de estas
parecerem, em um primeiro momento, distantes, a construcdo de conteudo para ambas as
plataformas se faz em conjunto. O processo de convergéncia, nesse caso, torna a plataforma
digital um importante espaco para o complemento e expansdo dos outros meios de
comunicacao.

Desta maneira, observa-se também que o contetdo pensado em multiplataformas
exige dos profissionais uma atuagdo multitarefa. Nesse contexto, Zero Hora adotou medidas
para a otimizacdo de tempo e exploracdo da capacidade de seus profissionais. Atualmente,
todo contetdo disponibilizado pelo veiculo, na versdo impressa, encontra-se disponivel no
site. O caminho inverso ndo ocorre pela questdo fisica de espaco do impresso que limita
estruturalmente os editores.

Contudo, o contetudo permanece 0 mesmo para todas as plataformas de circulagéo.
Observa-se, entdo, que na identificacdo do tipo de linguagem utilizada para cada meio, a
Zero Hora opta por manter o texto com alteracBes minimas, mas na mesma linguagem em
todos os meios. Nota-se também, a utilizacdo de narrativas diferentes para abordar o
conteddo de forma distinta na plataforma digital. Percebe-se ainda, que a ordem
cronoldgica da reportagem € alterada entre o impresso e o digital, de modo que a
organizacéo seja a mais adequada para cada plataforma.

No quesito de multimidialidade, percebe-se que a Zero Hora incentiva seus
profissionais e, principalmente, seus editores a explorarem ao maximo cada plataforma. Em
sua redacdo, alguns critérios sdo estabelecidos para que o conteido seja produzido com

todos os requisitos exigidos e dentro do prazo estabelecido. Assim, identifica-se a utilizagdo
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de elementos multimidias, no ambiente digital, como hiperlink, foto, video e infografia em
praticamente todas as publicacGes, enquanto, no impresso, observa-se a utilizacdo de fotos,
infografia e hiperlink, que é representado por box ou imagem com legendas que convidam o
leitor a explorar informagdes adicionais na versao digital.

Com relacdo a determinacdo do tipo de edicdo de conteldo adotada para cada
plataforma do veiculo, nota-se que para a plataforma impressa, em grandes reportagens, 0
veiculo aposta na criacdo de cadernos especiais com uma diagramacdo diferenciada,
producdo de imagens e chamada para a versdo digital do contetdo. J& na plataforma digital,
o0 jornal opta pela criacdo de um site para hospeda-las ou edité-las, otimizando a utilizacéo
dos contetdos visuais. Dependendo da avaliacdo dos editores, uma matéria que ocupa duas
paginas no impresso pode ser editada como trés noticias diferentes no site, por exemplo.

Assim, conclui-se que todas as noticias sdo pensadas para que o leitor as consuma,
da melhor forma possivel, nas trés plataformas: impresso, online e mobile. Isso passa pela
melhor edicdo dos contetdos em cada plataforma, que é discutida por todos os profissionais
envolvidos na producdo. Todos os aspectos da producéo sdo discutidos antes da elaboracéo,
desde as ilustracdes produzidas pelo setor de arte para o impresso até os videos para
zerohora.com e mobile.

Por fim, é possivel destacar que este trabalho consiste em uma pequena contribuicao
para a compreensdao da importancia de se pensar no processo digital que atinge uma dos
principais jornais impressos do Brasil, merecendo, portanto, destaque por sua relevancia no
contexto atual do jornalismo e da prépria comunicacdo contemporanea. Também ¢é
importante destacar que ndo ha tantos estudos relacionados diretamente a edi¢do de noticias
em multiplataformas. O desenvolvimento deste trabalho possibilitou a pensamento de
futuras pesquisas relacionadas a este segmento, que ainda esta em desenvolvimento de uma

nova experiéncia de editar e consumir contetdo jornalistico.
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