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Resumo

Tendo como alicerce as 7 caracteristicas do webjornalismo pontuadas, a priori, por Jodo
Canavilhas?, sendo a multimidialidade, a meméria, a interatividade, a instantaneidade, a
personalizagdo, a ubiquidade e a hipertextualidade, o objetivo deste estudo é discutir
como estas caracteristicas do webjornalismo pontuadas por ele, marcam a diferenca
entre o jornalismo tradicional e digital, de que forma alteram o papel do jornalista e a
producdo diaria e o consumo da noticia. A pesquisa bibliografica e a observacdo
sustentam a abordagem.
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A multimidialidade

A multimidialidade ou convergéncia (BARDOEL E DEUZE, 2001; PALACIOS, 2003;
SALAVERRIA, 2014; PAVLIK, 2001) foi possivel, a priori, pelo advento das
multifuncdes em suportes tecnolégicos madveis, portateis, conectados e popularizados. A
comercializagdo dos aparelhos com essas funcionalidades se iniciou em 2004, segundo
Pellanda (2005, p.79). “Multimidialidade no contexto do jornalismo online é a
convergéncia de formatos tradicionais de midia (em movimento) de imagem, texto, som
— em uma historia contada em linha” (BARDOEL; DEUZE, 2001, p.96).

Salaverria (2014, p.26) pontua trés acepcdes principais para o conceito atual de
‘multimédia’: “1) como multiplataforma, 2) como polivaléncia e 3) como combinagao
de linguagens”. A multiplataforma refere-se ao contetdo estar disponivel em varios
formatos e plataformas, com o objetivo de alcancar melhores resultados de audiéncia. A
multimedialidade como polivaléncia refere-se a multifuncionalidade do jornalista nas
redacgdes, escrevendo, entrevistando, fotografando, gravando, etc. Ndo ha mais, apenas
uma funcéo especifica exercida pelo jornalista, ele precisa produzir noticias para vérias
midias ao trabalhar com um assunto. Como subprodutos da polivaléncia, Salverria

(2014, p.28) pontua trés tipos: a mediatica (onde o jornalista trabalha simultaneamente
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para varios meios), a temética (ndo tendo mais especialistas em apenas um assunto, mas
a capacidade de produzir sobre temas diversos) e por ultimo, a funcional (que relata o
jornalista como multifuncional, exercendo varias fungdes dentro da mesma redacdo). A
multimedialidade como combinacdo de linguagens € a convergéncia de varios
elementos que envolvem trés sentidos corporais (visdo, audi¢ao e tato) com o “1) texto;
2) fotografia; 3) gréficos; 4) icografia; 5) animacéo digital; 6) discurso oral; 7) mdsica e
efeitos sonoros; 8) vibracao” (p.33), na transmissao de uma informagdo. O autor aponta
quais os fatos que contribuem atualmente para que a multimedialidade ganhe mais

forca, sendo

1) a simplificagdo dos processos de publicacdo de contetdos audiovisuais na
internet; 2) a dindmica de comunicacdo unilateral facilitada pelas redes sociais,
que proporcionam uma contribuicdo de contetdos cada vez mais ativa por parte
dos internautas; 3) o auge dos dispositivos mdveis, enquanto dispositivos de
captacdo, distribuicdo e consumo de conteidos multimédia; e 4) a estratégia de
diferenciacdo adotada por certos meios de comunicacdo e pelos seus
concorrentes, procurando oferecer formatos multimédia bastante avancados
(SALAVERRIA, 2014, pp.47-48).

Referente ao consumo de noticias, o0 sujeito tem a sua disposicdo um equipamento
miniaturizado que Ihe fornece noticias em varios formatos e ainda, multicanais, algumas
vezes segmentados pela linha editorial, que Ihe ddo um recorte sobre o que é de

interesse. Basta apenas esse suporte tecnolégico e a conexdo com a internet.
“Virtualidade ¢ o desprendimento” (LEVY, 1996, p.58).

A memoria
Com a web, a memodria (PALACIOS, 2003, 2014; PAVLIK, 2001) se tornou

permanente, ubiqua e coletiva. Friderichs define memdria como uma

[...] ampla rede de nds digitais, suscitando distintas dindmicas de interacéo,
baseadas na criacdo e leitura do sujeito diante dos acontecimentos. Para além do
jornal, do radio e da televisdo, a internet alterou os modos de selecdo e
processamentos das informacGes, fatos e ideias, ampliou seus fluxos, e, mesmo,
redimensionou as condicdes e critérios para 0 acesso e controle dos canais de
interlocugdo [..]. Trata-se de um imenso reservatério multimidia de
documentos, acessiveis em tempo real [...]. N&do estamos falando apenas de
informacdo em rede, mas de uma Sociedade em Rede [...] (2007, p.151).

Com o upload de informacbes para o ciberespago, as informacfes na Rede estdo

disponiveis para todos, onde acontece a “virtualizagdo do mundo fora do lugar”
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(LEMOS, 2009a, p.90), criando os territérios informacionais e a meméria® tecnolégica.
Isso permitiu o alargamento e o redimensionamento da capacidade humana no
armazenamento de informagdes. “[...] todas as tecnologias sdo extensées dos nossos
sistemas fisico e nervoso, tendo em vista o aumento da energia ¢ da velocidade”
(MCLUHAN, 1964, p.109). Em consonancia, Lévy (1996, p.40) afirma que “o
armazenamento em memdria digital é uma potencializacdo, a exibicdo é uma
realizagdo”.

“A informagdo eletronica passa a ser acessada, consumida, produzida e distribuida de
todo e qualquer lugar, a partir dos mais diferentes objetos e dispositivos” (LEMOS,
2009a, p.92). Palacios complementa que “acresce-se 0 fato de que na Web a memoria
torna-se coletiva, através do processo de hiperligacdo entre os diversos nos que a
compde” (2003, p.4).

“Ora, o ciberespago ¢ por exceléncia o meio em que os atos podem ser registrados e
transformados em dados exploraveis” (LEVY, 1996, p.63), lugar onde 0 sujeito é
consumidor e produtor de conhecimento, assim, o interlocutor. Para Lévy (1996, p.113),
“o ciberespaco oferece instrumentos de construgdo cooperativa de um contexto comum
em grupos numerosos e geograficamente dispersos”.

No jornalismo contemporéneo, a memdria virtual permite a retomada de dados para
complementacdo da informacdo atual ou na producdo de novas noticias, criando uma
continuidade de multiplos fluxos. “[...] na produgdo jornalistica em rede, altera-se o
lugar da documentacdo e da memoria que, de complemento informativo, desloca-se para
uma posi¢do de fonte noticiosa direta” (MACHADO apud PALACIOS, 2014, p.96).
Mais e mais arquivos vdo sendo digitalizados, indexados, tonados publicos e abertos,
equalizando as condi¢BGes de uso da memoria, ndo s6 na produgdo, mas também na
recepcdo. O usuario final pode também recorrer ao passado arquivado para, facil e
rapidamente, situar e contextualizar a atualidade que lhe é apresentada através do fluxo
midiatico (PALACIOS, 2014, p.96). Palacios (2003, p.8) afirma que

Sem limitagcbes de espaco, numa situacdo de extrema rapidez de acesso e
alimentacdo (instantaneidade e interatividade) e de grande flexibilidade
combinatoria (hipertextualidade), o jornalismo tem na Web sua primeira forma
de memoria multipla, instantanea e cumulativa.

® Memobria caracteriza a capacidade de reter ou relembrar informagdes. A internet e os dispositivos de armazenamento
de informagdes como os computadores e HDs acabam se tornando extensdes do corpo, aumentando a capacidade do
cérebro humano, conforme defende McLuhan (1964).
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A memoria como caracteristica do jornalismo online caracteriza-se como um

processo continuo e multiplo com relagdo ao que foi produzido.

A instantaneidade

Para Dupas (2005, p.202), na “rede de redes”, referindo-se a web, o tempo € eliminado,
“[...] tudo agora se da instantaneamente ¢ pode ser imediatamente discutido ou votado”.
Gleick (2000, p.58) afirma que “a transmissdo de dados em tempo real ¢ uma obsessao
do século XX, alimentada por um desfile de novas tecnologias”. Se houvesse a
necessidade de pontuar em uma breve frase o conceito da instantaneidade seria “ser o
primeiro” (BRADSHAW, 2014).

Lemos (2009a) comenta que o jornalismo movel é um exemplo de como a producéo de
noticia respondeu a incorporacdo dos equipamentos mdveis, multifuncionais e
conectados, reconfigurando a atuagdo do jornalista que passou a ser chamado “jornalista
de bolso”, “jornalista de mochila” ou “backpck”.

A mobilidade acontece em duas circunstancias: a fisica e a informacional. A fisica
refere-se a0 movimento / deslocamento e aqui os suportes tecnoldgicos garantem o
acesso. A mobilidade informacional diz respeito ao trafego de dados, estimulado
principalmente, por redes sem fio (SILVA, 2013). Em ambos os casos a mobilidade ird
tornar-se um aspecto de sustentacao para a producdo, transmissdo e consumo da noticia.
Para que a mobilidade seja continua, Pellanda (2009) afirma que o acesso deve ser
“always on”, ou seja, com conexdo permanente 0 que torna possivel a otimizacdo na
distribuicdo e na colaboracdo de informagfes. Com tecnologias mdveis, portateis e
conectadas conforme citado acima, as noticias sdo produzidas em movimento e nédo
mais apenas em redacdes. O ndo-lugar® torna-se terreno fértil para as pautas e as
redacdes online que tem como caracteristicas a descentralizacdo e a flexibilidade
chamado de mobile journalist workstation, por PAVLIK (2001). Com a reconfiguracéo
das préticas jornalisticas, uma das modificacBes foi a do conceito de deadline® dos
repOrteres, pois neste cenario o0 jornalismo mobile passou a ter o imediatismo como

caracteristica.

4 Defini-se ndo-lugar como sendo todos os lugares onde ha disponivel a conexdo com a internet e 0 uso de
tecnologias digitais moéveis que permitem ao jornalista ndo estar apenas nas redagdes para a produgao de noticias.

50 jornalismo mobile tendo como uma de suas caracteristicas a instantaneidade, o conceito de deadline deixou de
existir. As noticias devem ser produzidas e postadas imediatamente. Essa caracteristica dos meios digitais conectados
causaram uma disrupcao no processo de producdo e divulgacao da noticia.
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Com a convergéncia de fungdes embutidas nos aparelhos, tais como camera fotografica
e de video, web browser, editor e visualizador de textos em varios formatos, conexdes
3G, Wi-Fi e Wi-Max, o celular ou o conjunto de tecnologias moveis torna-se uma
plataforma movel ideal para a préatica jornalistica pela sua capacidade multimidia como
dispositivo hibrido (SILVA, 2009, p.76). Com o recurso da telefonia via satélite, a

mobilidade e a instantaneidade tiveram seu lugar instituido no jornalismo.

A interatividade

Muito antes de definir interatividade apenas como conceito presente na rede, ela
permeia toda a histéria humana. A primeira interacdo, Thompson (1998) chama de face
a face, que se refere a comunicacdo pessoal e direta entre humanos, sem nenhum
recurso que interfira no processo. Com as tecnologias, surge o segundo tipo de
interacdo, pontuada por ele como mediada, pode-se citar como exemplo a comunicagao
por telefone, que precisa de um meio técnico para ser possivel. A terceira interacdo é a
monoldgica e destinada — de um para um fluxo muito grande de receptores, como
exemplo tem-se a televisdo com seu conteldo produzido por uma emissora, para um
grande nimero de receptores.

A definicdo mais classica de interatividade, necesséria para a sociabilidade humana
(face a face) foi sendo reformulada e contextualizada com as novas tecnologias de
informacdo e comunicacao, pois novos modelos dial6gicos surgiram.

Defini-se interatividade, segundo Rost (2014, p.55)

[...] como a capacidade gradual que um meio de comunicagdo tem para dar
maior poder aos utilizadores tanto na selecdo de contetdos (interatividade
seletiva) como em possibilidades de expressdo e comunicacdo (interatividade
comunicativa).

O conceito de interatividade comegou a ser usado na década de 1970, “quando se
criaram os primeiros servicos de televisdo interativa, teletexto e, sobreturo, videotex”
(ROST, 2014, p.69). Mas, segundo o autor foi s6 na década de 1980 que ganhou
relevancia nos estudos de comunicacdo e foi definido e, na década de 1990 com a
expansdo e a popularizacdo do acesso a internet, ganhou impulso (p.69).

A tabela abaixo construida por Wanglon (apud MIELNICZUK, 2013 p.116) descreve o

avango ¢ a “midiaformose” do periodo tecnoldgico.
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DISPOSITIVO | PRODUTOS JORNALISTICOS | CONTEXTO DE CONSUMO
1%tela | Cinema Cinejornal Publico, coletivo
2%tela | Televiséo Telejornal Privado, coletivo
32tela | PC - internet Websites, portais, foruns, listas de | Privado, individual
e-mails
43tela | Telefone Alertas SMS, acesso WAP, sites Pulblico / Privado, individual
Celular adaptados a mobilidade,
aplicativos

Até a segunda tela havia apenas receptores. A partir da era digital, com a conexdo a
internet, o publico — em termos potenciais — passa a ser também produtor de contetdo e
tem acesso a espacos/suporte para disponibilizar as informacGes produzidas
(MIELNICZUK, 2013, p.115).

Primo (2011) considera dois tipos de interagdo: a mutua e a reativa. A reativa como um
sistema fechado, no sentido de estimulo resposta, onde as respostas do usuario sdo
apenas aquelas determinadas pela plataforma. Ja a interacdo mutua, tem um movimento
circular de retroalimentagdo, “caracterizada por relagdes independentes e processos de
negociacdo, em que cada interagente participa da construcdo inventiva e cooperada do
relacionamento, afetando-se mutuamente” (p.57). Neste segundo sentido de
interatividade abre-se um paréntese apenas para citar que esta € a definicdo de Jorge
Gonzélez (2007a, 2007b, 2012) ao diferenciar a cibercultura da cibercultur@, na qual a
segunda definicdo tem o principio de retroalimentagdo e circularidade, que da
autonomia ao sujeito na acdo com caracteristica reativa.

Rost (2014) pontua dois tipos de interacdo: a seletiva e a comunicativa (pp.56-57). A
seletiva refere-se ao acesso aos hipertextos, a busca de dados em sites e as funcgdes de
touch dos aparelhos. Tem relacdo direta com a aceitacdo daquilo que é oferecido ao
usuario. A interatividade comunicativa implica na geracdo de contetido e expressdo do
usuario, que se torna publico e que tem o objetivo de “dialogar, discutir, confrontar,
apoiar e, de uma forma ou de outra, entabular uma relagdo com outros” (p.58).

A seguir apresenta-se de forma sistematica a tabela apresentada por Rost (2014, p.59)

diferenciando a interatividade seletiva e a comunicativa.

Interatividade Seletiva Interatividade Comunicativa

Interatuantes A interacdo das pessoas com 0s Interacdo entre pessoas
conteudos (ou com a maquina ou
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com o sistema)

Em que consiste a
interagéo

Um individuo escolhe uma opc¢éo e
0 sistema responde

Ha emissores e receptores que
podem trocar de papéis

Papel do leitor

O utilizador é um receptor
(interativo de contelidos)

O utilizador é também produtor de
conteddos

Previsibilidade
das respostas

NUmero de possibilidades de
respostas limitado

Infinitas possibilidades de resposta

Dimensao da
interatividade

A participacdo do leitor ndo adquire
relevancia publica: s6 tem uma
dimens&o individual

O resultado da participagdo do
utilizador toma uma dimenséo
publica

Opcoes interativas

LigacOes hipertextuais, motores de
busca, infografias, modalidades de

Comentarios, blogues, foruns,
entrevistas abertas, chats, envio de

personalizagéo, RSS notas / fotografias / videos

Quando a interacdo se da em plenitude os papéis de produtores e consumidores nédo
devem ser distintos, mas “participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de

regras, que nenhum de no6s entende por completo” (JENKINS, 2009, p.30).

A personalizagéo

“O futuro da oferta de informacdo ira diferenciar-se entre a comunicacao para muitos,
para poucos ou apenas para um leitor” (LORENZ, 2014, p.137). Para Mirko Lorenz esta
frase define o conceito da personalizacdo, que tem como objetivo responder as
necessidades individuais e “a ideia principal ¢ reunir, classificar e filtrar o contetdo
disponivel, incluindo as noticias mais interessantes” (p.138).

A personalizagdo (LORENZ, 2014; BARDOEL E DEUZE, 2001; PALACIOS, 2003;
PAVLIK, 2001), também denominada neste estudo como customizagéo de conteudo, ou
ainda segmentacdo, permite ao usuario configurar as escolhas sobre assuntos, temas,
meios e editorais, conforme o interesse dele. Os aplicativos, que serdo chamados aqui de
apps sdo exemplo da personalizacao de conteudo.

Ora, num ambiente virtual que tem 4.925 jornais diarios de todo o mundo (PAVLIK,
2001, p.27), a personalizagdo ¢ uma escolha pela otimizagdo de tempo ou ainda, “um
produto jornalistico em conjunto para atender o cidaddo”, conforme afirma Bardoel e
Deuze (2001, p.95). Para os autores a “personalizacdo € um dos elementos-chave mais
exigentes do jornalismo online” (BARDOEL; DEUZE, 2001, p.95).

Novos meios de comunicagcdo em rede podem ser interativo, on demand,
customizavel; eles podem incorporar novas combinagcdes de texto, imagens,
imagens em movimento e som; eles podem construir novas comunidades com
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base em interesses e preocupacBes comuns; e eles tém espaco quase ilimitado
para oferecer niveis de profundidade repertorial, textura e contexto que sao
impossiveis em qualquer outro meio. Com tudo isso para oferecer, as novas
midias podem transformar o jornalismo (PAVLIK, 2001, p.29).

Para Lorenz (2014, pp. 142-152) ha graus de personalizacdo, sendo: a resposta, a
alteracdo com base na hora do dia, a interacdo significativa, a ajuda na deciséo, a
calibracdo e algoritmos e a adaptacdo para mudar. O primeiro desafio refere-se a
resposta para que as midias e 0s conteudos se adaptassem a qualquer formato de tela. A
segunda personalizacdo é a de que os conteldos sejam adequados ao tempo e as
necessidades do usuario, respeitando os horarios que procura contetdos informacionais,
de consumo ou interacdo. A interacdo significativa permite que o usuario faca seus
comentarios. O quarto grau é a ajuda na decisao, que pretende ajudar os individuos com
ferramentas que facilitem a escolha pela compra de um produto, por exemplo. A
calibracdo e algoritmos sdo o quinto grau e responsaveis pela atualizacdo dos dados
disponiveis; um exemplo s&o os apps® que orientam antecipadamente o motorista sobre
trechos congestionados e sugerem novas rotas. O Gltimo grau que propde a adaptacéo
para mudar refere-se aos Apps de dados, que permitem o realinhamento, a
reconfiguracdo e a reavaliacdo de informacGes com confiabilidade.

A hipertextualidade

Canavilhas (2014, p.4) explica que na web o texto é mais do que palavras ou frases
organizadas, “[...] o texto tranforma-se numa tessitura informativa formada por um
conjunto de blocos informativos ligados através de hiperligac6es (links), ou seja, num
hipertexto”. Lévy complementa que é a partir de um texto inicial ou fonte que se abre
possibilidades de outros textos e instrumentos, evocando do sujeito uma serie de
decisdes como “a regulagem do tamanho dos nés ou dos modulos elementares,
agenciamento das conexdes, estrutura da interface de navegacao etc” (1996, pp.41- 42),
que “multiplica as ocasides de produgdo de sentido e permite enriquecer
consideravelmente a leitura” (p.43).

O hipertexto possibilita a conducdo da propria leitura, por meio de textos fragmentados

gue exprimem uma ideia por paragrafo e que usam palavras-chave como direcionador.

6 Exemplo é o app Waze.
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Ao definir sua rota de leitura entre textos e autores, o leitor-usuario concebe novo
sentido ao texto proposto, ou seja, um sentido pessoal, que pode transformar o original
num novo texto, dentro da dinamicidade da leitura-escrita (TARGINO, 2009, p.177).

A hipertextualidade (BARDOEL E DEUZE, 2001; CANAVILHAS, 2014) é um grande
diferencial no jornalismo mobile em relacdo aos meios tradicionais. Através dessa
ferramenta o usuério ndo fica preso ao lide e a uma estrutura linear, ele pode navegar
por textos, videos, fotos, graficos, ilustracdes, sites, sons etc, relacionados ao assunto da

noticia.

Com hipertextualidade, podemos nos referir a natureza especifica do jornalismo
online, que é o espaco profissional de oferecer informacéo sobre a informacdo —
produzindo ‘para além da informagdo’ se vocé€ quiser. O fendémeno do
hipertexto e hyperlinks pode ser visto como o ponto de partida da World Wide
Web, enquanto que o jornalista online pode usar essa caracteristica para
fornecer contetdo de noticia original por exemplo hiperlinks para documentos
originais, tais como comunicados de imprensa e material de referéncia que
poderia incluir links para os pros e contras da questdo em mados, links para
outros sites com informacdes e uma selegdo de material nos arquivos da noticia
(BARDOEL; DEUZE, 2001, p. 95).

Com a imensa quantidade de informacdo disponivel na internet, a hipertextualidade
permite a interacdo e escolha do usuario em relacdo ao que lhe interessa, desfazendo o
conceito de informacdo linear dos demais meios de comunicacdo e dando a ele a opgédo
de saber com mais profundidade sobre o tema.

A énfase é dada ao conteldo em blocos que ao mesmo tempo sejam autoexplicativos e
relacionais, permitindo a ligacdo dos textos entre si. A liga¢do entre os blocos ou “as
modalidades de estar junto”, Lévy (1996, p.11) chama de no6s e define como a ligagdo
entre textos, imagens fixas, imagens em movimento, sons ou infografia.

Um elemento integrador. E desta forma que Canavilhas (2014, p.8) define as
hiperligacdes quando “‘estabelece uma relagdo direta entre a informag¢do do bloco de

origem e a informagao do bloco de destino”.

A ubiquidade

A ubiquidade (PAVLIK, 2014), tem o conceito de estar, simultaneamente, em todo
lugar, em todo o tempo e pretende obter desta forma, maior alcance e mobilidade. “No
contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer lugar, tem acesso

potencial a uma rede de comunicacdo interativa em tempo real” (PAVLIK, 2014,
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p.160). “Estamos ao mesmo tempo aqui e |4 gracas as técnicas de comunicacéo e de
telepresenga” (LEVY, 1996, p.27).

Outra caracteristica que eleva a potencialidade de alcance dos meios de comunicacéo
tradicional para o digital € que eles ndo estdo mais presos em um lugar fisico, mas sao
interligados, no que Castells (1999) chama de espagos de fluxos, em que os conteudos
sdo consumidos e partilhados por muitas pessoas a0 mesmo tempo, em todo mundo,
criando uma aldeia global, como pontuado por McLuhan (1964) ou ainda, uma
sociedade em rede, como afirma Castells. Lemos pontua o espaco de fluxos como uma
“concentracdo e descentralizacdo territorial articulada por redes temadticas, o
ciberespaco” (2004, p.134), caracterizada por

[...] interacdo das redes é constituido de nds que se estruturam a partir da conexao e
atividades em uma dada localidade. Ele € feito e preenchido por diversos atores sociais
que operam a rede, seja em espagos residenciais, de trabalho ou lazer (LEMOS, 2004,
p.131).

Pavlik (2014, p. 164-181) pontuou quatro consequéncias da Ubiquidade para o
jornalismo: a emergéncia do jornalismo cidaddo, o conteddo geolocalizado e a narrativa
imersiva, o jornalismo baseado em dados e o declinio da privacidade e ascensdo da
vigilancia estatal.

Concluséao

Vaérios pesquisadores pontuaram, isoladamente, as caracteristicas do webjornalismo e
Jodo Canavilhas organizou o livro as 7 caracteristicas do webjornalismo no qual séo
pontuados a multimidialidade, a memoria, a interatividade, a instantaneidade, a
personalizacdo, a ubiquidade e a hipertextualidade. Neste artigo foram reunidos além
dos autores do livro organizado por Canavilhas, outros grandes estudiosos. O objetivo
foi o de entender, além das tecnologias, como o acontece a producdo da noticia é
reconfigurada com relacdo as redagdes, ao deadline e as atividades do jornalista e, ainda
a questdo da participagdo do sujeito ndo apenas como consumidor, mas também
produtor da noticia, passando a ser o interlocutor do processo comunicacional.

Na abordagem de cada uma das caracteristicas buscou-se fazer essa analise com o
objetivo de vislumbrar um novo jornalismo, permeado pelas novas tecnologias portateis,
conectadas e mdveis que acaba também alterando os movimentos humanos e sociais nas
redes.
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