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RESUMO

A telenovela é um género televisivo amplo e abrangente. Estudar o cotidiano dessa
narrativa seriada ficcional nos permite relaciona-la com aspectos identitarios da sociedade.
A relacdo entre ficcdo e realidade é ténue e as fronteiras se borram a todo momento. Em
tempos de convergéncia mididtica o consumo da telenovela expande seus aspectos
temporais e sua influéncia social é intensificada. O consumo € um processo coletivo, que s6
faz sentido com a articulacdo de variadas identidades. O trabalho pretende analisar como a
convergéncia midiatica tem interferido no processo de memoria individual e coletiva dos
consumidores de TV e Internet. Utilizando como recorte o consumo simultaneo de
telenovela e redes sociais digitais, com énfase de analise no uso do Twitter.

PALAVRAS-CHAVE: convergéncia; internet; memoria; narrativa; redes sociais.

O transbordamento da telenovela

Diante de um cenario de mudancas tecnoldgicas e diversos arranjos culturais,
observamos novos desdobramentos dos meios de comunicagédo tradicionais. Diante destas
alteracdes, a TV tem se reconfigurado a fim de ampliar a experiéncia do espectador. A
audiéncia ndo se limita ao consumo da narrativa em uma Unica plataforma. Os niveis de
audiéncia também ndo sdo mais considerados levando em conta apenas pesquisas de
estatisticas ligadas a TV. A dindmica é muito mais ampla. E preciso produzir contetido
habilitado em praticamente todos os meios e redes sociais digitais para contemplar o
espectador em todas suas opgOes de consumo.

A telenovela € a narrativa ficcional seriada de maior consumo e repercussao no

Brasil. A relacdo do brasileiro com esse género ficcional vai além do consumo. A
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telenovela faz parte da memdria nacional pautando questbes de identidade, histdria e
memoria individual e coletiva. Observamos atualmente o deslocamento de um eixo cultural
tradicional, que é o habito de assistir telenovelas para um eixo cultural contemporaneo que
€ 0 consumo de produtos em mdaltiplas telas simultaneamente.

Para entender a convergéncia mididtica é preciso observa-la para além de seus
desdobramentos técnicos. Pois, de fato, ela acontece na mente das pessoas, ou seja, nas
subjetividades. Os meios comunicacdo tradicionais foram forcados a conviver com 0s
meios emergentes, tornando a integracdo de velhas e novas midias uma variéavel vital para a
Comunicacdo. Com isso, a emissdo de contetdo foi descentralizada. Hoje, o limite entre
emissdo e recepcao € minimo. A cultura participativa e a inteligéncia coletiva deram novos
rumos a industria do entretenimento. A cada comentario, compartilhamento e interacdo, o
receptor agrega valor a narrativa e contribui para vitalidade, rememoracdo e seméantica da
mensagem.

Halbwachs (2006) entende que a memoria necessita de uma base comum, portanto,
considera que a sua natureza é coletiva. Vassalo (2015) vé a possibilidade de compartilhar
afeto por uma narrativa como uma caracteristica historica. Entretanto, hoje essa
possibilidade foi ampliada e facilitada com o uso das midias digitais. A cultura do fa,
potencializada por este cenario, é também o desenvolvimento de uma producdo de
memoria. Pierre Nora (1993) considera a memoria um processo de identificacdo. Assim,
podemos notar na aderéncia do publico a determinada telenovela esse processo de
identificacdo, que é também um processo retérico de diminuicdo de distancias e

alargamento de intersec¢des identitarias.
A telenovela e sua articulacdo narrativa na Internet

O twitter € uma rede social digital em formato de microblog que permite o envio e 0
recebimento de mensagens em 140 caracteres. Seu acesso se da desde aplicativos para
mobile até a entrada classica através do site. O servico é gratis e tem sido usado
macicamente tanto por usudrios fisicos quanto por empresas e conglomerados midiaticos. A
rede social do “passarinho” (icone que representa o Twitter) se destaca pelo contato em
tempo real e pela necessidade de simplificagdo da mensagem.

Dentre as ferramentas do Twitter, temos 0 “freding topics” que expressam as

palavras, hashtags ou expressdes mais escritas e postadas pelos usuarios naquele recorte



\'/
_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERC O XVIIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste — Goiania - GO — 19 a 21/05/2016

temporal. Essa ferramenta demonstra a capacidade que os usuérios dessa rede social digital
de pautar o que deve ser comentado ou 0 que, para eles, é relevante. Com um mecanismo
inteligente, essa divisdo de tdpicos é feita por cidade, pais e mundialmente. No Twitter,
podemos considerar que os assuntos pautados como “os mais comentados” expressam
experiéncias e pensamentos comuns a um grupo de usudrios. Ter uma telenovela algada ao
assunto mais comentado em uma rede social digital é estar diante de uma nova forma de
“assistir”, agora, diretamente ligada ao consumo em segunda tela.

Se a midia regente, neste caso, a televisdo publica conteddo no Twitter concomitante
a exibicdo da telenovela na TV, encontra-se um indicativo de consumo simultaneo. Porém,
a temporalidade tem suas especificidades na Internet. Os conteidos postados com hashtags,
por exemplo, permitem que a busca por eles seja constante e atemporal. Assim, constroi-se
uma espécie de historia oral “virtual”, que congrega memorias até entdo marginalizadas. As
experiéncias e pensamentos comuns a um grupo tornam-se uma comunidade afetiva, que se
agrupa em torno da narrativa ficcional através das referéncias individuais que cada sujeito
tem sobre ela.

A convergéncia mididtica é um fenbmeno cada vez mais estudado no campo
comunicacional, visto que, boa parte dos contetdos produzidos e disponiveis nas midias
“flutuam”, formando uma espécie de jogo narrativo, onde os limites da histdria tornam-se
cada vez mais imperceptiveis. Lopes (2015) considera os ambientes digitais um espaco
propicio a expansdo e ao desenvolvimento da relagdo ficcional-simbolico/cotidiano-
imaginario entre os mediadores. Assim, a inddstria do entretenimento gira em torno da
producao de emogoes.

A identificacdo dos telespectadores com a telenovela esta ligada a uma necessidade de
expressao. A televisao possui um véu espetaculoso, que por muito tempo parecia distante
do cotidiano do telespectador. Entretanto, a convergéncia midiatica tem “derrubado” esse
muro. Fazendo com que, na Internet, seja possivel criar comunidades interpretativas
entorno da narrativa ficcional televisiva, onde 0s usuarios podem ser protagonistas do
processo. Assim demonstrando que o consumo em segunda tela tem um carater grupal que
agrupa memorias individuais tornando-as coletivas.

As comunidades interpretativas ndo sdo definidas por lagos de parentesco,
ocupacdo, ou classe social, mas por praticas comuns de consumo e uso da
midia. Possuem padrfes de interpretacdo e uma cultura que fornece
critérios compartilhados, regras e codigos de interpretacdo. Dessa forma,
por compartilharem os mesmos gostos, a tendéncia é que os membros de
uma comunidade interpretativa recebam e percebam a mensagens de
forma proxima. (LOPES, 2015, p. 92)
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Jenkins (2008) fala que a convergéncia acontece dentro dos cérebros dos
consumidores e em suas interacfes pessoais com 0s outros. O consumo € um processo
coletivo, que sé faz sentido com a articulacdo de variadas identidades. O telespectador &,
antes de tudo, um ser social. Ao assistir a telenovela ele da sentido e refaz significados a
partir daquela narrativa. Ao comentar o contetudo da novela nas redes sociais digitais ele se
torna agente de producdo de sentido, agora ainda mais protagonista. A vivéncia

sociocultural deste ator social (telespectador) sera decisiva para propagacao de contéudo.
Articulando Teorias

Jenkins (2008) nos traz as bases para o estudo da convergéncia e do entendimento
dos conglomerados midiaticos na modernidade. Halbwachs (2006) contribui no que diz
respeito a memdria e sua caracteristica coletiva. Huyssen (1996) traz um recorte da
memoria na cultura pés-moderna e fala da reorgarnizacdo da temporalidade. Pierre Nora
(1993) contribui com sua reflexdo sobre a memdria ser um processo de identificacdo e trata
do alargamento da memoria coletiva através da pluralidade de memorias.

Para reflexdo deste trabalho entendemos a memdria a partir da sua 6tica historica e
sua relacdo com a midia. O processo de negociacdo entre memdria coletiva e as memdrias
individuais é necessario. E deve ter sua interseccdo em uma base comum, que em nosso
recorte é a telenovela.

Para que nossa memoria se beneficie da dos outros, ndo basta que eles nos
tragam seus testemunhos: é preciso também que ela ndo tenha deixado de
concordar com suas memdrias e que haja suficientes pontos de contato
entre ela e as outras para que a lembranga que o0s outros nos trazem possa
ser reconstruida sobre uma base comum. (HALBWACHS, 2006, p.12)

Jenkins (2008) fala da circulagdo de contetido em diversos suportes e denomina tal
dindmica como o “cortejamento” no ambiente da convergéncia. Na Internet, a producéo
compartilhada tem muito mais valor estético que comercial, assim permitindo o
estreitamento entre a audiéncia e seus produtores. A digitalizacdo nos deu condicdes para o
desenvolvimento da convergéncia, permitindo que as formas de recepgdo sejam cada vez
mais distintas. Ainda que atrelada & mudanca pragmatica na comunicagdo, que passa a ser
mediada por tecnologias da informacéo, a convergéncia é fruto da interacdo social.

No mundo da convergéncia das midias, toda histéria importante é contada,
toda marca é vendida e todo consumidor é cortejado por multiplos
suportes de midia. (JENKINS 2008, p. 27).
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Diante dessa articulacao tedrica, perpassamos conceitos que nos permitem chegar a
discussao sobre a formacgdo de um sistema comercial transmidia que perpassa as narrativas
e contribui com a memdria. Marsha Kinder (1991) atenta para exploracdo do universo
narrativo em diversas plataformas midiaticas. Para a autora, essas estratégias utilizadas séo
um incentivo para o consumo dos produtos, mas também incrementam o fluxo de
circulacdo da narrativa. Lopes (2004) traca o importante cenario da narrativa seriada na era
digital. Sua problematizacdo parte da construcdo simbolica da telenovela no Brasil e da
cultura do fé/telespectador. Ela considera a nagdo um fruto dessa narrativa popular que
envolve uma comunidade emocional.

Independente do reconhecimento, seja de sua funcdo ideoldgica ou de
legitimagdo, o que hoje se enfatiza na ideia de nacdo é a forte carga
simbolica e o carater cultural que carrega. Dizer, entdo, que 0s sentimento
de pertencimento sdo culturalmente construidos ndo significa
necessariamente que eles se fundem em manipulagfes mistificadoras ou
subfic¢Bes arbitrarias. O acento recai sobretudo sobre a sua capacidade de
fundar uma comunidade emocional, de agir como conectores de um “nos”
nacional. (LOPES, 2004, p.226)

Nesse cendrio entendemos como a digitalizacdo e a convergéncia contribuem para
reconfiguracdo da inddstria televisiva, focando na abertura de possibilidades de expressdo
despertadas e estimuladas com o uso da midias digitais pelo telespectador. Entendendo
como memorias individuais e coletivas emergem através de praticas interacionais
propiciadas pela cultura participativa. A relacdo da TV com a Internet desfaz e refaz os
aspectos de classe e identidade até entdo difundidos. O antagonismo da Internet publicizado
pelas midias tradicionais vem caminhando para um didlogo entre as midias. A relacdo abre
maltiplas possibilidades de discurso e atribui¢fes de sentido.

A noc¢do de articulagdo/desarticulacdo interrompe 0 maniqueismo ou a
rigidez binaria da l6gica da luta de classe, em sua concepcdo classica,
como figura arquetipica da transformagdo. O dialdgico invade a ideia da
reversibilidade, das mudancgas historicas que carregam o0s tracos do
passado indelevelmente inscritos no futuro, da ruptura da novidade,
sempre envolvida no retorno do arcaico (HALL, 2003, p. 235).

A narrativa seriada traz consigo a heranca da tradicdo oral. O acumulo de
conhecimento e experiéncia é adquirido atraves das historias contadas. A telenovela
apresenta-se como o “boletim melodramatico modernizado”, pela influéncia das tecnologias
de producdo e distribuicdo atrelada ao modelo tradicional de construgdo narrativa. A
repeticdo e longevidade das telenovelas sdo frutos dos folhetins. Segundo Eco (1991) os

romances folhetins ofereceram para as telenovelas a sua caracteristica seriada. Essa heranca
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da tradicdo oral transporta-se para o digital formando uma espécie de “nova oralidade
digital”, onde voltamos a discutir a novela nao no sofa ou na “porta” de nossas casas, mas
em nossos perfis nas mais diversas redes sociais digitais.

A telenovela na contemporaneidade consegue se impor como um dos principais
produtos da televiséo ao lado do telejornalismo. Os estudos a cerca do produto tomam
folego a partir do momento que se entende ser indissociavel o estudo de uma memdria
televisiva e social sem a rememoracdo das telenovelas. A televisdo integra a memoria
nacional e esta sempre esteve constantemente retratada nas telenovelas, que sempre
abordaram questbes politicas, econémicas, educativas e culturais a cerca do cotidiano da
audiéncia.

A telenovela mesmo antes da convergéncia de midias ja era uma produtora nata de
produtos correlacionados. Hoje, considerando que ela esta presente em diversas telas,
estamos diante do contexto da hipertextualidade que propicia que a narrativa televisiva
conecte varios textos. Esse jogo retdrico dentro das redes sociais digitais considera a
policronia e a multidirecionalidade, ou seja, € um discurso com multiplas relacdes
temporais e de muitos emissores para muitos receptores. Nesse contexto, esta o desafio no
alongamento e desdobramento dessas narrativas. Que devem ser articuladas e
complementares no decorrer do fluxo comunicacional.

A presenca de contetdo e receptores em diversas plataformas é uma estratégia para
atracdo e manutencdo dos publicos que no contexto da poés-modernidade encontram-se cada
vez mais dispersos. O projeto transmidia na narrativa ficcional é a expansdo da experiéncia
televisiva, com objetivo de propagar e fazer ressonar os conteudos da midia regente. Essa
midia regente € a referéncia para os dobramentos e articulacbes em outros dispositivos.
Essa dindmica torna-se um modelo de producdo, onde a narrativa da midia regente é
expandida e comeca a produzir valor seméantico em outras midias.

Para entender esse fendmeno que traca uma linha quase imperceptivel entre producéo e
recepcdo é preciso entender a internet como artefato cultural. Nessa perspectiva observamos
a inser¢éo da tecnologia na vida cotidiana, abordando a rede como um elemento de cultura
em gue a ambiéncia online e off-line estdo integradas. A recepcao deve ser entendida no
ponto de vista tedrico-metodoldgico se apropriando dos Estudos Culturais. Diante desta
relacdo entre telenovela e Internet abordamos as reconfiguragbes das praticas de

sociabilidade em funcdo das tecnologias da informacao e da comunicacao.
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A producdo da telenovela delimita aquilo que o telespectador vai assistir, porém
qguando ele torna-se um telespectador na web suas opc¢des sdo bem mais extensas. A
imagem de cada personagem ¢é trabalhada para perpassar os diversos meios. As mensagens
propiciam a interacdo com a audiéncia. S&o levantadas questdes morais que antes ficavam
estaticas a apresentacdo, sem um feedback dissonante. Agora, as respostas, opinides e
consideracOes estdo a um clique de distancia. E sdo bem mais perceptiveis a todos 0s
usuarios.

Na telenovela nos deparamos com a ficcionalizagdo da realidade e a realizacdo da
ficcdo, concretizando o simulacro da realidade. Pode tratar-se de uma cdpia imperfeita, mas
0 certo é que os dramas levantados pelo género durante os meses de veiculagdo vao pautar e
agendar parte dos outros géneros presentes na televisdo. A sensacdo de pertencimento da
audiéncia sera praticamente involuntaria, pois o consumo de informacgdes presentes na
telenovela ultrapassa seus limites de veiculacéo e acaba sendo aderida aos perfis pessoais da
audiéncia nas redes sociais digitais. Assim o telespectador passa a produzir contetudo acerca
da telenovela, imprimindo suas questdes afetivas e de memodria.

ManifestacOes de afeicdo e hostilidade saem do espaco privado e tomam forga nas
redes sociais, muitas das vezes impulsionadas pelos perfis institucionalizados de quem
produz a telenovela. Inerente ao préprio ser humano, a caracteristica melodramatica do
género vem a tona. A necessidade de criacbes de recompensa para a conduta de cada
personagem € sentida nas redes sociais e em parte concretizada na TV, se por uma decisao
subjetiva do autor ela for diferente da esperada pelo publico, com certeza esse feedback sera

sentido nos compartilhamentos e comentarios na internet.
Considerac0es Finais

A memoria é um aspecto identitario que tem suas nuances no cenario das midias
tradicionais e contemporaneas. Sabemos que o mercado do entretenimento depende
diretamente do telespectador. Independente de mensuracGes de audiéncia, a telenovela
sempre irradia e mantém aspectos identitarios da sociedade. Nossa memoria é nossa
concepcao de presente e passado e de ficcdo e realidade. Na Internet ndo € diferente, so é
mais intenso.

Os estudos acerca da comunicagdo na Internet sdo vigorosos, visto que, essa midia

protagoniza o cenario comunicacional atual. Porém, depois do vasto conteddo acumulado
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acerca da comunicacao digital é preciso refletir sobre os aspectos identitarios e simbélicos
desse processo, dentre eles, a memoria. . Para entender o fluxo de informacgdo em multiplos
suportes € necessario entender como os contetdos habilitados utilizam as redes sociais
digitais para fomentar didlogo, aglutinar memorias individuais e potencializar a
reverberacdo da narrativa ficcional na web. A vivéncia sociocultural do telespectador é
decisiva para propagacdo de conteddo. A convergéncia das midias esta na alteridade e a
producdo, reproducdo e consumo das telenovelas podem nos dizer muito sobre tal

fendmeno.
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