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Telejornalismo em Goiés:
Possiveis contribuicdes a construgdo da cidadania - Um estudo de caso do Jornal
Anhanguera 12 edigdo !
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RESUMO

O presente estudo busca conhecer melhor o telejornalismo produzido em Goids e averiguar
até que ponto ele colabora com a construcdo da cidadania. Para tanto, analisa-se o conteido
de uma semana do Jornal Anhanguera — 12 edicdo, com énfase nos géneros e formatos
jornalisticos utilizados nesse intervalo de tempo, além de observar os temas mais
recorrentes na programacdo do telejornal em questdo. A andlise nos conduz assim a
compreensdo de que esse processo estabelecido entre o veiculo de comunicacdo e o
telespectador/cidaddo poderia ser mais profundo e efetivo, quando o assunto é a construcao
da cidadania.
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O jornalismo e a construcdo da cidadania

O inicio da relagdo existente entre o jornalismo e a construcdo da cidadania nao
data dos tempos atuais e tem em seu histérico grandes e bons frutos. No entanto, vale
lembrar que essa é uma relacdo complexa e que exige cuidado para que dé resultados
positivos, ja que nela perpassam diversos interesses e conflitos de atores sociais. Antes de
mais nada entdo, é interessante entender que cidadania é essa da qual falaremos e quais as

possiveis contribuicGes podem ser oferecidas pelo jornalismo.

Pensar a Cidadania exige logo em um primeiro momento a clareza de que esse €
um termo historico, que varia no tempo e no espago, e que é socialmente construido. Esta é
uma construcdo que comecou desde a Grécia e Roma Antigas, com as primeiras no¢oes de

pertencimento e de garantia de direitos, até passar pelas revolugBes Inglesa (1640),
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Americana (1776) e Francesa (1789) e é ainda hoje um percurso em construcdo, seja no
Brasil ou em qualquer parte do mundo (Pisnky e Pinsky, 2005).

Para entender ainda melhor do que se trata esse termo vale a pena promover uma
articulacdo entre os conceitos de Marshall (1967) e Carvalho (2014). De acordo com
Marshall (1967), que faz uma analise do surgimento da cidadania na Inglaterra, a cidadania
é um status concedido a todos aqueles que sdo membros integrais de uma comunidade. Ele
divide a mesma em trés partes: civil, politica e social. A primeira contempla direitos
importantes para a liberdade individual; enquanto a segunda esté relacionada ao direito de
poder participar do exercicio do poder politico, e por fim, a terceira refere-se a uma esfera
que vai desde o direito do minimo de bem-estar econémico até o direito de levar a vida de
acordo com os padrbes que prevalecem na sociedade onde se esta inserido. Segundo o

autor, essa sequéncia seria a mais apropriada para o desenvolvimento da Cidadania.

A conceituacdo de Carvalho (2014) vai ao encontro da proposta de Marshall
(1967), mas o autor faz a ressalva de que, no Brasil, essas trés dimensdes se deram em uma
l6gica inversa. No pais, foi dada énfase nos direitos sociais, depois nos direitos politicos, e
0s civis, ainda hoje ndo estdo acessiveis a todos os brasileiros. Para o autor, a énfase nos
direitos sociais e os periodos de supressdo de direitos politicos vividos em diferentes
momentos da histoéria do pais ajudaram a consolidar determinados comportamentos da

populacéo e de representantes politicos, que ainda hoje sdo dificeis de serem alterados.

Essa discussdo sobre Cidadania esta em voga no Brasil desde o inicio do periodo
de redemocratizacdo do pais. Segundo Carvalho (2014), a populacdo via naquele momento
uma oportunidade para mudancas radicais nas diferentes dimensdes da cidadania. O que
parte da sociedade ndo identificou nesse momento foi que a conquista de um tipo de direito,
no caso o politico, ndo necessariamente implicaria na obtencdo imediata de outros, no caso
a plenitude dos civis e a garantia dos sociais. O que se vé ainda hoje no pais é um certo
sentimento de desilusdo quanto a essa expectativa em especifico. S&o muitos os individuos
gue ndo possuem acesso a saneamento bésico, a seguranca integral, a servicos juridicos, a
uma saude pablica de qualidade, bem como ainda ha criangas fora da escola e uma série de

outros entraves que dificultam a plenitude da cidadania no Brasil.

Esse cenario, junto a elementos como corrupcao e negligéncia por parte do poder

publico, que ocorre em todos os estados brasileiros, faz com que o cidaddo encontre no
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jornalismo um espaco para auxilia-lo nas tentativas de atendimento de suas demandas. Aqui
ganha destaque o jornalismo local, que segundo Peruzzo (2005, p. 78) se configura como
um possivel espago para o “atendimento” dessas demandas, ja que “o0 meio de comunicagao
local tem a possibilidade de mostrar melhor do que qualquer outro a vida em determinadas
regides, municipios, cidades, vilas, bairros, zonas rurais, etc”. Assim, aquilo que ¢
preocupacdo primordial para os individuos dessas regides, terd sempre grandes chances de

receber espaco nessa imprensa.

Peruzzo (2005) reforca que o nivel de envolvimento dessas empresas jornalisticas,
que tém crescido significativamente no interior do pais, vai depender dos interesses e da
politica editorial de cada uma delas. A autora também chama atencdo para algumas
dificuldades como a conveniéncia de determinados produtores de noticia que se apoiam
excessivamente em fontes oficiais, o aproveitamento intencional e acritico de releases
vindos de assessorias de imprensa, além claro das ligacdes politicas e partidarias, que
acabam por comprometer a qualidade da informacdo. Segundo a pesquisadora, apesar
dessas situacfes possiveis hd sim grande potencial nessa relacdo existente entre a

comunidade e o jornalismo, principalmente, aquele produzido localmente.

Mudancgas estruturais no jornalismo e os reflexos na producéo do telejornalismo local

Desde o final do século XX, o jornalismo esta vivenciando um periodo de intensas
transformacoes. Para Pereira e Adghirni (2011), o jornalismo esta passando por um periodo
de transicdo e de mudancgas estruturais, que estdo assentadas sobre trés eixos. O primeiro
deles é o tempo de producdo da noticia, que segundo os autores, tem diminuido, enquanto
as rotinas produtivas tém sido alteradas de um modo geral por influéncia, principalmente,
da internet e da tendéncia a convergéncia digital. O segundo eixo, se refere ao perfil do
jornalista, que é estimulado a ser um profissional multitarefas e que vé sua remuneracdo
permanecer a mesma e ainda correr o risco de ser substituido por um profissional recém-
formado, que aceite produzir mais e ganhar menos. Por fim, e talvez a mais importante
dessas mudancas, estd a alteracdo no perfil do publico, que possui novos habitos e novas

formas de consumir informagao, além de se tornar cada vez mais “produtor de noticia”.
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Essas mudancas alteram todo um cenario de relagfes de producdo e de consumo e
refletem significativamente na relacdo entre a sociedade e o jornalismo. Para Silva (2013),
nesse momento convivem juntos o protojornalismo (peny press), o jornalismo (informativo)
e 0 pos-jornalismo (ultimo estagio, onde ha foco na informacéo de servico). O autor reforca
que apesar das mudangas, 0 compromisso com o publico e suas demandas permanece
igualmente so6lido, de forma que esse publico passe a ser mais ouvido e “inserido” na

producdo das noticias.

Tanto para Pereira e Adghirni (2011) quanto Silva (2013), as mudancas sdo
profundas, mas em nenhum momento elas colocam a relagdo com o publico em um segundo
nivel. Na verdade, esse vinculo passa ser ainda mais importante para a sobrevivéncia do
jornalismo e das empresas jornalisticas. Assim, é possivel notar o surgimento, ou mesmo
intensificacdo, de determinados recursos e estratégias de comunicacdo para fidelizar ainda

mais esse publico.

Nesse sentido, o presente artigo faz um recorte desse cenario priorizando o uso
estratégico de determinados géneros e formatos jornalisticos presentes no telejornalismo
local, por meio de um estudo de caso do Jornal Anhanguera 12 edi¢do. Para tanto, de um
lado sdo utilizadas as definicdes de géneros jornalisticos propostas por Assis e Melo (2010),
que listam 5 diferentes géneros: informativo, interpretativo, opinativo, diversional e
utilitdrio. Enquanto em um segundo momento, analisa-se 0s formatos presentes no
telejornal a luz de Siqueira e Vizeu (2014) que concebem os formatos: nota, nota ao vivo
com imagens, nota coberta, reportagem, vivo, stand up, display ou duet, entrevista, audio

tape, comentario, virtual e integrado.

Metodologia

Para entender até que ponto o telejornalismo goiano tem contribuido para a
construcdo da cidadania, foi realizada uma Andlise de Conteddo (AC), a luz das
contribuicdes de Bardin (1977), focada nos géneros e formatos jornalisticos, além das
temaéticas abordadas no Jornal Anhanguera — 12 edig&o, exibido de segunda-feira a sabado, a
partir do meio dia, pela TV Anhanguera — filiada a Rede Globo. O telejornal em questéo foi
escolhido devido a sua audiéncia, as mudancas que realizou em sua forma e contetido nos

ultimos anos e a sua tradicdo no Estado.
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O recorte temporal proposto foi a semana em que a TV Anhanguera exibiu a série
de reportagens “Inseguranca Publica. Até quando?”’; mas também a mesma semana em que
morreu a estudante Nathalia Zucatelli (jovem que veio de Rondbdnia-RO fazer curso
preparatdrio para conquistar uma vaga na faculdade de medicina e que foi vitima de um
latrocinio), caso que gerou comog¢do em todo o Estado; e por fim, mesmo periodo da troca
do secretario estadual de Seguranca Pablica. Assim, o intervalo de analise compreendeu a
semana de 22 a 27 de fevereiro de 2016.

Foi feita inicialmente uma pesquisa exploratéria por meio do site da emissora, que
armazena e disponibiliza os contetidos que foram ao ar, com o objetivo de conhecer melhor
o tom do telejornal, as principais pautas e o discurso do programa jornalistico em questao.
Ja nessa etapa foi possivel levantar alguns elementos salientes nesse cenario.

Assim, foram estabelecidas trés categorias de analise: “géneros presentes no JA1”,
“formatos presentes no JA1” e “temas abordados no JA1”. Questdes como tempo de cada
matéria exibida, jargbes utilizados, “participacdo” do telespectador e comportamentos
constantes ao longo do programa jornalistico foram observados, porém, ndo foram
quantificados por ndo serem o ponto central da anélise. De todo modo, receberam certa

atencdo pois ajudam a construir nosso cendrio de analise.
A Andlise

A primeira etapa metodoldgica deste artigo se assentou na pesquisa exploratoria.
Nessa fase foi possivel perceber que o programa jornalistico em questdo valoriza em seu
discurso a defesa do cidaddo goiano e procura demonstrar esse posicionamento por meio de
formatos e géneros jornalisticos especificos, além de expressdes que permeiam o telejornal.
Assim, 0 mesmo procura oferecer pautas de cunho mais popular e sempre com o objetivo
de se posicionar ao lado do cidaddo. Foi possivel identificar também, que alguns temas séo

mais recorrentes que outros e que da mesma forma, recebem mais espaco.

Na etapa de categorizacdo do material, novas informacdes ficaram evidentes. Na
categoria “géneros presentes no JA1”, classificados de acordo com Assis e Melo (2010), foi
possivel comprovar que de fato o género informativo ainda é o que recebe maior espaco,
contrariando inclusive, o pensamento de que atualmente os telejornais locais estdao focando

parte significativa de sua programacao apenas no entretenimento.
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O grafico abaixo mostra essa divisao de géneros.
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Fica claro que existe por parte do veiculo a preocupacdo em trazer os principais
assuntos da cidade, mesmo que de forma pouco aprofundada. No periodo analisado, por
exemplo, é possivel constatar espaco significativo para a morte da estudante Nathalia

Zucatelli e a troca do secretario de Seguranca Publica do Estado.

J& na categoria “formatos presentes no JA1” foram utilizadas as nogdes de Siqueira
e Vizeu (2014), ja que eles pensaram essa classificacdo de acordo com esse novo cenario no
qual se encontra o telejornalismo. Nesse momento, ficou clara a necessidade que o veiculo
tem de posicionar o telespectador quanto ao feedback do poder publico. De modo que o
formato de maior expressdo seja o “integrado”, ou seja, a combinacdo de diferentes
formatos. No geral, a configuragdo mais recorrente mostrada nessa etapa é a reportagem
(criticando alguma falha do poder publico) seguida pela nota de resposta, que € lida pelo

apresentador no final da mesma.

O gréfico abaixo, ilustra a constatagao.



|
\/<
->o N Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCON XVl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste — Goidnia - GO — 19 a 21/05/2016

40

35

30

25

20

15

10

5 I
Reportagem Display-duet Nota Integrado MNota ao vivo Entrevista Nota
coberta com coberta
imagem

Por fim, na categoria “temas abordados no JA1” ficou claro a questéo do discurso
relacionado a cidadania. Todos os temas que foram abordados nesse periodo de algum
modo perpassam a ldgica da cidadania. No entanto, SO inserir 0 assunto na programacao ndo
é o suficiente. A abordagem que se constatou, no geral, é bastante superficial e ndo oferece
elementos para que o cidaddo de fato exerca sua cidadania de maneira consciente. Em
muitos casos, fala-se sobre problemas na salde, mas ndo sdo mostrados caminhos e
alterativas juridicas, por exemplo. Fica-se no discurso emocional e pouco efetivo, 0 que na

pratica contribui muito pouco para a construcdo da cidadania.

O gréfico abaixo ilustra a constatacéo.
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Considerac6es finais

Enfim, analisar o conteudo do JA1 nos ajudou a constatar que, de fato, a TV
Anhanguera tem percebido a necessidade de mudar em funcdo de seu publico, que como
bem lembram Pereira e Adghirni (2011), tem consumido informacdo de um modo diferente
nos ultimos anos. Atualmente, esse publico quer ndo s6 ser contemplado em suas pautas,
como também passa a enxergar na imprensa regional uma forma de ter suas demandas

atendidas.

A anélise também nos possibilitou perceber a importancia dada a assuntos relativos
a seguranca publica. Todas as edicGes analisadas (de 22 a 27 de fevereiro de 2016)
apresentaram matérias a respeito desse assunto, seja no formato reportagem, integrado, ou
mesmo entrevista. O assunto é recorrente no telejornal em questdo, porém, ainda falta um

aprofundamento satisfatorio e uma abordagem que contribua efetivamente com o cidadao.

Foi possivel perceber também que de fato o contetdo do telejornal JA 12 edicdo
tem interesse em discutir aspectos da cidadania, porém, alguns pontos sdo questionaveis. A
maioria das matérias por exemplo, abordam tematicas pertinentes a cidadania,
principalmente na dimensao dos direitos civis e sociais apontados por Marshall (1967), mas
costumam parar no relato do fato e encerrar, no maximo, com um comentario indignado por
parte do apresentador. Nota-se que a abordagem acaba sendo superficial. Observam-se
poucos caminhos praticos para que o cidaddo possa caminhar melhor rumo a plenitude da

cidadania.

Dessa forma, vale a pena ampliar o olhar dessa pesquisa e perceber outras nuances
deste cenério, averiguando, por exemplo, se o publico percebe o discurso da cidadania ao
longo do telejornal, se esse contetudo impacta na vida desse cidaddo de alguma forma, ou se
ao desligar a televisdo, a vida desse individuo segue sem nenhuma transformacdo, no que

diz respeito ao seu conhecimento acerca de seus direitos e deveres.
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