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RESUMO

Este trabalho pretende discorrer sobre 0s processos que ocorrem em uma Assessoria de
Comunicagdo, utilizando, como exemplo, o projeto de extensdo da Faculdade de
Informacdo e Comunicagdo da Universidade Federal de Goiés: “Agéncia Modelo de
Comunicagdo Integrada em Saude”. Sabe-se que os profissionais da comunicac¢do tém um
papel social a cumprir, e a partir desta perspectiva serd mostrada a importancia do
publicitario dentro da Assessoria de Comunicacdo da Secretaria de Salde de Goiania,
exemplificando sua atuagdo com as atividades desenvolvidas pelos bolsistas dentro do
projeto.
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Em uma sociedade imersa em uma modernidade liquida (BAUMAN, 2001), onde as
pessoas tém sua identidade em constante transformacdo e anseiam por se sentir pertencentes
a algum grupo, as marcas vém adotando uma “personalidade” para se comunicar de
maneira mais pessoal e proxima de seu publico, conquistando-o ndo apenas pelos atributos
de seus produtos mas formando um vinculo com ele. O que talvez possa surpreender € que
esta estratégia esta se expandindo para além do mercado, e ndo é incomum ver Orgdos
publicos e personalidades politicas buscando se aproximar da comunidade através das
diversas midias, adotando determinados comportamentos com o objetivo de criar um
vinculo com seu expectador. Por trds destas estratégias, encontram-se as Assessorias de

Comunicagéo.
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O termo “comunicac¢do” como campo de pesquisa pode ser considerado recente; por
isso e também por se tratar de um objeto de estudo que cabe as ciéncias sociais aplicadas
(uma vez que estas estdo sempre em constante transformacdo para acompanhar o
desenvolvimento da sociedade, j& que seu objeto de estudo € o ser humano e seu
comportamento) ndo existe um conceito Gnico para 0 mesmo. llustrando entdo com o
conceito matematico de comunicacdo de Shannon e Weaver (1975), comunicagdo é o
processo que se da quando um emissor transmite uma mensagem para um receptor através
de um meio, e este decodifica a mensagem e envia um feedback para o primeiro, superando
0s ruidos que podem estar no caminho.

Outros autores também se dedicam a compreender e conceituar o termo como
Harold Lasswel, que propds a Teoria Funcionalista onde o papel da midia perante a
sociedade foi levado em consideragdo. Lasswel compreendeu que o processo de comunicar
ndo era tdo simples como ate entdo se pensava, e propds analisar os individuos como seres
sociais e a midia e sua influéncia a partir de uma perspectiva também social; os sujeitos e a
influéncia que a midia poderia exercer sobre estes durante o processo da comunica¢do nao
deveriam ser observados isoladamente. Seu trabalho influenciou estudiosos da escola de
Frankfurt, por exemplo, servindo de base para a construgdo da Teoria Critica da
Comunicacdo (Adorno e Horkheimer, 1985), que explora a relacdo entre a midia e o
capitalismo.

Expandindo o conceito de comunicagdo para o de comunicagdo publica, este ainda
apresenta-se como uma diversidade que, segundo Brand&do (2003, p. 1), em processo de
construgdo. Ao analisar as diversas concepgdes sobre o tema, a autora supracitada identifica
cinco possiveis areas de conhecimento e atividade profissional em quem a Comunicagdo
Publica (CP) pode ser dividida:

I. CP identificada com os conhecimentos e técnicas da é&rea de
Comunicacgédo Organizacional - Em varios paises, a CP esta claramente
identificada com a comunicacdo organizacional, ou seja, a area que trata
de analisar a comunicacdo no interior das organizacfes e entre ela e seus
publicos, buscando estratégias e solugdes. Sua caracteristica € tratar a
comunicacdo de forma estratégica e planejada, visando criar
relacionamentos com diversos publicos e construir uma identidade e uma
imagem dessas intui¢Ges, sejam elas publicas e/ou privadas.
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Il. Comunicacdo Publica identificada com comunicacao cientifica - A
comunicacao cientifica engloba uma variada gama de atividades e estudos
cujo objetivo maior e criar canais de integracdo da ciéncia com a vida
cotidiana das pessoas, isto é, despertar o interesse da opinido publica em
compreender a natureza e a sociedade.

I11. Comunicacéo Publica identificada com comunicacdo do Estado
e/ou governamental - Esta € uma dimensdo da comunicacéo publica que
entende ser de responsabilidade do Estado e do governo estabelecer um
fluxo informativo e comunicativo com seus cidaddos. A comunicacédo
governamental pode ser entendida como comunicacao publica, na medida
em que ela é um instrumento de construcdo da agenda publica e direciona
seu trabalho para a prestacdo de contas, o estimulo para o engajamento da
populagdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das a¢des promovidas
nos campos politicos, econdmico e social, em suma, provoca o debate
politico.

IV. Comunicagdo Publica identificada com comunicacdo politica -
Comunicagdo e politica ¢ uma relagdo desde que a imprensa, as técnicas
de comunicacdo, e as pesquisas de opinido comegaram a influenciar a vida
politica das nagdes. Alvo de grande parte dos estudos contemporaneos,
tanto no campo da comunicacdo quanto da sociologia e da politica, a area
também conhecida por midia e politica ou midia e poder, esta hoje em
verdadeira simbiose com o0s cenarios politicos, econdémico e social, na
medida em que a vida na sociedade contemporanea também esta, a cada
dia, mais mediada pela comunicac&o.

V. Comunicagdo publica identificada com estratégias de comunicacéo
da sociedade civil organizada - Entende-se a pratica da comunicacdo a
partir da consciéncia de que as responsabilidades publicas ndo sédo
exclusivas dos governos, mas de toda sociedade. O tempo e as mudancas
politicas na estrutura do Estado democratico levou a evolucdo de temas e
polémicas que eram discutidos na area de politica de comunicacdo para
um novo sentido que contemporaneamente marca também o significado
de comunicacdo publica desenvolvidas pelas comunidades e pelos
membros do setor e movimentos sociais ou populares que também e
conhecida como comunicagdo comunitaria e/ou alternativa. (BRANDAO,
2003, p. 02-07).

A Comunicagdo Publica pode, entéo, ser ilustrada pela publicidade e/ou propaganda
governamental e politica. Os governantes e 0s 6rgdos publicos precisam prestar contas a
populacdo, que precisa saber onde a verba publica esta sendo investida, receber orientacdes
para evitar problemas que sdo comuns & sociedade como um todo (quais métodos de
prevencdo a determinadas doencas) e conhecer as politicas que estdo sendo adotadas para
melhorar a comunidade. Quando olhamos para a crise politica moral em que se encontra
nosso pais, com tantos escandalos de corrupgdo aparecendo na midia, a necessidade da

existéncia das Assessorias de Comunicag&o se torna mais evidente.
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A Assessoria de Comunicagdo é responsavel por fazer a ponte entre o 6rgdo ou
personalidade publica com a comunidade, utilizando as diversas midias como ferramenta
para isto. Pode-se lidar com a imprensa para fazer esta mediagdo ou, no caso das midias
sociais na internet, a comunicagéo direta com o publico-alvo. Cabe & Assessoria definir o
tom de voz que o 6rgdo/personalidade ir4 adotar e tracar estratégias para que o publico
entenda da melhor maneira suas intencGes e posicionamentos a respeito de possiveis
assuntos que possam entrar em pauta. Quando se trata de comunicacdo publica, a
Assessoria deve obrigatoriamente estar engajada em cumprir o papel social da
comunicacdo, agindo de maneira coerente e visando o bem da sociedade, defendendo o

interesse publico.

Historico do convénio

O convénio entre a Prefeitura de Goiénia e a Universidade Federal de Goias que deu
origem ao projeto de extensdo “Agéncia Modelo de Comunicacdo Integrada em Saide”
teve inicio em 2011 e teve o objetivo de propiciar a vivéncia de uma Assessoria de
Comunicagdo com o enfoque para as pautas da salde, e como uma pesquisa empirica
apontar quais os possiveis caminhos para que a mesma pudesse funcionar da melhor
maneira possivel. Sdo contemplados 13 bolsistas dos cursos de Jornalismo, Publicidade e
Propaganda e Relagcfes Publicas, onde os trés nlcleos contam com a supervisdo e apoio de
docentes da Faculdade de Informacéo e Comunicagdo (UFG) de suas respectivas areas.

Os bolsistas de Jornalismo, conjuntamente aos seus supervisores, realizam o
trabalho de assessoria de imprensa, lidando diretamente com os grandes veiculos de
comunicacgdo de Goiania, fornecendo pautas para estes e esclarecendo duvidas relacionadas
a saude publica nos aspectos que cabem a gestdo da Secretaria Municipal de Sadde. Além
disso, também cabe a eles “alimentar” o site, a Intranet e as redes sociais da Secretaria com
matérias jornalisticas. Os momentos de crise na satde (como a demora dos atendimentos e a
falta de vagas nas unidades) sdo contrabalanceados com pautas positivas, e 0s bolsistas
estdo em constante busca por estas pautas, cobrindo os eventos promovidos pela Secretaria

e entrevistando os servidores, por exemplo.
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Os bolsistas de Relagcfes Publicas, conjuntamente com seus supervisores, tém suas
atividades focadas mais no publico interno, mas eles procuram atingir a sociedade de uma
maneira geral, promovendo acbes pontuais, por exemplo, em algumas unidades de salde
para celebrar determinadas datas comemorativas, aléem de contribuir com a producdo de
contetdo para a fanpage da SMS dentre outras. Os servidores publicos, porém, sdo o maior
foco deste trabalho, onde se busca aproximar os mesmos da Secretaria como instituicéo
através de agOes e eventos e criar oportunidades para ouvi-los, afim de melhorar o ambiente
e as condigdes de trabalho para estes.

Os bolsistas de Publicidade e Propaganda, sob a superviséo de sua coordenadora,
cobrem as demandas internas da propria ASCOM, planejando e produzindo o material das
campanhas feitas por esta, criando conteudo para a fanpage e contribuindo para tracar
estratégias para aproximar o publico (no caso os servidores) e dos demais departamentos da
Secretaria Municipal de Saude, produzindo materiais educativos e de conscientizagdo, em
sua maioria impressos, sendo o enfoque primordial da publicidade institucional na
orientagdo da populagéo.

O convénio se estrutura de maneira integrada entre as trés areas, visto que uma nédo
caminha sem a outra. As particularidades de cada uma sdo extremamente necessarias para
que o resultado final do trabalho seja o melhor possivel. O mais interessante do trabalho
desenvolvido, porém, € que além de dar, ao estudante, a oportunidade de crescimento
profissional por coloca-lo em contato direto com as praticas do mercado — considerando as
praticas em contato real com as demandas, o convénio promove um inquestionavel
crescimento académico para os participantes. O acompanhamento das docentes €
fundamental para que isso ocorra, pois além de compartilharem seu conhecimento e
experiéncia profissional com os bolsistas, elas sempre encorajam 0s mesmos a participarem

de eventos académicos como congressos, por exemplo.

A publicidade e propaganda na ASCOM / SMS

O nucleo de Publicidade e Propaganda conta com cinco bolsistas, sendo dois deles

responsaveis pelo Atendimento e Planejamento e os outros trés pela drea de Criacdo. Os
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responsaveis pelo Atendimento/Planejamento tém contato direto com os departamentos da
Secretaria, identificando os problemas de comunicagéo destes para que possamos atendé-los
da melhor forma. Eles sdo responsaveis por fazerem uma “ponte” entre as demais &reas,
mantendo a unidade das campanhas realizadas, contribuindo com o planejamento destas.

Os bolsistas de criacdo executam as campanhas de maneira mais “pratica”, criando
visualmente as pecas, revisando os textos encaminhados pelos departamentos a fim de
tornd-los mais atrativos (por se tratar de questdes de salde publica, sempre é pedido ao
solicitante que encaminhe os textos que devem ir para os materiais, a fim de evitar que
informacGes equivocadas sejam propagadas) e colaborando com a alimentacdo das redes
sociais da SMS. Isto ndo os isenta, porém, de participar do processo de planejamento nem
impede que os primeiros contribuam com a criagdo; a responsabilidade € dividida e os
bolsistas sempre buscam trabalhar em conjunto a fim de obter os melhores resultados.

A ASCOM ndo possui verba prdpria para realizar campanhas e os departamentos
dependem da aprovacdo de processos licitatorios que em sua maioria sdo extremamente
demorados por questdes burocréticas. Os produtos realizados devem entéo se adequar a esta
questdo, o que limita a criacdo. Nesse processo, muitas vezes, é preciso se prender a
postagens para web, e impressos que ndo raramente sdo produzidos em impressoras
domésticas. Uma alternativa para este problema é a busca por parceiros, como gréficas, por
exemplo. Outra solugdo encontrada foi a producdo de videos “amadores”, filmados com
equipamentos da propria Universidade Federal de Goiés, que vém dando um retorno muito

positivo por parte do publico interno da Secretaria.

As campanhas publicitarias institucionais

As campanhas publicitérias sdo essenciais para a comunica¢do quando o assunto é
Salde Publica. E necessario fazer com que as informagSes cheguem ao plblico para
prevenir e indicar o tratamento de doengas e apontar atitudes que prejudicam e beneficiem a
populacdo, por exemplo; é preciso que estas informagBes sejam expostas de maneira
atrativa para chamar assim a atencdo do receptor e conseguir cumprir o objetivo da

comunicacao.
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Araujo e Cardoso (2007) apontam que quando se aborda “Comunicacéo e Saude” é
preciso levar em consideragdo o0s elementos -caracteristicos e a formagdo social
correspondente aos termos. Segundo as autoras anteriormente citadas, este € “um campo
ainda em formacdo, mas como o0s demais, esse campo constitui um universo
multidimensional, no qual, agentes e instituicGes desenvolvem estratégias, tecem aliancas,
antagonismos, negociagdes”; isto é o que acontece na ASCOM da Secretaria Municipal de
Saude.

E papel dos agentes da comunicagio usar a tecnologia a favor da saude puablica. O
publicitério, em particular, tem a responsabilidade de aplicar seus conhecimentos como a
distribuicdo hierdrquica das informagfes de modo a chamar atengdo para determinados
pontos do texto, e a organizagdo das imagens para tornar as pegas harmoniosas e
visualmente atrativas, por exemplo, para levar informacao para a comunidade.

De acordo com Lerner (2012, p. 2): “ao se falar em comunicacdo e salide estamos
nos referindo & articulacdo entre dois campos sociais que apresentam configuracdes
histdricas particulares e que estabelecem entre si relagbes de naturezas variadas”. A
publicidade é marcada por uma forte associagdo com o consumismo, e servir a salde
publica é uma forma de diminuir esta visdo negativa e este processo nao se torna dificil
quando se considera que a propaganda se encontra “naturalmente” inserida nas grandes
midias.

Os meios de comunicagdo (radio e televisdo, por exemplo) e as redes sociais (como
o Facebook e o Twitter) atingem um nimero muito grande de pessoas simultaneamente.
Fazer uso destes canais para levar informacdo a comunidade, naturalmente surte um efeito
mais rapido do que esperar que cada pessoa V& a uma unidade de saude conversar
diretamente com um profissional da &rea. Para que a mensagem chegue da melhor forma, é
preciso considerar que a linguagem conflui na perspectiva de orientar a populagdo e

informar sobre a satde publica, considerando o puablico externo, por exemplo.
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Sorrisos construidos

Considerando estas especificidades que o ndcleo de Publicidade e Propaganda da
ASCOM desempenha, no planejamento e na execugdo das campanhas, realizamos em
outubro de 2015, em parceria com o CMEI Jardim Conquista®, a campanha “Construindo
Sorrisos” para comemorar o Dia das Criancas, que teve um resultado muito positivo. Além
de trabalhar com murais dentro da propria Secretaria e com posts na fanpage do Facebook,
que contaram com dicas sobre a saude bucal das criangas, os bolsistas organizaram um
evento no CMEI com o intuito de promover atividade de lazer para as criangas. Cerca de 30
criancas de 2 a 6 anos participaram do evento, que contou com a parceria do grupo
“Ensinando Abracar”, na promocéo de diversas brincadeiras, e com profissionais da salde
bucal, que fizeram uma pequena palestra e deram dicas de como cuidar dos dentes para 0s
pequenos.

Além de realizar a divulgacéo, cobertura e mostra dos resultados da acéo na fanpage
e site da SMS, através de fotos e postagens, 0s bolsistas foram responsaveis por auxiliar o
CMEI a divulgar o evento para os responséveis das criangas e por conseguir as parcerias. O
nucleo de Publicidade se dedicou a criagdo do conceito da campanha, que utilizou o conto
infantil “A princesa e o Sapo” como referéncia; a historia foi recontada colocando como
enredo central o fato do principe ter sido transformado em sapo por se recusar a fazer a
higiene dos dentes.

As pecas produzidas partiram de ilustragdes feitas por um estudante de publicidade
que atualmente é Atendimento na propria assessoria. Foi produzido um video contando a
“nova” histéria e uma cartilha com jogos educativos, que tiveram sua exibicdo e
distribuicdo no dia do evento — 09 de outubro de 2016.

Na figura 1, peca postada na fanpage, pode-se observar o tom ludico que marcou a
campanha através dos tragos da ilustragdo e da paleta de cores. Ao fazer uso de algo que
pertenca ao dia a dia das criancas, aliando o conto de fadas a questdo da saide bucal,

conseguimos despertar interesse nas criangas e resgatar um sentimento lidico nos adultos.

% ocalizado no bairro Jardim Conquista, em Goiania, o CMEI (Centro Municipal de Educacdo Infantil) em
questdo foi escolhido como forma de integrar as Secretarias Municipais da Educagdo e da Sadde.
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As postagens na fanpage chegaram a alcangar cerca de 2500 pessoas (0 que, para 0 nimero
médio de alcance da pagina, € um nimero muito alto — em média cerca de 950 pessoas s&o

alcancadas) demonstrando a eficiéncia da campanha.

Figura 1 — Post do Facebook

ASCCM

12 de Outubro
Dia das Criancas

Escove seus dentes ao levantar, antes
de se deitar e apds cada refeicdo.

Nunca esqueca de usar o fio dental.

Fonte: https://www.facebook.com/saudegoiania

Este tipo de producdo publicitaria é uma forte ferramenta para a Satde Publica, pois
conhecendo bem o publico e falando de maneira proxima a ele se tem mais chances de

transmitir as mensagens, levando informagéo e conscientizando a comunidade.
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