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Resumo

Em 2008, foi instituida a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
mediante a transformacdo das Escolas Técnicas e dos Centros Federais de Educacgdo
Tecnologica em Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, hoje presentes em
todos os estados do pais. Tal mudanca ndo apenas provocou o0 surgimento de uma nova
institucionalidade no cenario educacional brasileiro, mas também imp6s uma nova
dindmica a atuacdo dos profissionais de comunicagdo vinculados a essas instituicdes. O
objetivo deste trabalho é refletir sobre aspectos tedrico-metodoldgicos da comunicacao
publica que fundamentam uma proposta de reestruturacdo organizacional da comunicagao
no Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IF Sertdo-PE), tendo em vista a sua dimenséo
estratégica e o desafio de fortalecer a imagem dos Institutos Federais perante a sociedade.

Palavras-chave: direito a informacdo; comunicacdo publica; IF Sertdo-PE; identidade;
estrutura organizacional.

Introducéo

A nova institucionalidade que transformou o antigo Centro Federal de Educacéo
Tecnologica de Petrolina (Cefet Petrolina) em Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IF Sertdo-PE), em dezembro de 2008, o redesenhou

na sociedade local e regional. Além do desafio de consolidar uma nova identidade, tal
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mudanca trouxe consigo a necessidade de profissionalizar e reestruturar praticas de
comunicagdo no &mbito organizacional, tendo em vista que a busca permanente do dialogo
com a sociedade e a compreensdo das suas demandas apresentam-se como uma prerrogativa
imprescindivel & evolucdo institucional.

Uma vez reconhecida a relevancia do processo de comunicacdo com as
comunidades interna e externa, o IF Sertdo-PE tem direcionado esforcos administrativos e
organizacionais no sentido de consolidar instrumentos especificos, capazes nao apenas de
promover essa relacdo com os seus diferentes publicos, mas, sobretudo, amplia-la
qualitativamente e quantitativamente. Um aspecto que reforca a preocupacdo da
administracdo com o melhoramento constante das vias de comunica¢do com a sociedade € o
fato de esta ter reestruturado progressivamente a equipe que desempenha as atividades
pertinentes & area no Instituto.

Assim, destaca-se a ampliacdo do quadro funcional de comunicadores. Em 2009,
logo apds a transformacdo do Cefet Petrolina em IF Sertdo-PE, havia apenas um anico
profissional da area, lotado na Reitoria, 0 qual respondia pela comunicacdo de todo o
Instituto. Porém, j& no primeiro semestre de 2016, a equipe passou a contar com 19
servidores, entre 0s quais nove jornalistas, seis programadores visuais, trés técnicos em
audiovisual e um diagramador, distribuidos em cinco dos sete campi da instituicdo e na
Reitoria, além da Educacdo a Distancia (EaD).

Tal ampliagdo tem propiciado o acesso a informagdo como forma de concretizar o
principio constitucional da publicidade em sua acep¢do mais ampla. Viabilizando o didlogo
aberto com a comunidade e o acolhimento das suas demandas, o trabalho realizado pela
equipe de comunicacdo do IF Sertdo-PE tem promovido o intercambio de experiéncias e
informacdo entre os diversos publicos da instituicdo, possibilitando a concretizacdo das
diretrizes dos Institutos Federais.

Contudo, o posicionamento da comunica¢do no organograma nao tem atendido as
necessidades da atual conjuntura de expansdo institucional. A falta de um vinculo sistémico
e de um padrédo basico de equipe em cada unidade faz com que as agdes nessa area ainda
sejam realizadas de maneira isolada. Essa estrutura deixa transparecer uma fragilidade
institucional de segmentacdo, impedindo a necessaria normatizagdo da comunicacao do IF
Sertéo-PE.

Diante disso, é relevante problematizar, com base em construgdes teorico-

metodologicas da comunicacdo organizacional, aspectos da realidade que fundamentam



\'/
_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Sdo Paulo - SP — 05 a 09/09/2016

uma proposta de reestruturagdo organizacional da comunicacdo no IF Sertdo-PE. A nova
postura organizacional permitiria a instituicdo reconhecer que agdes de comunicacdo
realizadas de forma isolada ja ndo produzem o efeito desejado.

Mais do que incorporar a comunicacdo a gestdo, agora o principal desafio é fazer a
propria gestdo da comunicacdo. Em outras palavras, o problema desta pesquisa estd
focalizado em como reestruturar a comunica¢do com vistas a sua dimensdo estratégica,
considerando os desafios organizacionais inerentes a uma instituicdo publica federal de
ensino — entre os quais, promover o pleno acesso a informacéo pelo cidadao.

Dessarte, este trabalho demonstra, tendo como apoio artigos e livros publicados
sobre o tema (Matos, 2009; Duarte, 2010; Kunsch, 2003; Jaramillo Lépez, 2011; Zémor,
2008; Wolton, 2010; Marques, 2015) e a observacdo participante de servidores do setor de
comunicacgéo do IF Sertdo-PE, a experiéncia de elaboracdo de uma proposta que reestrutura
a comunicacao, por meio da criacdo de uma Diretoria Sistémica.

A efetivacdo dessa proposicao possibilitaria a consolidacdo de um microambiente de
comunicacdo mais coeso e integrado, concretizando o principio constitucional da
publicidade em sua mais ampla acepcédo, assegurando o direito de acesso a informacéo e
contribuindo, ao mesmo tempo, para o fortalecimento da imagem da instituicdo junto a

sociedade.
Direito a informacdo e comunicacdo publica: (inter)faces da mesma moeda

O acesso a informacdo € considerado um direito fundamental para o exercicio da
cidadania nas sociedades democréaticas. No Brasil, tal garantia encontra-se formalmente
expressa na Constituicdo Federal de 1988, mais precisamente no inciso XXXIII do artigo

5°, no qual se afirma que:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL,
2015, p. 10).

Mais adiante, em seu artigo 37, 0 mesmo documento define a publicidade como um
dos principios que norteiam a administracdo publica como um todo, ou seja, a prerrogativa

de tornar os seus atos de conhecimento geral da populacdo. Sendo o acesso a informacgéo
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um direito consubstanciado pela prépria Constituicéo, é mister que as organizacdes publicas
—como € o caso do IF Sertdo-PE, aqui considerado — adotem mecanismos que possibilitem
a efetivacdo plena dessa garantia.

Dessa forma, a lei maxima brasileira estabelece o acesso a informacgdo publica como
regra geral, admitindo-se o sigilo apenas nos casos em que a sua divulgacdo possa ameacar
a seguranca da sociedade e do Estado. Contudo, os critérios de classificacdo da informacéo
publica (de acordo com a sua natureza e o grau de sigilo), bem como os mecanismos de
acesso a ela, somente foram claramente definidos muitos anos mais tarde, com a sanc¢ao da
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Conhecida como Lei de Acesso a Informagao
Publica, essa normatizacdo entrou em vigor a partir de maio do ano seguinte, uma vez que o
texto previa um prazo de 180 dias para sua implementacéo.

Devido & sua abrangéncia, a lei brasileira é considerada por Angélico (2012)
bastante ambiciosa se comparada a normas semelhantes de outros paises, ja que prevé a sua
aplicacdo em todos os poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e esferas de governo.
Entretanto, o autor observa que a referida lei ainda necessita de certos instrumentos
institucionais e normativos para sua real efetivacdo. Segundo ele, um dos principais
obstaculos para isso deve-se “pela auséncia de campanhas de promogdo do direito a
informacdo, por parte de governos, e pela auséncia de divulgacdo, por parte de grupos
sociais mais organizados, com destaque para a midia” (ANGELICO, 2012, p. 114).

Nesse sentido, a comunicacdo publica passa a ter um papel fundamental para a
concretizacdo de tais direitos e garantias constitucionais. Dai, portanto, a importancia
daquela, que ¢ conceituada por Zémor (2008, p. 1) como um tipo de “comunicagdo formal
que diz respeito a troca e a partilha de informacGes de utilidade puablica, assim como a
manutenc¢éo do liame social cuja responsabilidade ¢ incumbéncia das institui¢des publicas”.

Para Duarte (2010, p. 8), “a comunicagdo publica ocorre no espagco formado pelos
fluxos de informagdo e de interagdo entre agentes publicos e atores sociais”, envolvendo
sempre temas de interesse coletivo. Desse modo, ao ocupar-se da viabilizacdo do direito
social a informacdo, assume para si uma perspectiva cidadd que tem como pressuposto
fundamental a supremacia do interesse publico.

No entanto, é importante ressaltar que essa forma de comunicacédo nao se efetua com
a simples transmissbes de informacbes, uma vez que, como aponta Wolton (2010),
comunicar vai muito além de informar. Segundo ele, o verdadeiro desafio esta na

comunicacdo e ndo na informacdo, pois € justamente a onipresenca desta, na
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contemporaneidade, que torna a primeira cada vez mais dificil. Enquanto a informacéo
corresponde tdo somente a mensagem, a comunicacao pressupde um compartilnamento, um
processo complexo no qual dois ou mais individuos estdo em relacéo.

Desse modo, embora 0 acesso a informacéo seja o primeiro passo para garantir o
exercicio pleno da cidadania, ele ndo é o Ginico nem o mais importante. E nesse sentido que
Weber (2011, p. 103) considera as instituigdes publicas como “reféns da sua capacidade de
comunicar e do modo como suas informagdes sdo transmitidas pela midia”, o que determina
em grande parte o seu grau de credibilidade.

Para possibilitar que a comunicacdo publica compartilhada aconteca, Mello Filho
(2004) acentua que é preciso estabelecer e consolidar mecanismos e espacos de
participacdo. O autor associa interesse publico as nocdes de espago publico e cidadania, e
questiona a comunicacdo governamental realizada para a construcdo da imagem e
divulgacdo de informagdes oficiais, sinalizando a necessidade de ampliar a viséo

instrumental da comunicacao.

A comunicacdo, a informacdo, o poder de decisdo sobre as atividades
governamentais constituem direitos dos contribuintes, da populacdo em
geral. O fato, ou pressuposto, é que a comunicacdo do estado brasileiro &,
via de regra, limitada ao que foi descrito (marketing e assessoria de
imprensa). Mas ndo ha davida de que é possivel ir além, é obrigacdo do
poder publico ampliar seu raio de ac¢&o neste cenario (MELLO FILHO,
2004, p. 24).

Nesse cenério, cabe a comunicacdo publica fazer a mediacdo entre a instituicdo e a
sociedade, a0 mesmo tempo em que possibilita uma participacdo mais efetiva dos cidad&os.
A sua funcdo estratégica consiste em estabelecer mediacGes entre atores civicos e
administracdes puablicas, privilegiando o dialogo, a transparéncia e o interesse coletivo.
Duarte (2011) destaca que a comunicacao publica ocupa-se da viabilizacdo do direito social
individual e coletivo a informacéo, a expressao, ao dialogo e a participacao.

Fazer comunicacdo publica é assumir a perspectiva cidadd na
comunicacgdo envolvendo temas de interesse coletivo, alterando seu eixo,
tradicionalmente centrado no atendimento dos interesses da instituicdo e
de seus gestores. Na comunicacdo publica o objetivo é o atendimento do
interesse publico e da sociedade, simbolizado pelo cidaddo (Duarte, 2011,
p. 126-127).

Ao atender o interesse publico e viabilizar o direito a informacdo, a comunicacao

publica concretiza o que Matos (2009, p. 57) nomeia de “democratizagao do saber”.
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Se todos os agentes participam do debate das questes de interesse e
utilidade comum, se essa participacdo € possivel gracas a existéncia de
uma infraestrutura que materializa a esfera publica, se eles se sentem aptos
e motivados a participar gracas a cultura de valorizacdo de seu papel
social, se os critérios de instituicdo e processo do debate sdo claros e
equitativos, entdo serd possivel preencher os requisitos minimos para o
reconhecimento da comunicagao publica.

Para que tenha penetrabilidade na esfera publica, o debate precisa se realizar e ter
visibilidade em diferentes e multiplas esferas, permitindo a incluséo e a participacdo de
diferentes atores em comunicacdo. Nesse contexto, a comunicacdo publica trata-se de um
didlogo eminentemente democratico, pela profundidade de sua natureza e por sua vocagao
(JARAMILLO LOPEZ, 2011).

Evidentemente, o desafio é ainda maior quando se trata de uma instituicdo publica
de ensino, devido a prépria natureza das suas atividades e ao papel social que desempenha.
De modo geral, atribui-se a educacdo a complexa tarefa de preparar os individuos néao
apenas para o mundo do trabalho, mas principalmente para o exercicio da cidadania em
uma “sociedade em rede”, na defini¢do de Castells (2008).

E, portanto, nesse contexto que a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnol6gica surge como um novo paradigma no cenario educacional brasileiro,
rearticulando saberes e préaticas associados ao ensino técnico e profissionalizante. Por outro
lado, a emergéncia dessa nova institucionalidade implica uma série de desafios aos
profissionais que trabalham diretamente com a comunica¢do publica, conforme sera

discutido a seguir.

A Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica e o caso do IF Sertdo-PE: da

nova institucionalidade a consolidacdo de uma identidade

A Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica foi instituida
pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, a mesma que estabeleceu a criacdo dos
Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) em todos os estados brasileiros.
Em Pernambuco, devido as suas peculiaridades regionais®, foram criados simultaneamente
dois Institutos Federais: o de Pernambuco (IFPE), com sede administrativa no Recife, e 0
do Sertdo Pernambucano (IF Sertdo-PE), com sede em Petrolina.

6 O mesmo aconteceu com o estados da Bahia, de Goias, de Minas Gerais, do Rio de Janeiro, do Rio Grande do Sul e de
Santa Catarina, onde foram implantados dois ou mais Institutos Federais nos seus respectivos territérios.
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Este ultimo é definido em seu estatuto como uma instituicdo de educacdo superior,
basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacao
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino (BRASIL, 2009). Criado a
partir da transformacdo do antigo Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Petrolina
(Cefet Petrolina), o IF Sertdo-PE constitui-se, assim como os demais IFs, em uma autarquia
federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), sob supervisdo direta da Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (Setec).

Nos ultimos anos, o IF Sertdo-PE expandiu consideravelmente a sua area de
atuacdo, ampliando a oferta de ensino técnico e profissional para um nimero consideravel
de cidades do sertdo pernambucano. Com sete campi em funcionamento (Petrolina,
Petrolina Zona Rural, Floresta, Salgueiro, Ouricuri, Santa Maria da Boa Vista e Serra
Talhada), a instituicdo conta ainda com mais trés centros de referéncia (nos municipios de
Afranio, Petrolandia e Sertania), além de diversas unidades remotas do Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

Como instituicdo publica de ensino, entre as suas metas destaca-se a formacéo de
um numero cada vez maior de cidaddos, instrumentalizando-os para a construcdo das
condigBes necessérias a uma atuacdo social efetiva e transformadora. Pautando-se no
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, desenvolve suas
atividades pedagogicas em sintonia com os arranjos produtivos locais, concretizando,
assim, a sua missdo de “promover o desenvolvimento regional sustentdvel, com foco na
ciéncia e tecnologia”, conforme citado em seu Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI (2014, p. 6).

Todas essas transformacdes, vale ressaltar, foram acompanhadas de mudancas
sistémicas em sua estrutura organizacional, implicando uma série de desafios para a
concretizacdo da sua missao institucional. Um deles, certamente, tem sido a implantacao de
uma politica de comunicacdo eficiente e estratégica, de modo a assegurar ndo apenas 0
principio constitucional da publicidade e o direito de acesso a informagdo, mas
principalmente contribuir para o fortalecimento da imagem do IF Sertdo-PE e, por
consequéncia, da propria Rede Federal de Educacgéo Profissional e Tecnoldgica.

Na perspectiva de Oliveira (2003), a organizacdo pode ser entendida como um ator
social que se posiciona diante de um publico bastante heterogéneo, formado por grupos
diversos. Segunda a autora, “por este motivo a comunicagdo, com seu aparato técnico-

conceitual, torna-se parceira na implementacdo de politicas organizacionais, na divulgagédo
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de sua missdao e objetivos, na cooperagdo entre grupos e interorganizacdo” (OLIVEIRA,
2003, p. 3).

De modo semelhante, Zémor (2008, p. 11) aponta que a comunicacao institucional —
aqui considerada um tipo especifico de comunicacdo organizacional — “tem por objetivo
esclarecer as atribui¢Oes da institui¢do, afirmar sua identidade e sua imagem, prestar contas
do conjunto de suas atividades ¢, mais geralmente, acompanhar a politica da instituigdo”.
Segundo ele, essa tarefa requer uma dupla articulacdo entre a comunicacdo interna e a
externa, uma vez que cabe a comunicacgdo institucional a responsabilidade pela coeréncia
global.

Além disso, para Zémor (2008), é a identidade que possibilita a instituicdo
desenvolver “um sentimento de existir” de modo coerente e especifico, a0 assumir sua
historia e reconhecer seu lugar em relagdo a outras organizacfes de natureza semelhante.

Sobre essa questdo, o autor observa que:

A identidade de uma instituicdo publica, fundada sobre o sentimento de
pertencer de seu pessoal, esta associada a sua legitimidade. A imagem que
o0 servidor publico tem de seu papel esta fortemente marcada por aquela
que 0 usuario (cidaddo) tem da fungdo publica. O funcionario [ou
servidor] sofre influéncias das “ideias recebidas” (por ele percebida no
trato com o publico) sobre a administracdo e a pratica institucional do
servico publico é aquela percebida pelo publico (ZEMOR, 2008, p. 12).

Portanto, ¢ a identidade que naturaliza a existéncia da propria instituicdo e permite o
seu reconhecimento pela sociedade e pelos profissionais que dela fazem parte. Aqui, a
identidade é compreendida em seu sentido amplo, englobando desde as peculiaridades
inerentes a propria instituicdo, como a sua visao e os seus valores, até a forma como ela é
percebida pelo cidaddo comum, usuario dos seus servicos. Trata-se, pois, de uma complexa
representacdo simbdlica que envolve tanto fluxos comunicativos internos como externos,
aspectos indissociaveis da dimenséo ética, operacional e estratégica da organizacao.

Para isso, é necessario o esfor¢o conjunto de toda a equipe de comunicagédo, que
deve atuar de maneira coesa e integrada visando a maxima eficacia dos seus procedimentos.
Contudo, tal sinergia somente pode ser alcangada se houver uma estrutura organizacional
que reflita as reais necessidades da instituicdo. Dai, portanto, a necessidade de um novo
modus operandi para a comunicacdo institucional no &mbito do IF Sertdo-PE, procurando

adequé-la ao novo panorama da educacao profissional, cientifica e tecnologica no Brasil.
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A estrutura atual da comunicacéo no IF Sertdo-PE e a proposta de sua reestruturacao

Atualmente, a estrutura organizacional da comunicacdo conta com quatro centros
regulamentados, ligados diretamente ao gabinete de suas respectivas unidades. S&o duas
Coordenacdes de Comunicagdo e Eventos equiparadas, uma na Reitoria e outra no campus
Petrolina, e dois Setores de Comunicacdo e Eventos também equiparados, um no campus
Petrolina Zona Rural e outro em Floresta. Nas demais unidades, inexistem coordenagdes ou

setores semelhantes. Essa estrutura pode ser visualizada na Figura 1:

Reitoria Campus Peirolina Ll 00e E‘Lt:;’llma Zona
Coordenagdo de Coordenagdo de

Comunicagao € Eventos Comunicagdo € Eventos Setor de Comunicagdo e

Eventos

Campus Santa Maria da
Boa Vista

Setor de Comunicagéo e
Eventos

Campus Salgueiro Campus Ouricuri

Setor de Comunicagéo e Setor de Comunicagio e
Eventos Eventos

Campus Serra Talhada Campus Floresta Educacdo a Distancia
(EaD)

Setor de Comunicagio e
Eventos -

Figura 1 — Atual estrutura organizacional da comunicagdo no IF Sertdo-PE.

Ressalte-se, nesse quadro, que cada bloco corresponde a uma unidade autdbnoma,
que trabalha de forma independente em relagcdo as outras. Como ndo existe qualquer
ligacdo entre elas no organograma atual da instituicdo, observa-se uma tendéncia a
desenvolverem suas atividades de maneira praticamente isolada, sem um vinculo sistémico
entre si. Entretanto, verifica-se que a permanéncia dessa estrutura ja ndo atende as reais
necessidades da institui¢do, pois dificulta a atuacdo da equipe de comunicacdo de maneira
coesa e estratégica.

Para propiciar uma gestdo mais integrada e sistémica, norteando ac¢des conjuntas
com todas as unidades nesta area que é, de forma incontestavel, estratégica para o
desenvolvimento institucional e para o atual momento de expansdo do IF Sertdo-PE, é
fundamental a implantacdo de uma Diretoria Sistémica de Comunicacdo. Um
direcionamento comum nas ac¢des de comunicacdo permitiria uma nova sinergia entre as
diversas unidades, ao romper o isolamento existente entre elas.
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Marques (2015, p. 80) defende que a comunicagdo publica deve privilegiar a
intersecdo entre:

a) servicos basicos de publicizagdo e circulacdo de informagGes
(permitindo acesso a atos e regimentos); b) campanhas publicitarias e/ou
jornalisticas para apoiar a implementacao de normas ou politicas publicas
gue precisam de ampla informacdo social e de compartilhamento; c)
gestdo do capital simbolico acumulado pelas instituicGes em relacdo a seu
territério e competéncias; d) a relacdo entre as instituicGes e o sistema
midiatico (tanto para conferir visibilidade quanto para silenciar
acontecimentos).

Nesse contexto, caberia a Diretoria de Comunicacdo a prerrogativa de gerir, de
forma articulada, a implantacdo de padrbes que balizem o trabalho de toda a equipe de
comunicadores do IF Sertdo-PE, iniciativa que, atualmente, é impossibilitada pela auséncia
de um vinculo sistémico entre a Coordenacdo de Comunicacdo e Eventos na Reitoria e as
coordenacdes e setores de comunicacdo dos demais campi.

Dessa forma, a instituicdo se adequaria com mais eficiéncia e agilidade as recentes
transformacdes advindas da implantagcdo de uma nova institucionalidade, que fez aumentar
as “demandas por formagdo profissional, por difusdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos e de suporte aos arranjos produtivos locais” (BRASIL, 2010, p. 3).

De acordo com Cruz (2007, p. 194), “as organizacdes precisam estabelecer relagdes
e modelos de gestdo contemporaneos que contemplem efetivamente a visdo sistémica e
relacional dos processos administrativos”. Para contemplar essa necessaria mudanga de
postura, a autora defende ainda a emergéncia de uma nova cultura organizacional, que situe

a comunicacao de maneira estratégica:

Cerne da organizacdo, a comunicacdo assume a fun¢do de “reforcar e
preservar a identidade organizacional”. E por meio da interacdo entre os
fluxos de informacges que as redes de relagdes estao sistematicamente em
processo de construcdo/desconstrucao, numa constante
organizacéo/reorganizacdo e (re)producdo (BALDISSERA, 2000, p. 13).

Com base no exposto, a estrutura ideal proposta para a Diretoria de Comunicagéo
esta ilustrada na Figura 2, onde é possivel visualizar claramente as mudancas sugeridas no

organograma:
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Reitoria

Diretoria de Comunicagdo

Nucleo de Jornalismo Nucleo de Marketing BInelE d%ilzitﬁramagao Nucleo de Audiovisual

. o Campus Petrolina Zona
Campus Petrolina Rural
Coordenagéo de

Comunicagio e Eventos

Campus Salgueiro Campus Ouricuri

Coordenagdo de Coordenagdo de

Coordenagzo de Comunicagio € Eventos Comunicagio € Eventos

Comunicagdo e Eventos

Campus Santa Maria da
Boa Vista

Coordenagdo de
Comunicagdo e Eventos

Campus Serra Talhada Campus Floresta Educacéio a Distancia

Coordenagéo de Coordenagdo de (EaD)
Comunicagio e Eventos Comunicacdo e Eventos —

Figura 2 — Proposta de reestruturagcdo da comunicacédo no IF Sertdo-PE.

A principal caracteristica da nova estrutura é a vinculagdo sistémica de todos os
setores relacionados & comunicacdo do IF Sertdo-PE a essa nova Diretoria. Como
consequéncia, este vinculo solucionaria a atual impossibilidade de normatizar e padronizar
a comunicac&o praticada no Instituto. A Diretoria de Comunicagio caberia as atribuigdes
de gerir, planejar e projetar a comunicacgéo institucional com autonomia para desenvolver
todas as a¢Oes necessarias para a consolidacdo da marca, da identidade e da imagem do IF
Sertdo-PE. Além disso, outra importante modificagdo sugerida € a criacdo de quatro
nicleos estratégicos para a instituicdo: de Jornalismo, de Marketing e Eventos, de
Programacdo Visual e de Audiovisual.

Essa nova estrutura organizacional da comunicacdo no IF Sertdo-PE se alia a
perspectiva de que a comunicacdo publica envolve sobremaneira o interesse publico,
principios democréaticos e constituicdo de redes de interlocucdo internas e externas a
organizacao. Algo que se alia a abordagem desenvolvida por Marques (2015, p. 80), para
quem a comunicagdo publica “seria uma forma ndo sO de representar 0s mecanismos de
poder (e seus discursos), mas para fazer com que a relagdo entre diferentes atores sociais e
institucionais funcione sobre as bases de projetos efetivamente coletivos”.

Com o auxilio direto de cada um desses nucleos, a Direcdo de Comunicacdo

poderia fazer a mediacdo entre os diferentes atores sociais e institucionais, exercendo com
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maior propriedade suas atribui¢fes previstas no Regimento Geral da instituicdo, entre as
quais “desenvolver, criar e implementar ag¢des de marketing e relagdes publicas
relacionadas com a Reitoria e Promover a divulgacdo de acbes e programas do IF Sertdo-
PE”, entre outras (BRASIL, 2012, p. 697).

A implantacdo das Coordenacdes de Comunicac¢do e Eventos em cada campus e na
EaD, por sua vez, tem como principal objetivo trabalhar a comunicacdo atendendo as
demandas locais e respeitando as particularidades de cada unidade do IF Sertdo-PE,
tornando a comunicacdo institucional descentralizada operacionalmente, porém alinhada e
gerida sistemicamente. Dessa forma, as coordenacdes permaneceriam ligadas
hierarquicamente a direcdo da unidade onde esta lotada.

Afora isso, para atender a demanda da nova estrutura organizacional da
comunicacdo no IF Sertdo-PE, é necessaria uma atualizacdo do quadro de comunicadores.
Desta forma, o instituto migraria dos atuais 19 para 35 servidores. Haveria, assim, uma
padronizacdo das equipes de assessorias de comunica¢do em cada campus da instituicao,
com a presenca de, pelo menos, um programador visual, um jornalista e um técnico em
audiovisual.

Vale ressaltar que essa padronizacdo ndo pode se confundida com a omissdo das
particularidades que regem o cotidiano das diversas unidades de lotacdo do Instituto. E
importante que as demandas de producdo de contetdos locais continuem pautando as acdes
comunicativas da instituicdo. Porém, como destaca Kunsch (2003, p. 180), uma
comunicagdo integrada deve possibilitar que se “estabele¢a uma politica global, em funcéo
de uma coeréncia maior entre os diversos programas comunicacionais, de uma linguagem
comum a todos os setores e de um comportamento organizacional homogéneo™.

Isso significa que, apesar das diferencas e especificidades de cada coordenagdo ou
setor responsavel por atividades de comunicagdo no instituto, a soma das diferentes
modalidades deve formar um conjunto harmonioso, sinérgico e sisttmico, como um fator
estratégico para o cumprimento da missédo e da visdo, o cultivo dos valores e a consecugdo
dos objetivos globais da organizagdo (KUNSCH, 2003).

Consideracoes finais
A expansdo geografica e a insercdo do IF Sertdo-PE em uma politica de Estado, que

visa a inclusdo social e a0 aumento da escolarizacéo e da renda para milhares de sertanejos,
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tém provocado um crescente interesse da comunidade sobre as agdes, 0s valores, a missao e
objetivos da instituicdo. Consequentemente, esse significativo acréscimo da demanda por
informacdes institucionais sinaliza a necessidade de uma nova estrutura organizacional, que
situe a comunicacao de maneira integrada e estratégica.

Comumente compreendida como um processo comunicativo que se instaura entre “o
estado, o governo e a sociedade civil com o objetivo de se configurar como espaco de
negociacdo entre interesses das diversas instancias de poder da vida ptblica de uma nagao”
(BRANDAO, 2009, p. 31), a comunicacéo publica precisa ser pautada por acdes sistémicas
e estratégicas justificadas em nome do interesse publico e da construcéo da cidadania.

Nesse cenario, a criacdo de uma Diretoria Sistémica de comunicagdo, com 0 apoio
das coordenacdes e dos setores relacionados, mostra-se um passo decisivo na consolidacéo
da nova institucionalidade que, desde o final de 2008, reconfigurou os Institutos Federais
nas paisagens regional, estadual e nacional. Representa, portanto, a oportunidade de ampliar
os canais de relacionamento do IF Sertdo-PE com os seus mais diversos publicos,
distribuidos em 64 mil quilémetros quadrados do sertdo pernambucano.

A perspectiva é que, com o amadurecimento democratico da instituicdo e a
valorizagdo do planejamento gerencial, a comunicagdo integrada, sistémica e harmonica se
constitua em uma préatica efetiva no cotidiano da organizacéo, reforcando a sua identidade e
legitimidade diante da populacdo. Afinal, ser um Instituto Federal significa fazer parte de
uma rede de instituicGes publicas que se unem para atender as necessidades sociais da
comunidade, gerar conhecimento, formar cidaddos profissionais e éticos, transformar vidas

e, ndo menos importante, construir o futuro.
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