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Resumo

O presente artigo reflete teoricamente sobre o atual posicionamento estrutural da
comunicacdo enquanto cerne da ONG MSF - Médicos Sem Fronteiras. Trata-se de uma
organizacao de apoio humanitario presente em mais de 70 paises que, por estar espalhada
de forma capilar em todo o globo, tem acesso a informacdes, acontecimentos e crises
distantes dos olhares e do interesse da midia hegemonica. No entanto, a entidade se
beneficia da propria midia de forma estratégica, enquanto ferramenta de mobilizacdo da
opinido publica e de pressdo de governos e entidades internacionais para agirem na
solucdo ou minimizacao dos problemas que ndo podem ser dissolvidos dentro do escopo
de trabalho dos profissionais de medicina (como epidemias ou genocidios, por exemplo).
O conceito de midiatizacdo (Sodré); Cotidiano (Heller); dentre outros foram estruturantes
para o desenvolvimento do trabalho.

Palavras-chave: ONG Médicos Sem Fronteira; Cotidiano; Estratégias midiaticas;
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Introducéo

Uma epidemia que dizima moradores de um pais africano e se espalha de forma aguda
para outros locais, um genocidio causado por um grupo politico em um pais no Oriente
Médio, ou a falta de investimentos na pesquisa de um medicamento sem rentabilidade
para a industria farmacéutica. Muitas vezes a acdo médica ndo basta. O trabalho dos

profissionais, por mais dedicados que sejam, em determinados momentos esbarra em
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entraves maiores que sua capacidade de execucao, sendo necessarias agdes de governos

ou da comunidade internacional.

Seria uma organizacdo de apoio humanitario capaz de pautar a midia sobre temas
distantes de seus interesses comerciais, de forma a comover a opinido pablica e pressionar
0s governos e a comunidade internacional, para de fato promover uma mudanga? Em
busca de respostas para esta questdo nos debrucaremos sobre a comunicacdo de Médicos
Sem Fronteiras (MSF), tomando como eixo a entrevista concedida em 2016 por
Alessandra Vilas Boas, na época Diretora de Comunicacdo da Organizacdo no Brasil,
para a pesquisa que serviu de base inicial para o presente trabalho, mas que foi utilizada

e analisada com outro foco naquela ocasiéo.

Nesse sentido, a midia é utilizada de forma estratégica enquanto ferramenta de pressao
para promover mudanca de ordem politica e humanitéria. Partimos da hipotese de que a
ONG pode pressionar a midia hegemdnica para que noticie acontecimentos divergentes
de seu interesse comercial ou das pautas que objetivam abordar, a partir do engajamento
da opinido puablica, que pode vir a resultar em acdo pratica dos governos e comunidade

internacional para solucionar ou minimizar os problemas denunciados.

Mesmo com todos os entraves mercadoldgicos, aparente desinteresse e seletividade na
escolha das pautas, as organizacdes podem utilizar seus canais de comunicacdo para
pautar a midia e cobrar a¢des das autoridades competentes para mudancas capazes de
impactar de forma efetiva na sociedade. Convertendo a constante inércia governamental

em acdo, impulsionada pela pressdo da opinido publica.

Dessa forma, o trabalho se estrutura da seguinte forma: inicialmente procura compreender
a ONG Meédicos Sem Fronteiras e as passagens da histéria de MSF que mostram sua
relacdo com a comunicacdo, que a permeia desde o surgimento da organizacdo. Em
segundo lugar, desenvolve-se uma discussdo tedrica sobre o sujeito na cotidianeidade
com base em Agnes Heller e Zygmunt Bauman. Logo depois, desenvolvemos uma
reflexdo com os conceitos centrais para compreender a definicdo de midia que vai
estruturar este trabalho. Para tanto, Muniz Sodré foi estruturante. Por fim, na Gltima parte,
para melhor apreender a relacdo de MSF com a midia procuramos entender como a
comunicacdo da organizagdo se estrutura globalmente e como coloca a relagdo com a

midia como um de seus pilares estrategicos.
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Médicos Sem Fronteiras

O siléncio tem sido, ha tempos, confundido com neutralidade, e
apresentado como condi¢do necessaria para a atuacao
humanitaria. Desde o comeco, MSF se estabeleceu em oposicao
a essa maxima. N&ao estamos certos de que as palavras podem
sempre salvar vidas, mas sabemos que o siléncio pode,
certamente, matar.

Dr. James Orbinski

Ao receber, em 1999, o Prémio Nobel da Paz em nome de Médicos Sem Fronteiras
(MSF), o Dr. James Orbinski, presidente do conselho internacional de MSF a época, falou
diretamente ao lider russo, Boris Yeltsin, condenando por violéncia a civis na Chechénia.
Utilizando, naquele ano, a cerimbnia de premiacdo de uma das mais importantes
condecoracBes internacionais como plataforma para tornar publica a violéncia
testemunhada pelos agentes da organizagdo. Sua postura, nesta ocasido, refletia o
posicionamento que a comunicacdo de MSF havia assumido anos antes, mas demonstrava
para a comunidade internacional e governos a postura denunciativa que se intensificaria

nos anos subsequentes.

Neste presente trabalho iremos discorrer sobre as estratégias da comunicacdo de MSF e
sua tentativa de utilizar a midia como ferramenta de dendncia, pautando as discussdes
politicas e refletindo em ac¢des por parte dos governos e comunidade internacional. Ndo
pretendemos aqui destacar os resultados das iniciativas da organizagdo, mas nos
debrucarmos sobre a utilizacdo da midia enquanto ferramenta para transformacdes sociais
e humanitarias. Vale, portanto, compreender o que é e como se estrutura a Organizagédo
MSF (Médicos Sem Fronteiras) que compde o corpus deste estudo, que é parte da

dissertacdo de mestrado em fase inicial.

Médicos Sem Fronteiras é uma organizagdo médico humanitaria fundada em 1971, na
Franca, por meédicos e jornalistas. Enguanto atuavam como voluntarios em Biafra
(Nigéria), no final dos anos 60, em meio a uma guerra civil brutal que assolava o pais, 0s
profissionais perceberam as limitacGes para prestagdo de ajuda humanitéria internacional.
Os entraves politicos e burocraticos dificultavam o apoio as comunidades que careciam

de servicos médicos e, concomitantemente, fazia com que muitos se calassem diante de
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tais fatos. Por este motivo um grupo de jovens profissionais decidiu fundar a organizagéo
Médicos Sem Fronteiras, para levar apoio médico humanitério de forma organizada para
as comunidades e dar visibilidade a realidades muitas vezes negligenciadas pelo poder
publico.* Talvez neste ponto, embora ainda embrionario, possamos apontar as primeiras
relacBes da organizacdo com a comunicagdo, que possuia jornalistas no cerne de sua

fundacao.

Anos depois, em 1994, 800 mil ruandeses da etnia Tutsi foram mortos por milicianos
Hutus diante dos olhos de profissionais de MSF que atuavam naquele territorio. Diante
do fato, uma decisdo sem precedentes na historia da organizacao foi tomada e MSF emitiu
uma nota para a comunidade internacional pedindo intervengdo armada no pais com um
simples e curto argumento: médicos ndo podem parar um genocidio. A denuncia
impactou a midia global, pautou a opinido pablica e fundamentou tal postura como um
posicionamento estrutural da comunicacdo da Organizagdo. Passando a ter como modus
operandi a divulgacdo e denuncia de acontecimentos negligenciados pelos governos,

ignorados comunidade internacional e esquecidos pela midia hegemonica.
Vozes imersas no cotidiano

Em uma analise simplista poderiamos supor que o avanco de uma epidemia ou a
realizacdo de um genocidio ganharia as capas dos jornais, conguistaria a opinido publica
e imediatamente resultaria na acdo de governos ou da comunidade internacional. Todavia,
arelacéo de causalidade supracitada ndo se aplica de forma efetiva. O que nos faz retornar
um passo antes de iniciarmos uma analise sobre a midia como ferramenta de MSF para

nos perguntarmos o porqué da necessidade de tais acdes por parte da organizacgao.

N&o poderiamos analisar a midia e as acGes da organizacdo sem antes considerarmos um
cenario formado por sujeitos imersos na cotidianidade. Segundo Heller (2008) devemos
considerar que todos os homens, sem excegdo, independentemente de exercerem
trabalhos fisicos ou intelectuais e da posi¢do que ocupam na organizacgdo social, todos,
invariavelmente, ndo conseguem se descolar da cotidianidade por completo. Por outro
lado, segundo a autora, nenhum homem, por mais que esta 0 absorva, vive somente na

cotidianidade, mas ja nascem inseridos nela, de forma que seu amadurecimento esta

Informacdes disponiveis no site da organizagdo <www.msf.org.br>; Acesso em: 25 jun. 2017.
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ligado a sua capacidade de viver na cotidianidade, adquirindo as habilidades necessarias

para tal.

Para Heller pode-se dividir a vida social em vida cotidiana e vida ndo-cotidiana, sendo a
primeira formada pela linguagem, objetos, usos e costumes de uma determinada
sociedade. Por outro lado, a vida ndo-cotidiana é constituida pelas objetivagdes genéricas,
como consciéncia religiosa, a arte, a ciéncia e a politica. Para a autora a vida néo-
cotidiana nunca se descola totalmente da vida cotidiana, visto que o sujeito se mantém no

mundo por inteiro. A partir desta diferenciacéo, nos debrucaremos sobre a vida cotidiana.

O fato dos sujeitos estarem imersos na cotidianidade é um fator preponderante que faz
com que seja necessaria a adogdo de estratégias pela organizacdo. Para transformar a
inacdo em apoio dos governos ou comunidade internacional para alguma causa especifica,
€ necessario que a opinido publica paute a midia sobre o tema ou o contrario, desta forma
as partes interessadas podem compreender que estdo pressionadas a agir. Neste contexto
de imersao, independe quantas pessoas sofrem em outro continente, a velocidade que uma
epidemia se alastra, ou quantos morreram em um desastre natural, 0s sujeitos estdo
focados em sua cotidianidade. “A vida cotidiana é aquela dos mesSmos gestos, ritos e
ritmos de todos os dias (...). Nessas atividades é mais 0 gesto mecéanico e automatizado
que as dirige que a consciéncia. ” (HELLER, 2008). Submersos na mecanicidade da vida

cotidiana a dor do outro passa desapercebida, embacada pelos atos automatizados.

Pode-se tracar um paralelo entre os sujeitos submersos, como descritos por Heller, e
algumas caracteristicas dos individuos detalhados por Bauman em sua “Modernidade
Liquida”. Para o socidlogo polonés, a modernidade liquida trouxe consigo uma mudanga
na disposi¢do dos individuos, resultando em uma diminuicdo da vontade de produzir uma
reforma social e de buscar o bem comum (assim como de agir para minimizar as mazelas
apoiadas por MSF). Nota-se também uma queda no engajamento politico e uma inflagéo
dos sentimentos de “eu primeiro”. Ou seja, a modernidade que poderia ser descrita como
pesada, sélida, condensada e sisttmica ganha novos adjetivos ao adentrarmos na

modernidade liquida, que seria leve, fluida, capilar e em rede.

As dificuldades de o sujeito suspender do cotidiano por estar colado na sua propria

realidade, podem ser comparadas as pressdes exercidas sobre o individuo descrito por
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Bauman e sua atomizacdo. Em ambas as analises podemos perceber as dificuldades

enfrentadas para que a populagéo abrace as causas de MSF.

Os problemas podem ser semelhantes (...), mas ndo formam uma
"totalidade que é maior que a soma de suas partes”; ndo adquirem
qualidade nova, nem se tornam mais faceis de manejar por serem
enfrentados, confrontados e trabalhados em conjunto. (BAUMAN,
2012. p.44)

Para o sociologo, cada vez mais, a atomizacdo dos individuos os impede de lutarem juntos
por causas e problemas comuns a todos. Sendo esta individualizacdo uma fatalidade, e
ndo uma escolha, ou seja, independe da vontade do individuo. Bauman rompe com a
definicdo de ser humano enquanto ser social, por concentrar em si seus esfor¢os e razéo

de suas escolhas.

Tomando por base a contemporaneidade como descrita pelo polonés e a fixacdo dos
sujeitos ao cotidiano, podemos nos aproximar da complexidade de agOes coletivas. Em
um cenario como o atual, repleto de discrepancias sociais que se alargam e de diferencas
econbmicas, politicas e religiosas entre os paises, torna-se necessaria a acdo de ONGs
como MSF. Porém, quando a a¢ao da organizagdo nao basta, a atomizacao dos individuos
e seu foco em questdes individuais ou sua imersdo na cotidianidade dificulta o
angariamento de apoio popular como forma de pressdo. Nestes momentos percebemos a
dificuldade de acdes conjuntas e coordenadas em prol da solucdo de problemas

semelhantes.

Um fator importante que nos vale ressaltar no livro Modernidade Liquida
(BAUMAN,2001), ao retomar o pensamento de Tocqueville, Bauman coloca o individuo
como principal inimigo do cidaddo. O cidad&o seria aquele que busca o seu bem-estar
através do bem-estar da cidade, sua felicidade esta diretamente vinculada a coletividade,
por outro lado o individuo tende a ser cético e prudente em relacdo a causa comum. Para
o individuo o Unico sentido dos interesses comuns é garantir que cada individuo satisfaca
seu proprio interesse, e que quaisquer outras intervengdes se chocam frontalmente com a
liberdade. Desta forma, a atitude mais evidente que se pode expectar do poder publico é
sua acdo em prol da garantida dos direitos humanos, assegurando seus corpos e posses,

afastando-os de quaisquer ameacas.
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Milicianos do grupo Boko Haran se apoderaram, durante cinco anos, dos terrenos
agricolas nigerianos e confiscou as reservas de alimento e os animais criados pela
populacdo nigeriana, agravando a crise aguda de abastecimento enfrentada pelo pais e
deixando a populacdo inteiramente dependente da acdo humanitaria. Em 2016, MSF
comunicou globalmente que, naquele momento, na Nigéria, milhares de criancas haviam
morrido de fome, 244 mil criancas se encontravam em condi¢do de desnutrigcéo e que,
seguindo aqueles passos, 50 mil morreriam nos 12 meses subsequentes. Diante daquele
cenario, a acdo humanitaria poderia até amenizar a dor, mas o ato de sana-la ultrapassava
sua capacidade de acdo. A nota repercutiu na imprensa internacional, pressionando a

comunidade internacional para que algo fosse realizado.

A leitura dos fatos descritos acima choca e comove, mas para se aproximar deste sujeito
imerso na cotidianidade e motivar a opinido publica na contemporaneidade, MSF utiliza
da midia como ferramenta estratégica para comover e incluir a opinido publica na causa,
além de pressionar as acdes governamentais. Mais a frente abordaremos como a
organizagdo age com o intuito de pautar a midia hegeménica, ainda que na contraméo de
Seus interesses comerciais, para que ajam como instrumento de pressdo para que 0S
governos a saiam da inércia. Torna-se preponderante elucidar o que entendemos por midia
e como esta pode auxiliar as organizacdes de apoio humanitério na aproximagao com 0s

individuos descritos por Heller e Bauman.
Midia como ferramenta de pressao

Para entendermos a funcionalidade da estratégia adotada por MSF para impactar a opiniao
publica e produzir efeitos de ordem pratica nos territorios em que atua, precisamos a
priori demonstrar 0 que entendemos por midia, tomando por base alguns conceitos
abordados por Muniz Sodré em seu livro A antropoldgica do espelho (2002) e A Ciéncia
do Comum (2015). Para o autor existe uma diferenciacdo clara entre medium, mediagéo
e midiatizacdo. Medium seria o transito de informagdes que se utiliza de um dispositivo
técnico, a internet e as ondas do radio sdo o medium e ndo o computador ou o radinho de
pilha. "Medium é o fluxo comunicacional, acoplado a um dispositivo técnico (...) e
socialmente produzido pelo mercado capitalista, em tal extensdo que o cédigo produzido

pode tornar-se ‘ambiéncia’ existencial.". (SODRE, 2002. p.20).
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Por sua vez, a mediacéo € o ato de fazer um caminho entre duas partes, colocando-as em
contato e permitindo que ambas se comuniquem. Para Sodré mediacéo é a "acao de fazer
ponte ou fazer comunicarem-se duas partes (...), mas isto é na verdade decorréncia de um
poder originario de descriminar, de fazer distin¢des, portanto de um lugar simbdlico,

fundador de todo o conhecimento”. (Idem, ibidem)

Porém gostariamos de nos debrucar sobre o conceito de midiatizacdo, que, para Sodré
(2002), seria a articulagdo entre 0o mercado ¢ empresas privadas com a midia. “Uma ordem
de mediagdes socialmente realizadas no sentido da comunicacdo entendida como
processo informacional, a reboque de organizagdes empresariais e com énfase num tipo
particular de interagdo (...). ” (SODRE, 2002). Segundo Yamamoto, ao analisar a obra de
Sodré, em especial o conceito de midiatizagdo, ele o descreve como ‘“funcionamento
articulado das tradicionais instituigdes sociais com a midia” (SODRE apud

YAMAMOTO, 2012, p.51). Para o pesquisador Yuji Yamamoto,

Aqui se concentra grande parte das reflexdes do autor sobre a
influéncia do sistema midiatico na organizacdo da sociedade: as
politicas de “branqueamento” na midia, responsaveis pela
perpetuacdo do racismo e da violéncia; as campanhas
publicitérias de celebracdo do hedonismo e da apatia politica (a
“teleorganizacdo”); a constituigdo de atmosferas “estéticas”,
sensoriais, que viabilizam certo encaminhamento politico (...);
(1dem, ibidem)
Ao olharmos a midiatizacdo por esta perspectiva conseguimos admitir, em um primeiro
momento, a existéncia de relacGes estreitas entre organizagdes tradicionais e a midia, seja
por pressé@o e lobby, ou por compartilharem de interesses comerciais, econdémicos e/ou
politicos. Porém, o que gostariamos de ressaltar estd no campo da possibilidade de
influéncia sobre a midia. Claro que nédo foi esta especificamente a Gtica trabalhada por
Sodré, que ao discutir a midiatizacdo aponta para esta relacdo intima entre a midia e
governos ou empresas de forma critica, expondo o fato de que esta proximidade é
utilizada, muitas vezes para reforcar estereGtipos, preconceitos, valorizagdo do
hedonismo ou apatia politica (quando esta convém). Concordamos com esta visao critica
e com 0s impactos provocados por tais acdes na sociedade, como os apontados por Sodré.
Porém nossa questdo seria: € possivel que uma organizacdo de apoio humanitario se
relacione com (ou pressione) a midia para dar visibilidade a acontecimentos ou mazelas

esquecidas pelos governos e comunidade internacional?
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Tomando como base a organizacdo humanitaria Médicos Sem Fronteiras, podemos
encontrar pistas que apontam para uma resposta positiva. A entidade possui uma série de
exemplos ao longo de sua historia que sua acdo enquanto organizacao resultou em
matérias na midia proficuas para aumentar o alcance e o conhecimento do problema; e
proficientes para pressionar 0s governos e a comunidade internacional a agir para
solucionar ou minimizar o problema. Mesmo que a utilizacdo da midia como ferramenta
possa ter sido resultado de notas da assessoria da ONG aos jornalistas, ou da comunicagao
pelos canais diretos da organizacdo que mobilizaram a opinido publica, ou uma acao
pratica a fim de ganhar visibilidade, € premente comecar a considera-la como uma
possibilidade para as demais ONGs. Mais adiante nos aprofundaremos no caso de MSF
para entendermos as estratégias utilizadas, mas em principio precisamos considerar que
determinadas acGes da organizacdo tem surtido efeito na tentativa de utilizacdo da midia

enguanto ferramenta estratégica de pressao.

Um ponto fulcral é compreendermos a dificuldade das ONGs pautarem a midia, j& que,
na maioria das vezes, nadam contra a correnteza dos interesses comerciais midiaticos.
Dessa forma, a utilizacdo da midia como ferramenta em prol de causas sociais torna-se
um trabalho herculeo. Outro ponto crucial é ndo reconhecermos a midia como “salvadora”
de tais causas, muito menos deixar de reconhecer 0s impactos nocivos da midiatizacao a
sociedade, como os apontados por Sodré (2002). Porém, a analise do caso de MSF nos

direciona para uma outra possibilidade.

Outro ponto sobre o conceito de midiatizacdo cunhado por Sodré é que trata-se de “um
processo estratégico para o espraiamento da ideologia financeira neoliberal atraves da
reorganizacdo politica do mundo e da reordenacdo das consciéncias. ” (SALDANHA,
2016,p.193) , ou seja, o autor ressalta a influéncia da midia no individuo e na organizacéo
da sociedade. Para ele, tal influéncia é utilizada muitas vezes na constru¢éo de modelos
estéticos que reiteram preconceitos com intuito de motivar a apatia politica ou inflamar a
populagéo por determinada acdo quando vai ao encontro de seus interesses comerciais.
Com isso em mente podemos acrescentar que, uma vez que a midia paute as causas sociais
que precisam de intervencdo governamental, ela influencia a opinido publica e pode

resultar em ac¢Ges de ordem prética.
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N&o compreendemos aqui, a populagdo como uma massa amorfa, como Thompson critica
em seu livro A midia e a modernidade (2012). N&o se pode considerar que os individuos,
por mais que mergulhados em sua cotidianidade ou fragmentados na contemporaneidade,
sdo elementos totalmente passivos a todas as mensagens midiaticas, absorvendo as
informacdes, insinuacbes e elementos estéticos sem nenhum tipo de questionamento ou

resisténcia.

O termo "massa" € especificamente enganoso. Ele provoca a
imagem de uma vasta audiéncia de muitos milhares e até milhdes
de individuos. Isto pode perfeitamente vir a calhar para alguns
produtos da midia (..), mas dificilmente representa as
circunstancias de muitos produtos da midia, ou no passado ou no
presente. (THOMPSON, 2012. p.30)
Acender entdo um sinal de alerta a estratégia de MSF pois, mesmo que a midia paute
determinados temas, a opinido publica ndo vira, necessariamente, a reboque, de forma
apatica e sem questionamentos. Quer dizer, no caso da organizacdo que tomamos como
corpus deste trabalho a maior parte das historias e problemas enfrentados por ela geram
comogcdo e engajamento popular, entretanto nos cabe reconhecer a influéncia da midia
sobre a sociedade, como apontou Sodré (2002), mas com uma certa resisténcia por parte

do publico, como ressaltou Thompson (2012).

Precisamos "pensar nos meios de comunicacdo em relacdo aos contextos sociais praticos
nos quais os individuos produzem e recebem as formas simbdlicas mediadas."”
(THOMPSON, 2012. p.41). Ou seja, ndo podemos ter a ideia de uma total passividade
por parte do receptor. Os espectadores podem reinterpretar o conteido e até mesmo
divergir das ideias previamente pensadas por quem o produziu. Porém, no caso de MSF
estamos falando de realidades distantes das vividas pela maioria dos espectadores e que
teriam o papel de pressionar os governos e a comunidade internacional. Por este motivo
se faz necessario evidenciarmos outro fator fundamental da midia, que “se torna, nos
termos de Lerner, "um multiplicador da mobilidade", uma forma vicaria de viajar que
permite ao individuo se distanciar dos imediatos locais de sua vida diaria. ”” (Idem, ibidem,
p.185). Ou seja, ela aproxima o espectador da causa de MSF e daqueles que sao assistidos
por ela. Essa capacidade da midia comove o publico e maximiza a possibilidade de

impactar a opinido publica.



‘gﬂﬁ*‘h Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM 4092 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba - PR — 04 a 09/09/2017

Por mais que se considere a ndo passividade total por parte dos individuos que recebem
o0 conteudo (ldem, 2002), é necessario reforcar a influéncia da midia na formagéo da
sociedade (SODRE, 2012) e coloca-la como uma ferramenta importante para que
organizagOes de apoio humanitario insiram seus temas e busquem apoio dos individuos
que, mesmo fragmentados (BAUMAN, 2012) ou imersos na cotidianidade (HELLER,
2008), possam pressionar 0s governos ou a comunidade internacional a agir em direcdo a
uma solucéo préatica para problemas sociais, politicos, humanitarios, etc.

Em 2014, o ebola voltava a matar pessoas na Africa. Fora de controle, a doenca se
alastrava mais réapido que a acdo dos médicos no local. A velocidade com que o nimero
de pessoas contaminadas aumentava ultrapassava a capacidade de solucionar o problema
dos médicos de MSF, além de acender um sinal de alerta global para que a comunidade
internacional enviasse recursos para controlar a doenca e 0s governos se preparassem para
evitar que a doenca se espalhasse cada vez mais. A nota da organizagdo em seus canais
proprios de comunicacdo e para a imprensa global veio trés meses antes da OMS
reconhecer a epidemia de Ebola, espalhando a preocupacao sobre o tema e fazendo com
que a opinido publica pressionasse 0s governos. Ndo temos como tracar aqui uma relagédo
de causalidade, por isso a angulacdo do presente trabalho se direcionou para a agéo de
MSF em utilizar a midia como ferramenta de pressdo politica para o alcance dos
resultados e ndo, especificamente, nos resultados efetivos da acdo. O destaque se deu para
a pressao realizada pela imprensa internacional enquanto medida fundamental para a
tomada de decisdo da OMS. O que podemos ressaltar € que o0 exemplo acima demonstra
a pratica adotada pela organizagdo, vamos entdo, agora, mergulhar nas estratégias

comunicacionais de MSF.
Comunicacéao para romper fronteiras

Para entendermos a relagdo de MSF com a midia € necessario compreender como a
comunicagdo da organizacgdo se estrutura globalmente. Para isso é importante levar em
conta o que a propria organizacdo chama de “trés pilares da comunica¢do” de MSF, que
consistem em visibilidade, aceitacdo e influéncia®. Para entendermos melhor os trés

pilares estratégicos da organizacdo, tomaremos como base uma entrevista realizada com

® Trabalharemos estes trés termos sempre em italico pois foram cunhados pela diretoria de comunicagéo
da prépria organizacdo, como explicados por Alessandra Vilas Boas (Ex-diretora de Comunicagao de
MSF).

[11]
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Alessandra Vilas Boas, Diretora de Comunicacdo de MSF a época, que concedeu uma
entrevista em 2016 (VILAS BOAS apud SOUZA, 2016) utilizada com outro foco

naquela ocasido.

O primeiro deles seria a visibilidade, quem tem por objetivo tornar conhecidas as causas
apoiadas por MSF, assim como dar visibilidade para a organizacéo e seus principios.
Atraveés deste pilar MSF também acredita-se que, apesar de ndo ser o objetivo prioritério,
acaba impactando na captacdo de recursos financeiros e no despertar do interesse de

profissionais que queiram trabalhar para a organizacéo.

O pilar de visibilidade é dar visibilidade para crises humanitarias
onde a gente trabalha, muitas vezes ignoradas e esquecidas.
Visibilidade para os principios de MSF e visibilidade para a
organizacdo. E a gente sabe, é claro, que embora a comunicacéo
de MSF em nenhum lugar tem o simples objetivo de captar
recursos, ndo é este o objetivo primordial da comunicacéo, a gente
sabe que quanto mais as pessoas conhecem MSF mais elas véo
querer contribuir e também, quanto mais elas conhecem MSF
mais elas vao querer trabalhar para a organizagéo. Entéo a questao
davisibilidade esta ligada também a atracdo de pessoal que queira
trabalhar conosco e a atragdo de recursos, mas nao apenas. Este €
o0 pilar que a gente chama de visibilidade. (VILAS BOAS apud
SOUZA, 2016)

O segundo pilar da organizacdo seria o de aceitacéo é aquele que busca garantir o acesso
das equipes aos locais de demandam das a¢des de MSF, concomitante ao fato de tentar
maximizar a seguranca das equipes que trabalham nas comunidades, pois acredita-se que
o fato das pessoas conhecerem os principios de MSF diminuiria os riscos de ataques aos

profissionais.

O pilar de aceitacdo é uma comunicacdo que a gente trabalha
mais nos paises onde a gente tem projetos. A gente trabalha essa
questdo de aceitagdo como a comunicacdo que a gente faz com
as comunidades onde a gente tem projetos, as comunidades que
recebem a gente e que facilitam o nosso acesso. Pois a gente acha
que se elas souberem que nG6s somos uma organizagao neutra,
imparcial e independente 0 nosso acesso a estes locais sera
facilitado. Por outro lado, a gente acredita que a nossa seguranca
vai ser ndo garantida, por nunca €, mas teremos uma chance maior
de estar em seguranca se elas souberem que a gente esta ali
independente de qualquer parte do conflito. (Idem, Ibidem, 2016)
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E, por fim, o terceiro e ultimo pilar da organizagdo, que é sobre o qual discorremos ao
longo de todo este presente artigo, € o de influéncia, que é quando a organizagdo percebe
que o trabalho realizado ndo estd conseguindo atingir seu objetivo por uma questdo maior,
e comunica globalmente um determinado tema a fim de conseguir apoio da comunidade

internacional, governos e opinido publica.

A comunicacdo de influéncia € aquela que normalmente é a mais
visivel, que é quando a gente vé que o trabalho que a gente faz
ndo estd conseguindo atingir o seu objetivo por alguma questao
maior, que independe da relagdo com o médico, a gente faz uma
comunicacdo grande para tentar mobilizar os governos ou a
comunidade internacional a fazer alguma coisa. (Idem, Ibidem,
2016)
E valido reforgar que o pilar comunicacional de influéncia de MSF ndo se restringe a
notas da organizagédo para a imprensa, mas se refere a um complexo emaranhado de agdes
que buscam pressionar 0s governos e a comunidade internacional em direcdo a uma
atitude. Porém, cada vez que um assunto tem uma matéria veiculada na midia, ganha uma
escala maior e tem sua pressédo sobre as institui¢cdes tradicionais maximizadas. Entretanto,
a pressdo que ird pautar a imprensa também pode vir de dendncias nos canais de
comunicagcéo direta® de MSF com a populacéo, gerando um apoio da opinido publica, que
seria 0 “resultado totalizante das opinides individuais” (SODRE, 2002. p.45), e uma
pressdo cobrando a solugé@o ou a minimizagéo do problema. Ao abrirmos o site de MSF
conseguimos identificar, logo na home page’, alguns assuntos relacionados aos locais

onde a organizacao presta apoio humanitario atualmente.

Outra estratégia também utilizada sdo acBes praticas por parte da organizacdo que
chamam a aten¢do da midia para a acdo, e a reboque para a causa apoiada. Como em 2016
que a midia internacional veiculou que MSF deixaria de receber as doacGes financeiras
dos paises do bloco da Unido Europeia e Turquia, em protesto a nova politica de
imigracgdo assinada entre os paises. A midia internacional que havia noticiado a assinatura
do novo tratado com pouca analise critica sobre o fato, acabou noticiando que a

organizacdo MSF era contra e abriria mé&o dos recursos financeiros diante de tal fato.

® Entende-se como canais de comunicacdo direta todos aqueles que podem ser utilizados pela organizagdo
para falar diretamente a populagdo: redes sociais, site de MSF, revista para os apoiadores, entre outros.

" Médicos Sem Fronteiras — Site oficial. Disponivel em: <http://www.msf.org.br>. Acesso em: 2 jul.
2017
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Outro fato que podemos enunciar foi a questdo da epidemia de ebola, que a organizacao
anunciou meses antes da OMS se posicionar oficialmente e os governos tomarem
providéncias para conter os avangos da doenca. “Por exemplo, a epidemia de ebola, a
gente alertou para a epidemia em marco de 2014 e s6 meses depois a OMS afirmou que
havia uma epidemia. A gente passou todo este tempo tentando mobilizar toda a

comunidade internacional relatando os fatos. ” (Idem, Ibidem, 2016)

Com isso podemos perceber que a midia, nem sempre voluntariamente, pode ser utilizada
como ferramenta por organizagdes de apoio humanitéario ou sociais. E claro que sabemos
que nem sempre é a midia responsavel por pautar a opinido publica sobre os temas de
interesse de MSF, podendo, muitas vezes, ser o contrario, a opinido publica acabar
pautando a midia. Entretanto ndo podemos negar a capacidade midiatica de maximizar a

visibilidade e a pressdo sobre determinado tema.
Considerac0es finais

A0 enxergarmos um cenario onde parte significativa dos homens se encontra imersa na
cotidianidade, repetindo sistematicamente 0s mesmos ritos, atos e ritmos, ficaria
complicado enxergar uma acdo conjunta para a transformacdo da realidade,
principalmente se considerarmos a distancia espacial das ocasifes que demandam seu
esforco e atencdo. Este ambiente se torna ainda mais movedico se considerarmos que 0s
individuos estdo cada vez mais atomizados e com agfes orientadas para os resultados e
beneficios individuais, valorizando o hedonismo e desatrelando o bem individual do bem

comum.

Talvez neste ponto esteja um dos maiores desafios das organizacdes de apoio
humanitario, conseguir o apoio (e, por vezes, a atencdo) de individuos atomizados e
imersos no cotidiano. Podemos dizer que Médicos Sem Fronteiras utilizasse da midia
como ferramenta para se aproximar dos tais fatos dos individuos e conseguir apoio,
reforcando a influéncia da midia na organizacdo social e nas a¢des destes, no mesmo

passo que nos demonstra um filtro na recepcao do contetdo.

Né&o & simples exercer tal influéncia sobre o contetudo veiculado pela midia hegeménica,
principalmente quando o tema objetivado vai de encontro aos interesses mercadologicos

e comerciais dos canais de comunicacdo. Tal complexidade tambem fica evidente ao

[14]
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enxergar no caso de MSF as diferentes formas adotadas pela instituicdo para chegar a tal
objetivo, mostrando que nadar contra a correnteza dos interesses de institui¢cdes sociais

tradicionais pode custar um trabalho herculeo.

N&o acreditamos que a midia tenha o papel de salvadora das situacdes que demandam
acdo das organizagdes humanitarias, da mesma forma que ndo discordamos das criticas
feitas por Sodré (2002) ao cunhar seu conceito de midiatizacdo, todavia olhamos para a
midia, através do caso de MSF, como uma ferramenta para romper o tecido da
cotidianidade. Ressaltamos sua capacidade de influenciar a opinido puablica, engajar a
populacdo e pressionar 0s governos e a comunidade internacional a romper a inércia e
agir nos casos quando as forgas que impedem a solucdo forem maiores que a capacidade
de acdo da organizacdo. Sozinhas as organizacfes de apoio humanitario ndo controlam
uma epidemia, agentes comunitarios nao freiam uma guerra civil, da mesma forma que

meédicos, sozinhos, ndo param um genocidio.
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