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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo fazer uma breve reflexdo e analise da cobertura
jornalistica da mobilizagdo do dia 28 de abril de 2017 no Brasil, nos veiculos G1 e Nexo
Jornal, a luz dos conceitos de multimidialidade, interatividade e hipertextualidade dos
livros organizados por Palacios (2011) e Jodo Canavilhas (2014). A partir desses
conceitos, utilizamos fichas para analisar seis matérias do Nexo Jornal e 20 do G1.
Notamos que 0s meios ndo se utilizam das varias ferramentas que a internet dispGe para
ampliar o conhecimento e informacdo ao leitor e que, muitas vezes as informacdes
acabam por se repetir. Percebemos possibilidades infinitas de pesquisa, deixando convite
para analises futuras.

Palavras-chave: ciberjornalismo; multimidialidade; interatividade; hipertextualidade.

1. Contribuicdes para a pesquisa
Para o inicio das reflexdes acerca deste trabalho, destacamos que tudo comegou
com a nossa preocupacdo sobre a maneira em que foi realizada a cobertura das
manifestagcdes da chamada “Greve Geral” durante o dia 28 de abril de 2017 no Brasil.
Dentre os sites de veiculos independentes com grande visibilidade listados no Mapa do
Jornalismo Independente da Agéncia Publica®, escolhemos o Nexo Jornal
(www.nexojornal.com.br), e dos veiculos da grande imprensa mais acessados de acordo
com a Pesquisa Brasileira de Midia de 2014 (2014, p. 58), selecionamos o portal de
noticias G1 (www.gl.com.br).
Neste artigo, queremos identificar como o ciberjornalismo se manifesta nas

matérias publicadas durante este dia nos referidos veiculos. Ele faz parte de um projeto

! Trabalho apresentado no GP Conteldos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas do XVII Encontro dos Grupos
de Pesquisa em Comunicacéo, evento componente do 40° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag&o.

2 Artigo produzido para a disciplina de Novas Praticas Jornalisticas, ministrada pela Prof2 Dr2 Marli dos Santos, durante
0 primeiro semestre de 2017, no programa de pos-graduacdo em Comunicagdo Social (Mestrado) da Universidade
Metodista de S&o Paulo.

8 Mestranda de Comunicagdo Social da Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP), e-mail:
mjessicacollado@gmail.com.

4 Mestranda de Comunicagdo Social da Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP), e-mail:
keila.baracal@gmail.com.

5 Mestranda de Comunicagdo Social da Universidade Metodista de S3o0 Paulo (UMESP), e-mail:
izabel.meo@gmail.com.

6 Disponivel em http://apublica.org/mapa-do-jornalismo/
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mais amplo, desenvolvido em sala de aula para a disciplina de Novas Praticas
Jornalisticas, ministrada pela Prof® Dr2 Marli dos Santos, durante o primeiro semestre de
2017, no programa de pos-graduacdo em Comunicacdo Social (Mestrado) da
Universidade Metodista de Sdo Paulo. Outros pesquisadores também realizaram a mesma
metodologia em veiculos diferentes, levando em consideracdo a cobertura do dia 28 e a
comparacao entre grande midia e midia alternativa.

Para isso, procuramos verificar nas matérias escolhidas como os veiculos se
utilizaram dos recursos de multimidialidade, hipertextualidade e interatividade expostos
por Palacios (2011) e Canavilhas (2013, 2014).

Desta forma, desenvolveu-se a pergunta de pesquisa: 0 quao ciber é o jornalismo
online praticado no Brasil atualmente? Claro que o escopo trabalhado neste estudo é
pequeno e ndo demonstra a realidade de todos os sites jornalisticos do pais, mas
gueremos, quem sabe, instigar outros pesquisadores a fazerem o mesmo tipo de estudo,
para que assim, possamos melhorar e avancar nas pesquisas sobre o ciberjornalismo
brasileiro.

Para chegar ao ponto das analises que serdo apresentadas a seguir, montamos um
esquema para selecionar o corpus do estudo. Feitas as referidas escolhas, partimos para
0S seguintes passos:

e Levantamento: todas as noticias sobre os protestos no dia 28 de abril através das
chamadas do Twitter, utilizando como um sumario, ja que ambos os veiculos ndo
possuem filtros adequados para a busca;

e Contagem: 6 noticias no Nexo Jornal e 107 do G1;

e Analise flutuante: durante o levantamento das noticias notamos que algumas
eram repetidas e entdo, reduzimos o corpus, de modo que ficasse apenas noticias
ndo repetidas. Analisamos entdo 6 noticias vindas do Nexo Jornal e 20 do G1;

e Fichamento: para a analise fizemos o fichamento de acordo com a metodologia
proposta por Palécios (2014), utilizando os seguintes conceitos: Multimidialidade,
Interatividade, Hipertextualidade e uma quarta para especificarmos qual o

conteddo da matéria.

2. Portal G1
De acordo com a péagina Histéria Grupo Globo (2016) e com matéria do Jornal
Nacional (2016), o portal de noticias G1 foi langado no dia 18 de setembro de 2006 pela
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Rede Globo para substituir o site GloboNews.com, hospedando e oferecendo acesso
gratuito aos videos e noticias de todos os veiculos de radio, impresso e televisdo do grupo.
No entanto, sabemos que atualmente alguns conteidos s&o disponibilizados apenas para
assinantes, como a integra de novelas, séries e programas da Rede no Globo Play.

Para que o site fosse disseminado e tivesse ampla aceitacdo, a empresa fez o
planejamento estratégico de comunicagdo com matérias dentro dos seus outros veiculos,
como na Rédio CBN, Jornal Nacional na tv aberta e no jornal O Globo. Em 20 de abril
de 2015 foi criado 0 G1 em Um Minuto, boletins diarios veiculados na programacao da
Globo contendo as principais noticias do portal.

Atualmente o portal conta com cinco redagdes dentro de emissoras da Globo nas
cidades de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte e Recife, além de ter
equipes em todas as emissoras afiliadas. A Globo também afirma que a interatividade
com usuario se da pelo proprio portal e pelas suas contas no Facebook, Twitter e

Instagram, além do conteudo estar disponivel para computadores, tablets e smartphones.

3. Nexo Jornal

Segundo a revista digital Meio & Mensagem (2015), o jornal digital Nexo foi
lancado no dia 24 de novembro de 2015 pelos empreendedores Paula Miraglia, cientista
social e doutora em antropologia social, Renata Rizzi, engenheira e doutora em economia,
e Conrado Corsalette, jornalista que ja foi editor de politica do Estaddo e de cotidiano da
Folha de S. Paulo.

A proposta, de acordo com o proprio site do jornal (s/d), ¢ “oferecer aos leitores
informagdes contextualizadas, com uma abordagem original”, com conteudo acessivel,
claro, explicativo e rico em informacéo. O portal comecgou gratuito e, conforme visava
seu projeto, passou a cobrar assinaturas mensais ou anuais. A sede foi baseada em S&o
Paulo e, em 2015, contava com 25 profissionais com experiéncias em diversas areas,

como jornalismo, tecnologia e negocios.

4. O grande dia: 28 de abril de 2018
A greve geral convocada por nove centrais sindicais, de acordo com nota enviada a

imprensa’, teve o intuito de paralisar diversas instituicdes plblicas e privadas no Brasil

7 Leia a nota na fintegra aqui: <http://www.revistaforum.com.br/2017/03/27/contra-reformas-de-temer-
centrais-se-juntam-para-construir-greve-geral-em-28-de-abril/>.
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em uma sexta-feira, dia 28 de abril do ano de 2017, ultimo dia util antes do feriado de 1°
de Maio (dia do Trabalho). O ato foi em prol de uma posi¢do contréria tanto a reforma
trabalhista, quanto a reforma da Previdéncia, propostas pelo governo do presidente
Michel Temer (PMDB). As manifestacfes ocorreram durante todo o dia em 130 cidades
do pais de acordo com levantamento feito pela Folha de S. Paulo®, com interrupgéo do
transporte publico em 38 cidades e com blogueios de vias por manifestantes em 34
municipios.

Segundo o jornal El Pais®, entre as categorias que aderiram & greve estavam:
trabalhadores de transportes publicos, como 6nibus, metr6 e trem, funcionarios de escolas
publicas e particulares, trabalhadores da salde, aeroviarios, comerciantes, funcionarios

de universidades e bancarios.

5. Jornalismo como conhecimento

Como defendido por Bennetti e Lisboa (2015, p. 12), o jornalismo se institui como
um conhecimento baseado em sua crenca verdadeira justificada, a aura de credibilidade
que os veiculos de comunicagdo possuem, apenas por existirem, somadas ao fato de
reportarem acontecimentos reais, com base em declaracdes (ou entrevistas) de
testemunhas oculares dos fatos. Segundo as autoras, alguns artificios ajudam a manter o

pacto de credibilidade entre o leitor e o jornalista:

No caso do jornalismo, as escolhas discursivas, como o recurso das fontes
especializadas, a fotografia, os detalhamentos dos eventos, etc, fazem parte de
uma conjunto de técnicas criadas para transformar o texto jornalistico em um
relato crivel de fatos da realidade. O leitor ndo s6 se torna capaz de reconhecer
um texto jornalistico como tal, mas consegue identificar elementos que podem
lhe ajudar a medir o grau de fidelidade entre o relato e o fato reportado
(BENETTI e LISBOA, 2017, p. 14).

Estudando as novas praticas jornalisticas, tivemos que refletir se jornalismo é uma
forma de conhecimento. Meditsch (1997, p. 3-7) utiliza de conceitos de Park (1940) e
Genro (1987) para definir que a atividade que se encontra entre o saber popular e o
conhecimento cientifico, transitando entre a subjetividade humana, por suas formas e

fazeres, e a objetividade ao transmitir uma representacdo da realidade, sendo, portanto,

8 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/04/1879668-protestos-terminam-em-
depredacoes-e-confronto-no-rio-e-sao-paulo.shtml>. Acesso em: 10 de jun de 2017.

® Disponivel em: < https://brasil.elpais.com/brasil/2017/04/27/politica/1493303188_266659.html>. Acesso
em: 10 de jun de 2017.
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uma forma de conhecimento do mundo ao lado da ciéncia, embora careca de transparéncia
de acordo com Meditsch (1997, p.10).

Mais precisamente ap6s os anos 90 (JENKINS, 2008 apud BARBOSA, 2013, p.
35), a cultura da convergéncia vem se fortalecendo como uma das mais utilizadas formas
de se comunicar em sociedade. Segundo Barbosa (2013, p.35), a convergéncia promove
a reconfiguragdo dos meios, o redesenho da sua estética e economia e, neste cenario, o
jornalismo ainda esta em desenvolvimento e se apresenta aos leitores como um ambiente
de testes eterno: testam-se formatos, textos, suportes, narrativas, tudo. Enquanto isso,
pesquisadores observam essas manifestacdes e procuram classifica-las, como Raquel
Recuero que apds estabelecer uma tipologia de blogs realizada em um estudo sobre
interacbes sociais em 2003, ja procurava repensar seus proprios conceitos em 2008
(HOLANDA, 2008, p.64).

Barbosa (2013, p.36) explica que convergéncia jornalistica pode proporcionar
novas formas de producéo e distribuicao de noticias, numa dindmica horizontal, redacGes
integradas, com profissionais empregando tecnologias digitais e em rede, dissipando a
ideia de concorréncia entre 0os meios, com a noticia superando barreiras geogréficas e
temporais. Nesse ambiente webjornalistico, 7 caracteristicas sdo importantes de acordo
com livro organizado por Canavilhas (2014): a instantaneidade, a hipertextualidade, a
interatividade, a multimidialidade, a personalizacdo, a memoria e a ubiquidade.

Neste estudo, utilizamos fichas de analise de qualidade em ciberjornalismo
propostas por Palacios (2011) analisando trés das caracteristicas expostas acima: a
hipertextualidade, a interatividade e a multimidialidade, além de uma ficha para saber,

em poucas palavras, qual o contedido da matéria.

4.1.Hipertextualidade

Para explicar de formas simples o conceito, Canavilhas (2014, p.5) recupera a
definicdo de hipertextualidade de Salaverria (2005, p. 30) “como a capacidade de ligar
textos entre si”, facilmente identificada no webjornalismo quando em uma noticia frases,
palavras ou imagens possuem links para outros conteldos que complementam o que
estamos lemos, permitindo ao leitor fazer seu proprio caminho de leitura. Por exemplo,
em uma noticia das manifestacdes do dia 28 de abril podemos perceber links para galeria
de imagens, ou entdo algumas palavras dentro do texto que estdo grifadas e sublinhadas
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e ao clicar remetem a outra pagina, ou mesmo, ao final do texto geralmente, links para

desdobramentos da noticia atual.

4.2.Multimidialidade

Salaverria (2014, p. 26) afirma que a definicdo de multimidia foge da combinacéo
bésica de texto, imagem e som que nos vem a cabeca em primeiro lugar, ao contrario, de
acordo com o0 autor o conceito caracteriza-se no jornalismo como conteudos
multiplataforma, polivalentes e com combinacéo linguagens.

O multimidia como multiplataforma, segundo Salaverria, refere-se a “casos em
que distintos meios coordenam as suas respetivas estratégias editoriais e/ou comerciais
para conseguir um melhor resultado conjunto” (p. 27). A polivaléncia, ainda de acordo
com o autor, é referente ao novo perfil do jornalista, e existem trés tipos: a mediética,
guando o jornalista trabalha para diferentes veiculos a0 mesmo tempo; A tematica,
guando um mesmo profissional escreve sobre temas completamente distintos, “sem
nenhuma especializagdo informativa” (p. 28); E por fim a polivaléncia funcional (p. 28),
o jornalista multitarefa, que desempenha diferentes funcdes na redagdo, como quando é
editor da propria matéria e fotégrafo, por exemplo.

Para explicar a combinacdes de linguagens, Salaverria (2014, p. 29) utiliza-se da
definicdo da Real Academia Espanhola (ERA), definindo como o mix de linguagens e
formatos, como texto, imagem, som, video, etc., utilizados simultaneamente e em
conjunto na propagacdo de uma informacdo. Além disso, o autor (p. 25) explicita que
comunicar é uma atividade multimidia, porque comunicamos com e para 0S Cinco

sentidos, recebendo a informacgédo por meio de multiplas vias.

4.3.Interatividade
Segundo Rost (2014, p.53), a interatividade é algo essencial para o jornalismo na
internet e vai além dele, com o contato, a participacdo e o contetudo feitos entre

utilizadores do meio, contribui para definir a atividade atualmente.

A interatividade € um conceito ponte entre 0 meio e os leitores/utilizadores,
porgue permite abordar esse espaco de relacdo entre ambas as partes e analisar
as diferentes instancias de selecdo, intervencdo e participacdo nos contetidos
do meio. Insere-se nessas zonas de contacto entre jornalistas e leitores, que as
tecnologias tém alargado e simplificado (ROST, 2014, p.53).
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Rost (p.54) utiliza Jens Jensen (1998) para explicar que para cada area do
conhecimento hd uma definicdo para interatividade: na informatica ela sugere uma
comunicagdo entre homem e méaquina, na sociologia a interagdo entre individuos e nas
ciéncias da comunicacdo ela procura analisar 0s processos de comunicacdo entre 0s
receptores e a informacao proveniente dos veiculos de midia, estes que a consideram um
valor de mercado, sempre promovendo o0 quao interativo sdo em relagdo aos concorrentes.

Rost (2014, p.55) ainda fala em interatividade gradual pois acredita que exista
uma transferéncia de poder do meio para seus leitores, afinal, da-se liberdade para que o
receptor pause a leitura, por exemplo, para acessar outro conteudo (a interatividade
seletiva), ou mesmo mandar uma mensagem ou comentar sobre 0 assunto em uma rede

social (interatividade comunicativa).

6. Andlise de conteudo das matérias selecionadas

Do ponto de vista do género, podemaos verificar o veiculo G1 deu preferéncia para
a cobertura das Noticias/ Fatos imediatos (56%), seguida de Reportagem (44%),
lembrando que neste caso poderia marcar mais de uma alternativa caso a matéria tivesse
género hibrido ou tivesse contedtdo multimidia em diversos formatos. Ao aprofundar a
leitura do material, é possivel notar que a tdnica das matérias foca essencialmente nas
manifestacdes, sob o aspecto da violéncia (6nibus queimados, manifestacdes violentas,
intervencdes policiais) e da prestacao de servicos, e pouco € explicado sobre 0 motivo da

paralisacdo em si.

Gréficos A e B - géneros jornalisticos nos veiculos G1 e Nexo Jornal

Género - G1 Género - Nexo

@ Noticia/fatos imediatos @ Entrevista
) Reportagem

® Reportagem

2(28,6%)

11 (@40%) )

14 (56,0%)

2 (28,6%)

Fonte: elaborados pelas autoras

@ Noticia/fatos imediatos
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Graficos C e D - conteudo jornalisticos nos veiculos G1 e Nexo Jornal

Cobertura de contetido G1 Cobertura de contetdo - Nexo

@ Manlfestagbes @ Manifestagbes
@ Servigo Analise politica
' 1(10,0%) ) .
@ Personalidades politicas

2 (20,0%)
6 (26,1%)

3 (30,0%)

17(73,9%) 4@00%)

@ resumo da semana sobre a greve

Fonte: elaborados pelas autoras

J& 0 Nexo Jornal variou um pouco mais no género das matérias, alternando entre
Reportagem (42,9%), Noticias/Fatos imediatos (28,6%) e Entrevistas (28,6%). O que se
destaca é a presenca de entrevistas neste veiculo que, através das escolhas das fontes
entrevistadas (professores, economistas, cientistas politicos ou liderancas jovens de
partidos), procurou oferecer ao leitor analises politicas relacionadas as manifestacGes e
ao porque estavam acontecendo.

Observando a questdo da Multimidialidade, notamos que houve producéo
semelhante em determinados aspectos em ambos os veiculos: ndo foi encontrada
nenhuma foto que n&o tivesse legenda, foram verificadas 176 fotos (160 imagens do G1
e 16 de Nexo Jornal). A diferenca se da quando observamos as assinaturas das fotos,
podemos notar que a maior parte das fotos do G1 contém assinatura pessoal identificada,
totalizando uma percentagem de 90,5%, ja no Nexo somente 9,5% do material € assinado.

Passando para a multimidialidade nos videos, notamos uma diferenca de uso deste
recurso. Em termos numéricos, o G1 publicou mais videos que o Nexo Jornal, 48 contra
apenas 1 do veiculo alternativo. O Unico video do Nexo é um resumo do que aconteceu
na semana e das materias publicadas no veiculo apresentadas pelo editor de politica e

economia Jodo Paulo Charleaux.



4’“ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM 409 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Curitiba - PR — 04 a 09/09/2017

Inferimos que o fato pode ser explicado pela diferente estrutura das redaces, o
G1 conta com contetdo da TV Globo e afiliadas, conseguindo assim uma grande
variedade de imagens, e também por parte de seus videos parecerem ser enviados pelo
publico (dizemos parecerem, porque estes somente contém o logotipo do veiculo, sem
autoria especificada e sdo filmados por dispositivos mdveis, além de ndo termos
conseguido identificar no site um lugar especifico para o envio de matérias do publico

para a redacéo).

Grafico E — Utilidade dos videos nas matérias do G1

Utilidade dos videos nas matérias do G1 que possuem videos
@ Complemento (realga ou
enriquece o texto)

@ Justaposicdo com o texto
(mesmo contetido/
redundante)

4(25,0%)

Justaposigdo com o texto
(mesmo contetido/
redundante), Complemento
(realga ou enriquece o texto)

@ Complemento (realga ou
ennguece o texto), Integrado
em discurso multimidia (texto,
imagens) através de links

7 (43,8%)

Fonte: elaborados pelas autoras

De acordo com a gréfico acima podemos perceber que a categoria predominante
de uso esta na justaposicdo com o texto (43,8%) - ou seja, 0s videos, neste caso, possuem
a mesma finalidade do texto, tornando o material redundante. Podemaos refletir, entdo que
0 tempo de permanéncia do leitor na pagina pode ser mais longo, mas isso ndo significa
que ele adquiriu mais informacéo, uma vez que os formatos dos contetidos, neste caso em
especifico, ndo se complementam e sim sdo 0s mesmos. Em contraponto, o contetdo
considerado, de fato um complemento a matéria, representa apenas 6,3% da amostra, nos
quais entende-se que o leitor possui informacdes extras sobre o que foi publicado.

Partimos entdo para as editorias das matérias analisadas, 0 G1 publicou suas 20
matérias em 9 editorias diferentes, nomeando-as por localidade, enquanto que o Nexo
Jornal distribuiu seu material em 4 editorias, nomeando-as por assuntos, como podemos

observar nos gréaficos abaixo:

Gréafico F — Editorias no G1
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Editoria do G1
@ Nacional

® Brasil

2(10,0%) @ outro - Espirito Santo
4(20,0%) @® Economia

@ Politica

@ CGoias

@ Rio de Janeiro

@ Cidade - Sao Paulo

@ Rio Grande do Norte

2(10,0%)

1 (5,0%)

2(10,0%)

2(10,0%)
4 (20,0%)

Fonte: elaborados pelas autoras

Grafico G — Editorias no Nexo Jornal

Editoria Nexo

@ Expresso
@ Brasil

1(16,7%) 1(16,7%) @ Politica
@ Nacional

1(16,7%)

Fonte: elaborados pelas autoras

Sendo assim, conseguimos observar que a cobertura dos protestos realizada pelo
G1 foi com foco na localidade, mais do que pelo assunto em si. Entendemos, portanto,
que houve uma cobertura dos fatos “quentes” ou “hard news” e ndo propriamente um
aprofundamento sobre o tema, tampouco anélises relacionadas a ele. Ja no Nexo Jornal
houve uma cobertura voltada para o aprofundamento do tema com menos “hard news”,
tanto que metade da cobertura esta destinada a editoria de politica.

O ponto alto da interatividade esta no quesito compartilhamento. Observamos que
em ambas plataformas hé a possibilidade de compartilhamento com a presenga de icones
que ao serem clicados redirecionam o conteudo para ser publicado nas redes sociais dos
internautas. Na parte superior das matérias ha a presenca das redes Facebook e Twitter
no caso do G1 e Facebook, Twitter, LinkedIN e Whatsapp no caso do Nexo Jornal.

10
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Contudo, nada impede que o usuario copie e cole a URL da matéria nos canais de
comunicacéo que ele preferir.

50% das matérias do G1 continha algum espaco exclusivo claramente identificado
no meio para participacao cidada, onde o usuario pudesse interagir, com comentarios,
caso se identificasse. Destas, 20% poderiam receber denuncias ou votos a favor ou contra
0 comentério por parte de outros usuarios. J& no Nexo, o usuario ndo podia se manifestar
em nenhuma das matérias analisadas.

N&o existem blogs de jornalistas no Nexo, ja no G1 sim, no entanto, ndo é
oferecido o e-mail dos profissionais. A possibilidade existente de interacdo entre publico
e jornalistas foi observada somente no Nexo na aba Contato, onde o leitor pode sugerir
pautas a redacdo ou fazer sugestdes e reclamacoes.

Notamos que no G1 ha a possibilidade de enviar fotos e videos, como comentamos
no item multimidialidade dos videos, mas ndo conseguimos encontrar o canal pelo qual
essa comunicacdo é feita, ndo estd claramente identificado nas paginas das matérias.

E possivel inferir que a interatividade ainda é um artificio pouco explorado nos
sites dos veiculos que analisamos, o que pode interferir na relacdo publico/jornal e talvez
diminuir o engajamento dos usuarios no compartilhamento das noticias, como explicam
Jenkins, Green e Ford (2015, p. 21), ao falarem que os veiculos tém que voltar suas
atencGes ao publico e seus costumes, porque € ele quem decide o que tem valor ou ndo e
escolhe o que quer compartilhar.

Abrimos o topico de Hipertextualidade com a questdo da presenca (ou auséncia)
de links narrativos. No caso do G1, os links narrativos se alternam dentro (136, uma
média aproximada de 7 links por matéria) e fora do texto (1059, com uma média de
aproximadamente 53 links por matéria). Ja no caso do Nexo Jornal, foram contabilizados
34 links narrativos dentro do texto, numa média aproximada de 5,5 links por matéria, e
353 fora do texto, numa média de aproximadamente 59 links por matéria. A diferenca é
que no caso desse site, 0s links externos séo usados tanto na lateral direita do texto quanto
ao final.

Quanto aos links fora do corpo do texto em ambos os sites, em sua maioria, ndo
estdo necessariamente relacionados a matéria nem a mesma editoria, sendo uma espécie
de menu flutuante, mudando a quantidade de links conforme a publicacdo de novas

matérias.
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Importante salientar também que todos os links colocados nas matérias e fora
delas abrem na mesma janela em ambos os veiculos, o que pode interromper a leitura do
usuério e dificultar a volta a0 mesmo ponto.

A titulo de registro, ha poucos registros de matérias com auséncia de links
narrativos dentro do texto, cinco no G1 e duas no Nexo.

Notamos também que o Nexo nédo tem publicidade dentro e fora de suas matérias,
enquanto que o G1 tem andncios publicitarios no meio do texto em 50% das matérias, e
em todas, apresenta um anuncio do Buscapé apds a rolagem de toda a barra, depois dos
links chamando outras matérias do veiculo. Sob este aspecto podemos inferir que o G1
por ser um veiculo de grande visibilidade tem mais interesse/necessidade/possibilidade
de inserir links de publicidade ou de servicos, ao contrario do Nexo Jornal, que € um
jornal online por assinatura. O que fica para reflexdo é: até que ponto uma matéria
jornalistica se torna crivel com tantos links que nao sejam de natureza noticiosa? Ou como
essa publicidade no meio das matérias pode atrapalhar a leitura ou influenciar o leitor?

Percebemos, por fim, uma grande variacdo na quantidade de paragrafos das
matérias. No Nexo a média de parédgrafos foi de 21,66 por matéria, a menor com 2
paragrafos (por ser um video) e a maior com 48, enquanto que no G1 a média de
paragrafos foi de 28,8, com a menor noticia contabilizando zero paragrafos (por ser uma
galeria de fotos) e méaximo de 291, um resumo das manifestacGes em todo o Brasil. Para
matérias com pouca paragrafacdo, notamos a presenca de noticias relatos. Ja para as mais
longas, percebemos a existéncia de reportagens, entrevistas ou de descri¢cdes de como foi

o dia completo das manifestacdes - realidade constatada em ambos o0s veiculos.

7. Consideracdes finais

Ao final desta analise pudemos perceber as diferentes coberturas sobre um mesmo
acontecimento: o Nexo Jornal ficou mais ancorado em analises e explicacdes sobre as
manifestacdes, enquanto G1 se preocupou em relatar os fatos quentes que acontecerem
durante a data analisada.

Importante salientar que os veiculos online estudados pouco estimularam a
participacdo popular na cobertura das noticias sobre a manifestacdo dentro das paginas
onde foram publicadas as matérias, mesmo estas sendo compartilhadas em redes sociais
digitais. I1sso nos leva a refletir sobre a teoria de Jenkins, Green e Ford (2015, p. 21) que

fala que tudo “aquilo que ndo se propaga morre” e que essa propagacdo depende do
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publico, que tem papel ativo na propagacédo de contetidos ao escolher o que tem valor ou
ndo. Ainda de acordo com os autores, estd ocorrendo “a transformacdo de uma cultura
moldada pela logica da transmissdo aberta em outra, voltada a promover maior
participagdo popular” (p.21), e para que a cultura ndo coma a estratégia como lanche®® é
necessario voltar as atencdes para a audiéncia e seus costumes, e aprender com eles para
ter sucesso.

Apesar de todo seu potencial multimidia, ambos veiculos somente exploraram
recursos de video, foto e galeria de fotos na cobertura das manifestagdes, deixando de
lado outros recursos como infograficos ou como enquetes para participacdo popular.
Além de utilizar esses recursos em justaposicdo com o texto, no caso do G1. Isso pode
confirmar o que Anderson, Bell e Shirky (2013, p. 33) trazem em seu relatorio sobre
jornalismo pos-industrial: a maioria das empresas jornalisticas e dos jornalistas ainda nao
conseguiram tirar proveito dos recursos e da explosdao de conteddo proveniente da
expansdo da comunicacao digital. Para eles (p. 43), é necessario explorar novas
possibilidades, novas formas de producdo e distribuicdo da noticia, aproveitar de forma
boa as habilidades dos profissionais e reorganizar as instituicbes que estdo engessadas
num velho modelo de negdcios jornalistico. Claro que em outras coberturas esses veiculos
podem sim ter utilizados melhor esses recursos, mas nao nesta, e é isto 0 que queremos
deixar em evidéncia.

Quanto ao posicionamento dos veiculos, pudemos perceber que por meio de sua
cobertura e da escolha de especialistas e andlises politicas, para o0 Nexo a Greve foi
legitima, mas ela foi legitima de fato, ou foi porque este é o contrato de leitura que o
jornal oferece? A mesma indagacdo cabe ao G1, porque o veiculo escolheu marginalizar
as manifestacbes do dia 28 de abril, ao falar sobre depredacgdes, pessoas baleadas,
confrontos, e estimular a ida das pessoas ao trabalho para “furarem” a greve? Ou porque
escolheu somente cobrir 0 minuto-a-minuto e ndo aprofundar em andlises sobre o que
estava acontecendo no pais e 0s motivos da greve? Esses questionamentos ndo sao objetos
deste breve estudo, mas poderdo ser para outras pesquisas.

Esperamos outros estudos que possam constatar se os recursos do webjornalismo,
como interatividade, hipertextualidade e multimidialidade, estdo presentes nos sites para

melhorar a experiéncia do usuario e a maneira como ele absorve a informagéo ou se sdo

10 “Culture eats strategy for lunch every day” citagdo de Perter Drucker no prefacio de Mauricio Mota do livro

Cultura da Conexdo (p. 9). Significa que nao adianta estratégia se o profissional ndo prestar atencéo no que acontece
com as pessoas, com a cultura.
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utilizados de acordo com a conveniéncia do veiculo e para marketing, porque o que
percebemos nessas analises é que se produz conteddos multimidia, mas eles sdo jogados
nas paginas aparentemente sem cuidado num scroll infinito, no caso do G1, ou séo
poucos, no caso do Nexo. E também questionar porque preferir certas redes sociais em

detrimento de outras, 0 G1 coloca Facebook e Twitter, e 0 Nexo adiciona o LinkedIn.
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