43 Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
INTERCOM 409 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba - PR — 04 a 09/09/2017

A Social TV e a construcdo critica pés-moderna:
Uma analise de contetido dos tweets sobre Game of Thrones?
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Resumo

A pds-modernidade, ao corrigir os excessos da modernidade, transformou a relacdo dos
individuos consigo mesmos e com os contelidos audiovisuais que consomem. Neste
contexto, a Social TV, através da construcdo critica realizada nas redes sociais na internet,
pode ser vista como um fendmeno caracteristico do periodo. Desta forma, para um maior
entendimento de ambos os conceitos, este artigo propde uma andlise de contetdo dos
tweets, realizados em 2015, durante a exibicdo da quinta temporada de Game of Thrones.
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1. Introducéo

Em detrimento do pensamento moderno, a po6s-modernidade abandonou os
exageros individualistas e racionalistas, moldando uma sociedade que precisa do outro. E
0 que Michel Maffesoli (2011, p.106) chama de mediéncia social, ao entender que a
compreensdo do ser necessita, entdo, de suas relagdes sociais. O que o sujeito faz como
parte de um grupo, incluindo o determinado grupo, também o faz, ou seja, a “forma ¢
formante”.

N&o obstante, a perene necessidade de contato, chamou de retribalizacdo do
mundo (MAFFESOLLI, 1998), que é potencializada pela cibercultura ao presumir uma
nova configuragdo midiatica com maior simetria entre emissores e receptores, agora em

constante troca de papéis (JENKINS, 2006; 2009). E um momento em que todos podem
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ser um “canal de midia”, pois tem a oportunidade de produzir, criar, compor, montar,
apresentar, e difundir contetdos (JENKINS; GREEN; FORD, 2013).

Neste cenario, a Social TV surge em destaque. O fendmeno, ndo somente tem no
Brasil um expoente, visto que a revista da Forbes® (HOLMES, 2013) elegeu o pais como
um dos maiores mercados do mundo, mas pode ser reconhecido como um fiel retrato da
construcdo critica na pds-modernidade.

Dessa forma, ao reconhecer o favoritismo dos seriados, seja para consumo
televisivo ou discussdo nas redes sociais, e a relevancia de Game of Thrones (2011 -
2018), que detém o recorde de producdo com maior quantidade de Emmys da televisdo
mundial — e o titulo de série mais popular da internet com sete milhGes de mencbes por
dia® -, este artigo realiza uma analise de contetido dos tweets realizados durante a exibicao
da quinta temporada do show, em 2015. Tal investigacdo busca averiguar a construcéo
critica pds-moderna, bem como, procura maiores aprofundamentos sobre os conceitos

envolvidos em ambos fendmenos.

2. A Social TV e a critica pds-moderna

A ideia de p6s-modernidade aparece na segunda metade do século XX, associada
ndo somente aos meios massivos, mas a descrenca nos ideais de progresso, razdo e
histéria. Zigmunt Bauman (1999) alerta sobre a inexisténcia de uma ruptura clara ou de
uma sequéncia sem equivocos de rompimento entre a modernidade e o periodo pos-
moderno. O pesquisador lamenta a impossibilidade de a pds-modernidade defender seu
projeto perante um “tribunal”, uma vez que ndo existem tribunais cuja autoridade
reconheceria. “Deve ser forcada, em vez disso, a seguir o mandamento cristdo de dar a
outra face aos golpes do agressor” (BAUMAN, 1999, p.270).

E no conhecimento comum que se encontra uma das principais caracteristicas do
p6s-moderno, o ressurgimento da vida quotidiana (MAFFESOLI, 2010). Mesmo as
coisas aparentemente sem importancia voltam a ganhar relevancia, visto que, quando
nada é importante, tudo tem importancia. E o que Maffesoli chama de revoluc&o® da vida

quotidiana, uma retomada das coisas simples, servindo de cola ao estar junto.

3 The future of social media? Forget about The U.S., look to Brazil, 2013. NA

4 Disponivel em: <http://www.businessinsider.com/what-its-like-keeping-secrets-on-the-set-of-game-of-
thrones-2016-11>. Acesso em: 21 Jan. 2017.
5> Revolugéo no sentido etimolégico, de retorno, de retrocesso ao que foi. N.A.
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A vida quotidiana reaparece ainda na conquista do presente. No aqui e agora. Se
na modernidade, a felicidade era sempre encontrada no amanh@, no dever ser, no futuro,
0 homem p6s-moderno preocupa-se com o dia de hoje, com o atual. E uma geragdo em
que o hedonismo e a estética ocupam todos os aspectos da vida contemporanea. Ha, em
suma, um investimento no presente caotico e “politeista”, e uma descrenca em um futuro
promissor.

Se o phatos, na modernidade, era draméatico e supunha uma redencéo, pos-
modernidade ele é tragico, traduzindo a existéncia em sensagdes, emoc¢oes e paixdes. Nao
h& redencdo, nem salvacdo. O ethos, impde-se agora pela estética e pela emocéo,
mostrando-se grotesco, rebaixando valores tradicionais e exacerbando um politeismo de
valores e verdades provisorias. N&o existe mais o ethos moderno, de formas cléssicas e
sublimes, nem mesmo uma racionalizacdo apoiada em uma verdade total.

Em franca oposicdo ao individualismo, que Hegel (2001) acreditava fazer parte
da constituicdo do homem moderno, a sociedade contemporanea passa a congregar em
tribos novamente. E o que Maffesoli (2012) chama de tribalismo. “Pessoa plural e tribos
emocionais, eis o que ¢, hoje em dia, dificil de negar, ou de denegar” (MAFFESOLI,
2012, p.43). O teorico acredita que tribos sdo microgrupos dentro da massificacdo que
crescem de forma perene. “A metdfora da tribo permite dar conta do processo de
desindividualizagdo, da saturacdo da funcdo que Ihe é inerente, e da valorizacdo do papel
que cada pessoa ¢ chamada a representar dentro dela” (MAFFESOLI, 1998, p.8).

Em uma posicao similar, Bauman (1999) afirma que a pds-modernidade ¢ a idade
da comunidade, da ansia, da busca, da invencdo e da imaginacdo do comunitario. Vale
ressaltar que essas tribos ndo sdo estaticas ou imutaveis, um individuo pode mudar de
tribo, pertencer a mais de uma e assim por diante. As pessoas estdo constantemente
buscando novas comunidades, visando a companhia “daqueles que pensam e sentem
como nés” (MAFFESOLL. 1998, p.18).

No mundo pos-moderno também ndo existem mais espagos exteriores a midia.
Ela funciona como uma agenda coletiva, sobredeterminando outras esferas. Mesmo a
televisdo, que sempre foi um meio com consideravel influéncia na sociedade, esta
sofrendo a acdo dos meios digitais. Para Nelson Hoineff (1996) € um momento de
reinvengdo. Segundo o autor, as possibilidades criadas pela digitalizacdo deram fim a
ideia de que televisdo é sinbnimo de massificacao e nesse contexto, os publicos percebem

que a TV generalista € somente uma opg¢do do meio, ndo necessariamente sua forma.
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A nocdo de espectador também muda nessa nova etapa. O relacionamento entre
produtores e receptores transforma-se em uma trama cada vez mais complexa, em que a
populagéo tende a se posicionar de forma cada vez mais ativa no processo comunicativo.
E o que Henry Jenkins (2009) chama de cultura participativa, onde no existe mais total
passividade diante dos meios de comunicacdo. Os papéis reconfiguram-se em
participantes que interagem a todo o momento, baseados num novo conjunto de regras
ainda ndo completamente entendidas. E tal conceito ndo é primordialmente tecnolégico,
mas cultural.

A proposta de Jenkins destaca as mudancas no campo da producéo, da circulacdo
e do consumo de contetdos, dando énfase tanto aos papéis dos receptores quanto dos
produtores. Tais alteracbes ocorrem em ambos os lados, no momento em que as
corporacgdes midiaticas intensificam o fluxo de diversos canais de distribuicdo, tendo por
objetivo 0 aumento da receita e a ampliacdo dos mercados.

Os produtores que tratarem os publicos apenas como “publico-alvo” ou “usuarios”
estariam, entdo, negligenciando seu papel como mediadores e impedindo uma evolucéo,
tanto dos emissores quanto dos espectadores. A linha diviséria esta cada vez menos clara,
pois 0s consumidores também sdo, agora, produtores, o que permite que alguns criem do
nada ou modifiquem trabalhos alheios. “Como se v€, uma estrutura setorial que ja foi
monolitica, na qual profissionais produziam e amadores consumiam, é agora um mercado
de duas maos, no qual qualquer um pode entrar em qualquer campo, a qualquer hora”
(ANDERSON, 2006).

Estes novos comportamentos deram origem a uma série de fendbmenos, dentre 0s
quais, 0 habito de assistir a TV e acessar a internet, ao mesmo tempo. Para Pablo César
e David Geerts (2012), a interacdo existente entre telespectadores que, simultaneamente
a apresentacao de um programa na televisao, comentam nas redes sociais sobre algo que
acabou de ser exibido é considerado uma acdo de Social TV. Ou seja, € uma interacao,
além de uma socializacdo, de informac0es relativas a determinado contetdo televisivo
para 0s usuarios da mesma rede social em que as postagens forem feitas. Em 2010, o MIT
- Massachusetts Institute of Technology ja apontava tal fenbmeno como uma tendéncia
mundial (BULKELEY, 2010).

Culturalmente, a Social TV é uma especie de etapa seguinte aos convites a

interatividade, que convocavam os telespectadores a participarem por meio de cartas e
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telefonemas. Este novo degrau, encontra na popularidade das séries, um dos grandes
destaques quando tratamos deste fendmeno.

Um exemplo pode ser visto na figura do ator norte americano Joshua Malina que,
em entrevistas, afirmou ser apenas um ator, ndo um ator com fas (MANJOO, 2015,
online). Isto mudou quando 0 mesmo passou, em 2012, a fazer parte do elenco regular da
série Scandal (2012-atual), que desde a estreia, usa o Twitter para comentar, ao vivo, a
narrativa que é exibida na TV, gerando centenas de milhares de comentérios no microblog
(MANJOO, 2015, online). A participacdo na producdo em questdo e a atividade na rede
social fez com que, ndo somente o ator conquistasse fas, mas obtivesse mais visibilidade
e retorno sobre o programa em que atua.

A unido entre essas duas telas, na qual Joshua Malina encontra-se, permite a
criacdo de um canal de fundo, em tempo real, entre o publico de determinado programa
(JOHNS, 2012). A Social TV seria, dessa forma, uma combinacdo de tecnologias que
permitem experiéncias sociais em torno da televisdo, como afirma Gunnar Harboe (2008).

Como o préprio nome ji alerta, o carater social desse fendbmeno é bastante
relevante. Segundo Marie-José Montpetit (2008), pesquisadora do MIT, a interacéo faz
parte de toda a experiéncia televisiva. A Social TV decorreria de duas tendéncias ligadas
intrinsecamente, a interacdo social e a personalizacdo, agregando ainda dois
comportamentos distintos, o ativo e o passivo, N0 momento em que une a experiéncia
passiva de entretenimento com a interagéo ativa da internet (MONTPETIT et al., 2010).

Com a Social TV é possibilitada uma experiéncia compartilhada, vivenciando
situacbes de usos sociais da televisdo. Experimentos revelaram que os individuos se
engajam mais, através do contato com uma audiéncia virtual. Segundo Jarno Zwaaneveld
(2009) alguns usuarios relataram assistir ndo somente seus programas favoritos, mas
outros contetdos somente pelo fato de outros o estarem fazendo. Afirmaram ainda que
participavam de pequenas conversas sobre 0s programas durante o intervalo,
compartilhando interesses em comum. Trata-se, hoje, de uma conversa democratica e
global que influencia o conteudo dos programas e da publicidade e incorpora um novo
léxico as redes sociais, trazendo expressdes como spoiler®, season finale’ e season

premiere®,

® Significa estragar, adiantar algum evento future de uma série ou filme.
" E o Ultimo epis6dio de uma temporada.

8 E 0 primeiro episodio de uma temporada.
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A experiéncia de Social TV levou Montpetit (et al., 2010) a relacionar tal
fendmeno com os primordios da televisdo. Para a autora, h uma redescoberta do ato de
assistir TV como momento compartilhado, referenciando a décadas quando o meio ainda
era bastante caro e, portanto, havia apenas um em cada residéncia.

Com o barateamento dos aparelhos e a possibilidade de cada cdmodo possuir uma
televisdo, o ato de assistir TV foi tornando-se solitario, sendo redescoberto, e
potencializado, na pés-modernidade, pela cibercultura. As préprias redes sociais, tem
mostrado como a TV ainda € fonte de entretenimento e resgatando aqueles que estavam
afastados do meio.

Neste cenério, ha o empoderamento do publico, pois este passa a auxiliar na
formatacédo do seu proprio ambiente de midia. Mas para que isto de fato ocorra, € preciso
que os criadores de contetdo desenvolvam multiplos pontos de acesso aos textos de
midia, para que eles se tornem propagaveis e se (re)configurem em diversos grupos e
nucleos de conversas (JENKINS; GREEN; FORD, 2013).

A cultura estd tornando-se cada vez mais participativa, através deste
empoderamento. O que ndo significa, contudo, que todos os publicos participardo desta
formatagdo, pois como afirmam Jenkins, Green e Ford (2013, p. 298), “nem todo mundo
tem permissao para participar, nem todo mundo € capaz de participar, nem todo mundo

quer participar e nem todo mundo que participa o faz em igualdade de condi¢des™®.

3. Procedimentos metodologicos

A escolha pela anélise de contedo deu-se por permitir o estudo dos fenémenos
sociais atrelados a um objeto, bem como suas interagdes, principalmente no que tange a
uma abordagem qualitativa. Ademais, é de sua maior limitagdo — a necessidade de uma
habilidade do pesquisador em conduzir a andlise, bem como de lidar com situacfes
peculiares — que surge seu maior potencial, na busca por novas alternativas na exploragao
de todas as possibilidades que o método permite.

A analise de contetido, em ultima instancia, tem como objeto a palavra, no que se
refere ao aspecto individual e atual da linguagem. Trabalha com comunicagdes, e é

categorial-tematica, objetivando uma manipulacéo das mensagens — conteldo e expressao

® Do original: “However, not everyone is allowed to participate, not everyone is able to participate, not
everyone wants to participate, and not everyone who participates does so on equal terms”.
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do mesmo — para encontrar os indicadores que possibilitem inferir sobre outra realidade
que ndo a dessas mensagens.

A delimitacdo do corpus foi feita pelas hashtags “#domingot” “#GOT” e
“#GameOfThrones” e limitou 0 Brasil como local de publicacédo, no intervalo de 24 horas
a partir do comeco da exibicdo de cada episodio, que aconteceu domingo a noite. Ao
perceber a impossibilidade de operacionalizar todos os dados, e seguindo as orientagdes
de Laurence Bardin (2009), a regra da representatividade foi usada com vistas a selecionar
uma amostra para falar do todo. Dessa forma, optou-se pelos tweets, realizados no
primeiro, no quinto e no décimo episodio do quinto ciclo de Game of Thrones.

A escolha por tal delimitacdo e representativa, no momento em que seleciona o
primeiro episodio, capitulo que geralmente carrega muita expectativa por parte do
publico, o quinto, que usualmente desenvolve a trama sem grandes revelacdes ou
surpresas, e o Ultimo, que atrai as maiores audiéncias do ano'. Portanto, tais decisdes
trazem a analise o comeco, 0 meio e o fim do arco narrativo da quinta temporada.

Na pré-analise foi realizada a leitura flutuante nos 8.309 tweets. Desta, surgiram
seis grupos que foram distinguidos entre si pela aproximacdo semantica e contextual. A
categoria critica, tema deste ensaio, envolve as consideracdes pessoais, dando conta das
opinibes e das criticas dos fds sobre Game of Thrones. Apds a definicdo tematica,
delimitou-se a unidade de registro e de contexto. Enquanto, na primeira, utilizou-se da
linguagem visual e verbal, na segunda foram analisados os tweets que serdo relevantes
para agregar o material em sua devida categoria. Dessa forma, foram encontradas 5.522

postagens criticas, cerca de 66% de todo o material coletado.

4. A critica p6s-moderna através de Game of Thrones

Mesmo que o objeto desta investigacdo ndo seja a narrativa de Game of Thrones,
a propria narrativa da histdria é notoriamente p6s-moderna visto que aborda a guerra civil
dinéstica entre as varias familias concorrentes pelo controle dos Sete Reinos; a crescente
ameagca das criaturas sobrenaturais, conhecidas como os Outros, que habitam nas terras
desconhecidas, além de uma grande muralha; e a ambicdo de uma jovem, exilada, filha

do rei deposto — em outra guerra civil — prestes a retornar a capital reivindicando o trono.

10O décimo, e ultimo, episddio da quinta temporada foi a segunda maior audiéncia da série, sendo
superado somente em 2016, pela season finale da sexta temporada. N.A.
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E os comentarios da audiéncia seguem este mesmo padrdo. A elaboracdo dos
tweets, no periodo analisado, ndo exigiu que os individuos possuissem formagdo, ou
conhecimentos técnicos, visto que a critica foi construida com base no conhecimento
comum (MAFFESOLI, 2010) e nas experiéncias individuais de cada um. A vida
quotidiana serviu, em ultima instancia, de métrica para julgar se um contetido é adequado,

ou ndo, limitando os comentarios, ¢ as avaliagdes, a adjetivagdes de “muito bom”,

“perfeito”, “gosto” ou “ndo gosto”, como mostra a Figura 1.
r Kelly
CQuando as pessoas comecam a contar mais ou menos como el nao
tenho a minima vontade de ver

lucas =~ =
caralhooo muito bom

1 Maria
Cena perfena pra comecar a quinta temporada <333
L4

Figura 1: Tweets sobre o primeiro episédio da quinta temporada de GOT, no Brasil.
Fonte: twitter.com

A Figura 1 ainda revela que a critica, na contemporaneidade, segue 0 phatos p6s-
moderno remetendo as sensacdes e as emogdes, ndo dando margem a qualquer analise
mais racional ou que detenha uma verdade totalizadora. Cada fa expressa suas certezas,
seus posicionamentos, e ndo ha autoridade que possa servir de métrica para validar os
comentarios.

Com um grande namero de personagens, mais de cinquenta se calculado desde a
primeira temporada, varias tramas e arcos, Game of Thrones tornou-se destaque pelo
engajamento dos fas nas redes sociais. O desenvolvimento de histérias com mdaltiplos
pontos de vista estimulou a construcdo opinativa, que discorre sobre o tempo de tela de
cada enredo, sobre a auséncia de personagens e sobre os rumos do relato, como mostra a
Figura 2. Quanto mais elevada for a quantidade de nucleos, maior a chance de aumentar

0 interesse dos espectadores.
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r N Danielly ©
Eu quero vagantes brancosl! Té com saudadel #

k 4
N Lara
Episodio centrado em Dany e Jon. Mao posso amar mais
» 4

Figura 2: Tweets sobre o quinto episédio da quinta temporada de GOT, no Brasil.
Fonte: twitter.com

A predilecdo por algum nucleo, ou mesmo por algum protagonista, levou o
publico a realizar reclamac@es sobre as decisfes dos diretores e dos roteiristas. No caso
de Game of Thrones, parte das criticas dizem respeito a grande quantidade de mortes na
trama, como ocorreu no décimo episddio da quinta temporada que se tornou o capitulo
mais comentado da série até entdo.

A quantidade de publicacdes nesta categoria, bem como o dia e horario das
mesmas, € sintomatica para entendimento da Social TV. Tendo mais da metade dos
comentarios, nos trés episddios analisados, ocorrido fora do horario oficial de exibicao
da série, percebe-se que a conversagdo aconteceu ndo somente durante o capitulo, mas foi
estendida apos a veiculacdo do mesmo.

Além de parte do publico preferir construir a critica a partir da analise completa
do episddio, alguns usuérios relataram sair das redes sociais durante a exibicdo da série,
com objetivo de manterem-se focados a narrativa. Sao0 mensagens que demonstram como
os individuos se mantém unidos na expectativa para o comec¢o do seriado, mas se afastam
— ou, a0 menos, evitam publicar — enquanto 0 mesmo é transmitido, para terem uma
experiéncia mais proxima da proporcionada pelo cinema, de imersdo no contetdo,

conforme Figura 3.

"’ Diego
Todos quietos, vai comecar
h.
4 - Thiago Augusto
L - Comecou a tretall Adeus Twitterl

Figura 3: Tweets no quinto episédio da quinta temporada de GOT, no Brasil.
Fonte: twitter.com



4L Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
INTERCOM 402 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — Curitiba - PR — 04 a 09/09/2017

Ainda assim, houve 0s que ndo se contentam em somente assistir aos episodios,
mas necessitam realizar comentarios em concomitancia a exibicdo da serie, colocando
Game of Thrones no Trending Topics do Twitter. Além de construir um backchannel mais
organizado, pois, apesar de ndo ter um horario exato para comecar e terminar, a appointed

television! serviu de métrica temporal para a conversagdo, conforme Figura 4.

7 N Cal_____ NN
Al (Dedwazah ndo sabe se presta atencdo em “'got ou no tuinto e fica
A 4 comentando tudo, kd montanha?

4 9 Cleidison
Um olho em Game of Thrones e outro no Twitter.

wol HThie c
imeurtinrones

Figura 4: Tweets no primeiro episodio da quinta temporada de GOT, no Brasil.
Fonte: twitter.com

Tendo como base estes comportamentos, percebe-se que classificar como Social
TV os comentérios realizados fora do horario de exibicdo dos episodios, visa, em Gltima
instancia, reconhecer o carater atemporal do digital. Ratifica ainda que a audiéncia
mantém vivos 0s conteudos televisuais mesmo apds o término de seu fluxo televisual
tradicional.

Com relacdo as criticas negativas, percebeu-se que muitos usuarios teceram
reclamacdes com relacdo a qualidade da legenda disponibilizada pela HBO. A maioria
das queixas remetia a ma traducdo, e a adaptacdo de alguns termos, acarretando prejuizos
ao entendimento de quem néo possui conhecimentos na lingua inglesa.

Atraveés destes comentérios foi ratificada a forma como a audiéncia comporta-se.

Ela pode, por meio da Social TV, tanto impulsionar a série com criticas positivas, quanto

11 Televisdo com hora marcada, remete a grade de programagéo. N.A.

10
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afastar possiveis novos espectadores ao externar problemas quanto a qualidade da
producao.

Dessa forma, investigar a incidéncia desta categoria, nos episédios analisados,
revelou que a critica apresenta variagdes, de acordo com a narrativa. Enquanto no
primeiro capitulo da temporada, havia elogios bastante exaltados, que discorriam sobre a
qualidade da série como um todo, o quinto episédio apresentou reclamacdes sobre a falta
de acéo e desenvolvimento de alguns arcos. Por fim, no season finale as publicacGes de
descontentamento, e surpresa, pela morte de uma personagem, além de teorias sobre a

possibilidade de a mesma retornar a narrativa foram mais numerosas, como retrata a

Figura 5.
r N skank
eu aposto o meu rim que a melisandre vai ressuscitar o jon
A 4
(| Just

Eu tentando me recompor, ai me dou conta que Jon morreu sem descobrir
o 4 quem erasuamée :( </3

Figura 5: Tweets no décimo episédio da quinta temporada de GOT, no Brasil.
Fonte: twitter.com

As possibilidades propiciadas pela cibercultura, em ultima instancia, permitiram
dar publicidade ao ato de acompanhar a série, disponibilizando o conteudo para ser
assistido a qualquer momento e reorganizando o seu tempo Util, gracas a perenidade do
digital. Os individuos, através do desejo de retribalizacdo, publicitaram suas predilecdes

e construiram criticas, e analises, de acordo com as vivéncias p6s-modernas de cada um.

5. Consideracdes Finais

A vida na pos-modernidade é repleta de desconfortos, pois a incerteza e a
ambivaléncia do periodo, construiram relacdes mais intrincadas e complexas, se
comparadas com a modernidade. Parte disto € externado na porosidade com que 0s
individuos permitem que o quotidiano conquiste o presente, agora caético e estetizado,
tornando-se terreno fértil para a popularidade de uma cibercultura que arquiteta novas

formas de sociabilidade.
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A ambiguidade deste contexto, além de imprimir mudancas na organizacao social,
propiciou novas configuracfes midiaticas. Prova disto é relevancia da Social TV, ao dar
pistas sobre as relagdes existentes entre a TV e as redes sociais, bem como em abordar a
criticidade da audiéncia na pds-modernidade.

Os tweets coletados revelaram que o fenbmeno é composto, majoritariamente, por
construcdes textuais reduzidas a uma andlise de senso comum. A quotidianidade e as
experiéncias individuais, validadas pela p6s-modernidade, serviram de critérios para o
julgamento da qualidade da producéo audiovisual e as possibilidades da cibercultura,
amparadas pelo pensamento contemporaneo, criaram a ideia de que toda critica €
interessante, encorajando os individuos a discorrerem sobre suas impress@es daquilo que
assistiram.

Ainda que estimulado pelos produtores, nem todos os comentarios mostram-se
favoraveis ao seriado, ou a qualidade técnica dos episodios. Alguns usuarios optaram por
focar nos pontos negativos das tramas, comprovando que a audiéncia — ainda que sem
embasamento — é indomavel e imprevisivel. Esta imprevisibilidade ¢ justificada pela
diferenca entre os publicos — em questdo de faixa etéria e cultura — produzindo criticas
bastante diversificadas, visto que o quotidiano de cada individuo é diferente.

Uma das caracteristicas mais marcantes do pds-moderno, a emotividade, imposta
pelo ethos, é essencial para a organizacao do elo social. Sdo os sentimentos de afeicdo e
de ansiedade, pelos episodios e pelas personagens, que motivam os fas a externarem suas
opiniBes sobre a narrativa das séries, via redes sociais.

Mais ainda, se durante a modernidade, os textos critico-opinativos eram tarefa de
profissionais especializados e com reconhecida experiéncia, a p6s-modernidade colocou
esta atividade ao alcance de todos. Mais do que estimular que os usuarios tenham uma
opinido sobre tudo, as redes sociais instigam que tais impressdes sejam compartilhadas,
ficando abertas ao escrutinio global.

Diante deste cenario, percebe-se que a Social TV, depende exclusivamente da
vontade e do interesse dos publicos. A quantidade de pessoas discutindo sobre um assunto
torna-se essencial para o estimulo dos demais e, por conseguinte, para a relevancia do
fendmeno analisado. Em dltima instdncia, mesmo que os produtores invistam em
publicidade, e em contetdos mais complexos, a decisao final é da audiéncia.

Através do contetdo coletado, é possivel perceber que o fenémeno se estende para

além do horério de exibicao do contetdo audiovisual televisivo, podendo ser encontrado
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com bastante frequéncia até vinte e quatro horas apés a exibicdo via broadcasting. Esta
ampliacdo visaria, em Gltima instancia, reconhecer a transformacdo que a nogéo de tempo
sofreu na p6s-modernidade, através da cibercultura. A tecnologia digital, onde os meios
de comunicacao estdo imersos, promove uma ampliacdo do acesso, seja em questdes
temporais ou fisicas, estendendo a “vida util” das séries.

Estender o conceito de Social TV para além do espago temporal de exibigcdo do
contetdo na televisdo visa reconhecer o digital e, permitir que um maior numero de
individuos possa comentar sobre suas séries favoritas nas redes sociais. E quantidade,

para este fenbmeno, é mais importante que temporalidade ou que qualidade.
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