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Resumo

O principal objetivo deste trabalho ¢ apresentar e discutir o modelo televisivo da [PTV
(Televisao por Protocolo de Internet) a partir de seus principais contrastes em relacdo ao
modelo tradicional de televisdo digital — tanto em fun¢do da plataforma utilizada para a
distribuicdo do sinal, a Internet, quanto da possibilidade de comportar programagdo em
fluxo e sob demanda, de acordo com a necessidade. Pretende-se apontar também as
caracteristicas que uma transmissao via IPTV permite, como imagens e sons digitais de
alta qualidade, interatividade entre produtor e usuério e a possibilidade de fornecimento
de informacdes adicionais sobre os programas exibidos a partir da utilizacdo de uma
segunda tela.
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Introducio

Nas tultimas décadas, ocorreram grandes mudangas em relacdo aos meios de
comunicagdo: com o desenvolvimento dos aparatos tecnoldgicos e a consolidagdo da
Internet como plataforma de transmissdao de dados e informagdo, transformaram-se ndo
sO as formas de apresentacdo de contetido, mas também a relagdo que se estabelece com
o publico.

A partir da incorporacdo da Internet a rotina das pessoas, essas transformacdes
vém sendo observadas na forma como ¢ oferecido o produto televisivo, que, em funcdo

da possibilidade de interagdo com os espectadores, passou a ser mais agil e permitir
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intervengdes enquanto ainda ¢ veiculado — muito em fun¢do do proprio espectador ter
se reinventado, migrando do antigo modelo de individuo com pouca possibilidade de
interagdo com o contetdo exibido na tela para o de agente participativo no processo
comunicacional, com mais ferramentas que permitem a ele interagir com os produtores
de conteudo, opinar e até interferir na programacao.

Embora esse cendrio possa ser observado em outros meios, em fun¢do da grande
presenga do aparelho de TV nos lares brasileiros, ¢ possivel mensurar a importancia que
o veiculo possui para a populacdo e como ele se torna um fator determinante na
sociedade. Mais do que um simples aparelho eletronico, a televisdo ¢ apontada como
uma das principais fontes de informacgdo e entretenimento para os cidaddos — dados
coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), na Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2015, apontam que 97,1% dos lares do
pais possuem pelo menos um aparelho de TV.

Um dos principais motivos para o forte apelo da televisdo, além da intensa
politica de valorizagao e divulgacdo do veiculo no Brasil, desde a década de 1960, pode
estar ligado a seu formato audiovisual, permitindo que ela se tornasse um meio de
comunica¢cdo mais atraente do que o cinema ou o jornal, levando a informagdo
caracteristica do impresso a populag¢do e ainda permitindo o entretenimento do cinema
dentro do ambiente de casa, além de somar a imagem o som, fazendo com que o
contetdo televisivo fosse, muitas vezes, melhor compreendido do que o radiofonico.

Esse forte apelo visual pode ser corroborado a partir da colocagdo de Sodré
(2002) acerca de vivermos em uma sociedade midiatizada, em que os meios se fazem
presentes e acabam se tornando parte do meio social — a partir do que Aristoteles
definiu como bios, ou as formas de vida na sociedade, Sodré conceituou essa nova
forma de vida mediada pela comunicagdo como o “bios midiatico”.

Da mesma maneira, o cenario em que multiplos agentes comunicacionais
interagem e promovem a pluralidade de sentidos na rede foi descrito por Jenkins (2009)
como o de convergéncia dos meios, caracterizada pela intensa participagdo e
colaboracao entre individuos. No entanto, conforme defende o autor citado acima e
também o pesquisador Carlos A. Scolari (2009), a convergéncia seria muito mais do que
apenas a evolucdo do aparato técnico. Para Scolari, inclusive, comportaria a formagao,
no usudrio, da capacidade, principalmente, de interpretacdo de multiplas informagdes

simultineas e novas habilidades antes ndo exploradas.
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Com isso — somado ao desenvolvimento dos meios de comunicagdo —, hoje o
que se vé ¢ uma profusdo de contetido sendo pensado e veiculado de formas que antes
seriam impossiveis. Com a criagdo da Internet e sua utilizagdo pelo usuéario doméstico,
aliada ao aperfeigoamento de dispositivos moveis de comunicagdo como smartphones,
tablets e notebooks, tornou-se possivel a utilizacdo desses aparatos com a fungdo de
segunda tela, pratica na qual um conteudo adicional ¢ exibido nesses aparelhos
paralelamente a fruicdo de TV, seja com materiais que complementam na narrativa
televisiva, como informagdes acerca da programag¢do ou sobre determinada atracdo, ou
por meio de comentarios e intera¢dao dos telespectadores — a chamada “TV Social” ou
Social TV.

Dessa maneira, assim como foi possivel a mudanga de postura do telespectador,
que pdde contar com alternativas para se conectar ao conteudo da TV, ndo era de se
espantar que o veiculo televisdo também se modificasse, uma vez que teria de atender a
novas demandas que partem de seus consumidores. Portanto, outras formas de pensar a
televisdo se tornam realidade, principalmente gracas a viabilidade da adi¢cdo do recurso
da interatividade no processo, fazendo com que o espectador possa interferir
diretamente no material levado até ele.

O modelo de TV digital terrestre em vigor no Brasil ¢ uma dessas possibilidades,
permitindo que a interatividade chegue ao telespectador e que ele possa acessar
contetidos adicionais e ampliar sua experiéncia de fruicdo de TV. Entretanto, devido ao
fato de a transmissdo ser realizada por meio de antenas, especificidades técnicas que
podem comprometer o processo — tais como local de instalagdo ou a viabilidade de
envio de dados necessarios para que a interatividade seja efetiva — devem ser
consideradas.

Outra possibilidade ¢ a implantacdo de um sistema de IPTV — Televisdo por
Protocolo de Internet (do inglés Internet Protocol Television) —, que tem como principal
caracteristica a transmissdo de canais por meio da rede mundial de computadores
usando o protocolo de Internet, o IP (Internet Protocol) — em vez de o usuario receber
o conteudo por meio de antenas ou pelo cabo de uma operadora, ele serd disponibilizado
pela Internet. Além disso, o modelo de IPTV permite que a interatividade seja
estabelecida de uma forma mais organica para os produtores de conteudo, ja que os
dispositivos de segunda tela e a estagdo emissora estdo conectados na mesma

plataforma, a Internet.
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Contudo, uma caracteristica singular desse modelo chama a atengdo: a
possibilidade de operagdo tanto a partir da perspectiva de programacdo em fluxo —
como hoje pensamos a televisdo, com programas seguindo uma grade diaria, que se
estabelece durante um periodo localizado num espago de tempo — quanto a de
disponibilizagdo dos VoDs (Videos on Demand), videos sob demanda que chegariam ao
telespectador/usuério de acordo com a relagdo estabelecida com a programagao, saindo
completamente da experiéncia que a maioria da populacdo tem com as atracdes
televisivas.

Vale ressaltar que ha experiéncias de TV sob demanda em canais fechados e
também a existéncia de plataformas como a Netflix, fazendo este tipo de servigo, mas
isso também ndo ¢ o mesmo que a [PTV faz. Assim, hd um questionamento sobre como
o que conhecemos como televisdo hoje vai se comportar daqui para frente. Sera que a
possibilidade da visualizagdo sob demanda acabara determinando uma outra forma de o
publico lidar com a TV? E como seria esta forma? E em que medida a IPTV poderia
estar incluida ai? E a interatividade, como atua nesta questdo? Sdo perguntas que ainda
ndo tém respostas, mas que devem ser colocadas para que se possa pensar sobre elas, o
que € o objetivo deste artigo.

Com isso, temos uma questdo central: a perspectiva de ter um meio televisivo
que fuja da imposicao do fluxo altera a relacdo que o usuério tem com o veiculo? Nossa
hipotese ¢ a de que sim. E ainda temos uma questdo complementar a primeira, cuja
resposta também acreditamos ser positiva: podemos considerar essa possibilidade um
modelo de televisao?

Embora esse paradigma seja diferente dos moldes que conhecemos até agora,
cremos ser valido que, mais do que um aparelho eletronico que possibilita o consumo de
um produto audiovisual, o termo “televisdo” se refere, em sua esséncia, a transmissao de
imagens e ao ato de ver a distincia (tele + visdo) — fazendo com que essas novas
praticas que surgem a partir da introdugdo da tecnologia e de novas plataformas no ja
consagrado modelo de comunicacdo também sejam validas.

Pesquisas como esta mostram-se relevantes em func¢do da atualidade do tema,
uma vez que a utilizagcdo das plataformas digitais como elementos de se criar e propagar
novos conteudos ¢ algo que vem se mostrando algo cada vez mais comum em uma
sociedade midiatizada — na qual os meios exercem grande influéncia nas relagdes

sociais —, evidenciando as novas praticas emergentes.
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Da mesma forma, abordar os dispositivos de segunda tela e a operagdo de uma
IPTV, por exemplo, s6 refor¢a o ponto de convergéncia entre os meios — ja que, cada
vez mais, o trabalho dos profissionais de midia devera ser pensado ja incluindo o fator
interatividade e também em como os materiais poderdo ser aproveitados da melhor
forma possivel, levando os pesquisadores a estarem conectados com essa tendéncia e a
trazer discussoes dessa natureza para o campo da comunicagao.

Também ¢ necessario que haja um esforco coletivo entre os investigadores
desses novos fendmenos para que busquem contatos ndo s6 com aqueles ligados a
comunica¢do, mas também com profissionais de areas como computagdo e outras
relacionadas a tecnologia da informa¢do — da mesma forma que equipes relacionadas
ao design —, com a finalidade de se estabelecer estudos interdisciplinares, visto que
pesquisas que abrangem novas tecnologias envolvem diversos fatores, como questdes
de conteudo jornalistico, mas também interfaces graficas ou procedimentos técnicos
assistidos por eles. Nao se deve esquecer também a dupla dimensdo pedagdgica
envolvida ai: tanto na preparagdo dos usuarios para lidarem com os novos dispositivos
quanto também na aquisicao de conteudos oriundos dos novos meios, o0 que vem sendo
chamado de literacia midiatica. Isso passa também pelos profissionais de Educacdo, que
ndo devem estar distantes destas novas formas de lidar com o conhecimento.

Ainda assim, ¢ preciso verificar como a TV consolidou-se na sociedade,
particularmente a brasileira, onde, conforme foi visto, atinge a quase totalidade dos
lares, mas que enfrenta hoje uma maior concorréncia de outros meios e dispositivos que

também sdo capazes de fazer transmissdes de sons e imagens a distincia.

O modelo televisivo

Desde que chegou ao Brasil, hd mais de sessenta anos, a televisdo mudou seu
status de mero aparelho eletronico para um dos principais itens presentes nos lares
brasileiros e importante veiculo de comunicacdo, capaz de mobilizar pessoas e unir
nacdes — O que ocorreu no pais a partir da criacio da Empresa Brasileira de
Telecomunicagdes — Embratel, em 1965 — e da modernizagdo dos servicos de
telecomunicagdes promovida pelo governo militar, concluindo o projeto politico de

“integragcdo nacional” (PRIOLLI, 2000, p. 18). Diversas regides do pais seriam
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interligadas por meio da Rede Bésica de Micro-ondas, que oferecia sofisticados

sistemas de telefonia e transmissao de sinais de TV, radio e dados, possibilitando

[...] a transmissdo de programas ao vivo, em tempo real, para muitas cidades,
tornando desnecessario o envio das fitas por avido ou outros meios. Da
mesma forma, os satélites Brasilsat vieram complementar ¢ ampliar a rede de
micro-ondas, de 1985 em diante, cobrindo efetivamente todos os quadrantes
do territorio brasileiro. (PRIOLLI, 2000, p. 19)

A partir dai, somado a politicas de divulga¢do e incentivo a compra do aparelho
televisivo, a TV se consolida como um importante veiculo de comunicagdao de massa,
por conta de seu forte apelo audiovisual e pela complementariedade oferecida por ela
em relagdo ao radio (SQUIRRA; FECHINE, 2009, p. 15), além da vantagem que ela
oferece, comparada ao cinema, de propor experiéncia semelhante no ambiente
doméstico.

Dominique Wolton (1996) defende, a partir da teoria de Durkheim sobre o “lago
social”, que a televisdo constituiria uma das formas deste, posto que o publico, ao se
reunir para assistir a programacdo, partilharia de uma experiéncia em coletividade
naquele momento — ele estaria, portanto, unido por um vinculo proporcionado pelo
meio e que faria parte da sociabilidade do processo (WOLTON, 1996, p. 124). Além
disso, ele a coloca como parte integrante do meio social, permitindo que ela adquira
caracteristicas do contexto no qual estaria inserida e vice-versa: dando a possibilidade

de a sociedade engendrar caracteristicas a partir do que ¢ veiculado na tela.

A televis@o como sempre dizemos, ¢ o “espelho” da sociedade. Se ela é seu
espelho, isso significa que a sociedade se vé — no sentido mais forte do
pronome reflexivo — através da televisdo, que esta lhe oferece uma
representacdo de si mesma. E ao fazer a sociedade refletir-se, a televisdo cria
ndo apenas uma imagem e uma representagdo, mas oferece a todos aqueles
que a assistem simultaneamente. Ela é, além disso, um dos tnicos exemplos
em que essa sociedade se reflete. Permitindo que cada um tenha acesso a essa
representacdo. (WOLTON, 1996, p. 124)

Da mesma forma, Martin-Barbero e Rey (2001) propdem que os meios, além de
estarem predominantemente audiovisuais, modificariam a percep¢do do tempo e
operariam segundo a logica do simultaneo, do instantdneo e do paradigma do fluxo, que
seria a fabricagdo, por parte da midia, de um presente continuo que utilizaria do efémero

como principal chave de produ¢do, uma vez que

[...]1 o fluxo implica dissolvéncia de géneros e exaltagdo expressiva do
efémero. Hoje, o fluxo televisivo constitui a metafora mais real do fim dos
grandes relatos pela equivaléncia de todos os discursos [...]. O paradigma do
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fluxo conecta, hoje, os modos de organizagdo do trafego urbano com a
estrutura do palimpsesto televisivo e do hipertexto (MARTIN-BARBERO;
REY, 2001, p. 36-37).

Ora, j& que sociedade e televisdo estariam tdo interligadas em suas origens, nada
mais natural que, a medida que novas relacdes se estabelecem, os meios também se
transmutem em funcdo de novos moldes e agentes, como ocorreu, a partir do final do
século XX, quando informagdo, cultura e educacdo sofreram interferéncia de dois
grandes fendmenos comunicacionais: televisdo e Internet (VILCHES, 2003, p. 205).

Aliada ao desenvolvimento dos aparelhos de televisdo e das tecnologias de
produgdo e de transmissdo de imagens, a Internet — que surge com proposito militar a
partir da década de 1960 e chega ao usudrio doméstico, da forma como conhecemos
hoje, no inicio dos anos 90 — passou a fazer parte do ambiente televisivo, dando, além
da agilidade introduzida pelo computador, a possibilidade de usudrios se comunicarem e
produzirem contetido. O principal responsavel foi o estabelecimento do ciberespago,
que compreenderia uma rede de telecomunicacdes mediada por computador e que
insere a Internet, mas ndo se resume a ela (LEVY, 1999, p. 17).

Murray (2003) e Jenkins (2009) também abordam as mudancas observadas a
partir do conceito de ciberespago. As narrativas digitais, sobretudo as historias que
possibilitam uma interagdo direta do usudrio, sdo o foco de Murray, que as apresenta
como produto resultante da introducdo do computador e da formacdo das redes
comunicacionais no processo de producgdo das historias.

De acordo com a autora, o computador tornou-se responsavel por, em funcao de
seu barateamento e constantes aperfeicoamentos apos a década de 1970, possibilitar que
diversas formas de representacdo fossem adaptadas para o meio digital, cujas
possibilidades sdo diversas e que permitem varias abordagens estéticas em meio a sua

pluralidade (2003, p. 41), no ponto em que

o computador ligado em rede atua como um telefone, ao oferecer a
comunicagdo pessoa a pessoa em tempo real; como uma televisdo, ao
transmitir filmes; um auditorio, ao reunir grupos para palestras e discussoes;
uma biblioteca, ao oferecer grande niimero de textos e referéncia; um museu,
em sua ordenada apresentacdo de informagdes visuais; como um quadro de
avisos, um aparelho de radio, um tabuleiro de jogos e, at¢ mesmo, como um
manuscrito, ao reinventar os rolos de texto dos pergaminhos. (MURRAY,
2003, p. 41)

Da mesma forma, Henry Jenkins (2009) apoia a proposta de que os

computadores, a Internet e, por consequéncia, as redes de comunicac¢do, foram
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fundamentais no processo de expansdo da comunicacdo e interacdo entre usudrios e os
produtores de conteudo. No entanto, além do microcomputador, ele coloca o aparelho
celular como fundamental para que a convergéncia fosse possivel — convergéncia, essa
que, ainda de acordo com ele, ndo se traduz apenas por evolugdo e desenvolvimento de
recursos tecnologicos, mas, principalmente, pela mudanga de postura do consumidor
frente aos meios e das relagdes sociais, ao afirmar que ela “[...] ndo ocorre por meio de
aparelhos, por mais sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos
cérebros de consumidores individuais e em suas interagdes sociais com outros” (2009,
p. 30).

Somada a afirmac¢do de Jenkins quanto a origem — no usudrio — da
convergéncia, Scolari (2009) discorre acerca da importdncia do contato prévio com
novas linguagens, que seriam as responsaveis pelo cendrio atual, marcado por multiplos
estimulos audiovisuais e intensa produ¢do midiatica.

As novas textualidades televisivas — com suas multitelas, narrativas
transmidia e multiplicacdo de programas narrativos — seria impensavel se na
ultima década milhdes de usudrios ndo tivessem vivido experiéncias
hipertextuais. A hipertelevisdo esta falando com eles, os hiperleitores, os

gamers, os espectadores treinados em navegagdo dentro de ambientes
interativos. (SCOLARI, 2009, p. 07, traducdo nossa)

Além desses, também sdo de grande importancia as contribui¢des de Koenitz et
al (2015), que caracterizam as narrativas digitais interativas como aquelas que conectam
artes visuais e tecnologia, com a antiga vontade de derrubar o paradigma da quarta
parede e entrar de fato na narrativa, participando do que ainda esta por desenrolar (2015,
p. 1). Os autores, antes de apresentarem como se desenvolvem as narrativas digitais
interativas na contemporaneidade, fazem um retrospecto e dialogam com outros ja aqui
citados ao indicarem que essas novas narrativas surgem na segunda metade da década
de 1960, sofrem influéncias dos jogos de fic¢do interativos na década seguinte e
comecam a tomar a forma atual a partir dos anos 1990, quando entra no processo a
linguagem hipertextual (KOENITZ ef al, 2015, p. 11).

Esses autores reforcam alguns pontos importantes a serem destacados aqui,
como a introducdo da linguagem em hipertexto como peca chave para o estado de
convergéncia midiatica, a formacao das redes de comunicacdo como ambiente propicio
para a interagcdo entre usuarios e a utilizagdo dos aparelhos moveis como principal
motivador da produgdo participativa e meio para a pratica da interatividade, atuando

como dispositivos de segunda tela.
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Os novos modos de fruicao

Pensa-se, entdo, nos novos modos de fruicdo que se apresentam a partir do
momento em que a televisdo passa a ser parte de uma nova conformacdo dos meios de
comunicagdo, incluindo o processo de digitalizacdo, notadamente a partir da década de
1980. Nesse movimento, ha que se marcar a nova posicao do espectador, que passa a ser
participe e ndo mais apenas fruidor — e nem pode ser considerado passivo, ainda que
este termo tenha sido colocado em xeque ainda em anos bem anteriores, por autores
como Wolton (1996).

Essa nova organizagdo dos meios de comunicagdo e da propria sociedade,
possibilitada em grande parte pelo desenvolvimento do processo de digitalizacdo, leva a
questionamentos sobre como o futuro préoximo pode ser em relacdo ao campo
comunicacional e, em especial, ao televisivo, j4 considerando aqui a ideia de uma
televisdo expandida, que ndo se encontra mais no aparelho em si, mas em todos os
dispositivos que tratam da transmissdo de imagens e sons a distancia.

Aliado a isso, ha que se pensar no modelo de fluxo e no sob demanda. Esses dois
tipos ndo sdo compativeis em muitos dos casos mostrados anteriormente neste estudo. A
televisdo aberta, mais conhecida e mais assistida, ndo comporta ainda essa segunda
opcao, sendo feita no modelo de fluxo desde o seu surgimento. De outro lado, a Internet
também segue um modo de organizacdo, basicamente, sob demanda, onde ndo hd muito
espaco para o “ao vivo” ou para transmissdes em fluxo. H4 que se pensar ainda que este
tipo de transmissdo pode acarretar alguns problemas, como congestionamentos de rede e
também, em determinados casos, mais custos de produgao.

Assim, percebe-se que a IPTV acaba por ser uma solu¢do que tem possibilidades
de ambas as transmissdes, pois pode gerar o fluxo ou trabalhar com a demanda,
independentemente de quaisquer fatores externos a ela. A IPTV ja foi projetada para ser
algo que funciona de modo duplo, neste caso, além de oferecer a possibilidade de
interatividade, também pouco comum na televisdo aberta e que ¢ trabalhada de modo

diverso pela Internet.
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AIPTV

Segundo a definicdo da Unido Internacional de Telecomunicag¢des (UIT), IPTV
(Internet Protocol Television) ¢ um servico multimidia abrangendo televisdo, dudio,
video, dados entregues sobre redes baseadas em Protocolo Internet, gerenciadas para
prover os niveis requeridos de Qualidade de Servigo, Qualidade de Experiéncia,
seguranga, interatividade e confiabilidade.

O esfor¢o de padronizacdo da UIT na area de IPTV visa especificar cada
subsistema que compde um servico realmente aberto, de modo que qualquer
participante da cadeia de valor de IPTV — ou seja, o provedor de conteudo, o provedor
de servigos, o provedor de rede ou o usudrio final — possa manter foco e independéncia
em suas agdes, além de poder contar com equipamentos e servigos padronizados,
capazes de serem encontrados em estabelecimentos comerciais em geral.

Na cadeia de valor IPTV definida pela UIT, sdo bem identificados os diferentes
envolvidos, sendo que, em alguns cendrios, ¢ possivel que um mesmo participante
exerca o papel de mais de um ator da cadeia. O provedor de conteido IPTV
disponibiliza contetidos audiovisuais interativos sob a forma de canais de programagao
pré-definida ou contetidos isolados passiveis de serem disponibilizados como conteudo
sob demanda. Ja o provedor de servico IPTV ¢ a entidade que empacota os diversos
contetidos e estabelece contratos com usudrios finais para o acesso a servigos tais como
TV em fluxo — canais pré-programados/ao vivo —, Video sob Demanda (VoD),
Aplicacdes Interativas, entre muitos outros. Ele confia nos servicos de um provedor de
rede para a real entrega do contetdo conforme as requisi¢des dos usuarios.

No entanto, servigos IPTV possuem muito pouca penetracdo no Brasil. Os atuais
provedores de rede do pais preferem investir em infraestrutura paralela — redes de
satélites — para prover servigos televisivos, em detrimento de ampliar a capacidade de
suas redes de acesso em banda larga.

A UIT-T vem liderando as discussdes sobre a padronizacdo de sistemas IPTV,
conduzidas pela Questdo 13 da Comissdo de Estudos 16: “Multimedia application
platforms and end systems for IPTV”. O grupo ¢ formado por experts de variadas areas
de atuagdo: agéncias reguladoras em telecomunicacdes, provedores de rede, provedores
de servicos IPTV, fabricantes de receptores, fabricantes de servidores e instituicdes de

pesquisa. A participagdo da Academia é encorajada, uma vez que o grupo € receptivo
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com relacdo a abertura de itens de trabalho relacionados a pesquisas que promovam a
evolugdo de sistemas IPTV.

A Recomendagio UIT-T Y.1901° especifica os requisitos para o suporte a
servigos IPTV, incluindo aspectos relacionados ao oferecimento do servico, rede de
entrega, QoS/QoE, protecdo do contetdo e do servigo, sistemas finais, middleware e
formatos de contetdo. UIT-T Y.1901 ¢ um verdadeiro guia para a criagdo de
recomendagdes nos mais diversos aspectos de sistemas IPTV. A listagem de requisitos ¢
segmentada para cada aspecto do sistema.

A Recomendagdo UIT-T Y.19107 descreve a arquitetura funcional de IPTV
capaz de oferecer o suporte necessario a servicos, de acordo com os requisitos e
defini¢cdes da UIT-T Y.1901. Partindo de uma descri¢dao bésica dos papeis e servigos em
IPTV, um modelo em alto nivel ¢ definido. Esse modelo ¢ entdo expandido em uma
série de arquiteturas funcionais que suportam redes de transporte NGN (Next
Generation Network) e nao-NGN, assim como modos de operagdo com ou sem IMS (/P
Multimedia Subsystem).

A Recomendagio UIT-T H.721* especifica as funcionalidades de dispositivos
terminais IPTV para os servigos IPTV basicos definidos na Recomendacao UIT-T
H.720°. Ela ¢ voltada a dispositivos terminais IPTV capazes de receber servigos de TV
em fluxo e video sob demanda, ambos com conteudo de dados adicionais, interativos,
usando a rede de entrega de contetido gerenciada. A definicdo do servico leva em
consideracdo condigdes de entrega do conteudo, como QoS. Os tipos esperados de
dispositivos terminais IPTV sdo set-top boxes e TVs Digitais com capacidades [PTV
embutidas.

A Recomendagio UIT-T H.770' descreve os mecanismos para a descoberta de
provedores de servicos, descoberta de servigos e selecdo de servicos IPTV. Os
mecanismos permitem aos dispositivos terminais IPTV oferecerem aos usuarios finais

meios efetivos para o consumo de servigos IPTV. Os tipos esperados de servigos IPTV

® Unifio Internacional de Telecomunicagdes. UIT-T Y.1901 — Requirements for the support of IPTV services.
Genebra. Janeiro, 2009.

7 Unido Internacional de Telecomunica¢des. UIT-T Y.1910 — IPTV Functional Architecture. Genebra. Setembro,
2008.

8 Unido Internacional de Telecomunicagdes. UIT-T H.721 — IPTV Terminal Devices: Basic Model. Genebra. Abril,
2015.

? Unido Internacional de Telecomunicagdes. UIT-T H.720 - Overview of IPTV terminal devices and end systems.
Genebra. Outubro, 2008.

1% Unido Internacional de Telecomunicagdes. UIT-T H.770 — Mechanisms for service discovery and selection for
IPTV services. Genebra. Abril, 2015.
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a serem descobertos incluem TV em fluxo, contetido sob demanda, aplicagdes, etc.

A Recomendagio UIT-T H.750'' prové a especificagio em alto nivel dos
metadados para servigos IPTV, com seus elementos e protocolos de entrega. Ela prové
um framework descritivo e estrutural para o gerenciamento de servigos IPTV. Os tipos
de metadados IPTV compreendem metadados de servicos e contetido, metadados de
usuarios, entre outros.

A Recomendagdo UIT-T H.761'? especifica a linguagem de contextos aninhados
(NCL) e seu ambiente de apresentagdo Ginga-NCL, para prover um framework para
aplicagdes multimidia que preenche requisitos de interatividade, sincronismo de midias
adaptagdo de conteudo, exibicdo em multiplos dispositivos e edigdo ao vivo. NCL ¢
uma linguagem de cola que relaciona objetos de midia entre si em apresentagdes
multimidia, ndo importando quais sdo os tipos de objetos de midia. Ginga- NCL ¢ um
ambiente de apresentagdo NCL concebido com um componente um middleware de TV
Digital. Um tipo de objeto NCL em especial definido em Ginga-NCL é NCLua, um
objeto de midia imperativo com cddigo Lua.

Uma solugio, desenvolvida pelo GT-IpéTeVé'", abrange desde o dispositivo
terminal IPTV até as ferramentas de gerenciamento do servigo. Servidores de prateleira
vem sendo utilizados para a entrega final de dados e metadados aos dispositivos
terminais. Parte-se do pressuposto que o protocolo de rede ¢ o IPv6.

Diversos requisitos nortearam as decisdes de projeto no desenvolvimento da
solucdo. Notadamente, os diferentes perfis de usuarios de cada componente da solucao
foram levados em conta. O sucesso de um futuro servigo baseado nesta solu¢do depende
das facilidades e conveniéncia oferecidas aos administradores (para a criagdo de
servigos € publicagdo de contetido) e aos usuarios finais (para a sele¢do e consumo dos

conteudos).

Consideracoes finais

E fundamental perceber que a IPTV pode ser uma forma importante de

comunicac¢do na sociedade brasileira porque esta ¢ acostumada com o modelo televisivo

" Unido Internacional de Telecomunicagdes. UIT-T H.750 — High-level specification of metadata for IPTV services.
Genebra. Outubro, 2008.

12 Unido Internacional de Telecomunicacdes. UIT-T H.761 — Nested Context Language (NCL). Genebra. Novembro,
2014.

O GT-IpéTeVé congrega os Laboratorios: de Aplicagdes e Inovagio em Computagio (Computagio) e de Midia
Digital (Comunicag¢do) da UFJF e TeleMidia da PUC-Rio.
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ha muitos anos e ja conhece muito bem o seu funcionamento. Deste modo, pensar em
uma solucdo IPTV parece ser muito mais sensato do que querer introduzir modelos
outros que dificultem o acesso por parte da populacdo a esses novos equipamentos.

Por outro lado, a interatividade que vem sendo proposta ¢ também bastante
intuitiva, sem muitas complicagdes, se for utilizada a segunda tela como uma ferramenta
de organiza¢do deste material. Isso ¢ colocado aqui porque o uso de tablets e
smartphones com touch screen ja ¢ bem aceito pela populacdo em geral, por ser mais
intuitivo do que outros modelos. Isso j4 foi demonstrado quando da mudanca dos
antigos PCs da IBM para os modelos Macintosh da Apple (JOHNSON, 2001). Quando
ha icones no lugar de comandos, a interface fica mais amigavel e h4 mais facilidade no
seu uso. Uma outra forma de entender isso € dar um fablet ou smartphone para uma
crianca ainda ndo alfabetizada e ver como ela se comporta. Certamente se a experiéncia
for feita com um computador de mesa ou um notebook, os resultados serdo diversos. A
crianca tem a facilidade de lidar com a tela fouch screen. Sao varios os casos recentes
de pequenos chegarem frente a propria televisdo e ficarem tocando a tela para tentar
interagir com ela.

Dai se conclui que o modelo de IPTV, principalmente se atrelado ao uso de uma
segunda tela num dispositivo movel — smartphone ou tablet —, pode ser interessante para
o desenvolvimento de uma linguagem audiovisual que contemple tanto o fluxo como os
videos sob demanda, deixando a escolha para o usudrio. Isso faz com que se abra o
espectro de possibilidades na area, visto que a IPTV pode ser utilizada tanto
comercialmente como dentro de institui¢des sem fins lucrativos. Ao mesmo tempo, ela
pode ser destinada a diversos usos, ndo somente ao entretenimento e a informacao,
como a TV comercial hoje basicamente funciona. H4 espaco para destinacdes
corporativas, educativas, de divulga¢do cientifica, entre outras que possam ser pensadas.

Com a segunda tela também sdo abertas novas perspectivas de interacdo por
parte do usudrio, que ndo vai apenas escolher canais, angulos de visdo, ou similares.
Efetivamente, ele vai poder, de acordo com o que for disponibilizado para ele pelo
programa que esta sendo exibido, executar a¢des dentro deste meio e até propor seus
proprios deslocamentos dentro dele. Claro que isso ainda necessita de muita pesquisa e
desenvolvimento, mas ¢ parte de um projeto de IPTV que estd sendo implementado na
Universidade Federal de Juiz de Fora em colaboracdao com o TeleMidia, da PUC-Rio,

no GT-IpéTeVe, que teve apoio também da RNP. A partir deste ponto, hd um caminho a
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ser trilhado para se buscar novas fronteiras para o audiovisual a partir desta

possibilidade de jung¢do entre o fluxo e a demanda.
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