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Resumo

Este artigo € um estudo exploratorio das formas de comunicacao digital que surgem
organica ou institucionalmente em comunidades de classes populares no Brasil. Parte-se
da ideia de que, cada vez mais, moradores de comunidades delimitadas por fronteiras
geogréficas encontram alternativas, por meio de plataformas digitais, para estabelecer
uma comunicacao dialogica entre eles e também expor suas demandas e potencialidades
num comportamento jornalistico cidaddo. Com este trabalho se pretende apresentar um
panorama de como as comunidades utilizam, com carater instrumental, o Facebook e
portais na internet em busca de visibilidade e inclusdo comunicativa.

Palavras-chave: plataformas digitais; Facebook; jornalismo cidaddo; comunidades
populares; cultura da participacao

Introducéo

O desenvolvimento tecnoldgico contribui para aceleradas alteracdes no contexto
comunicacional. A incorporacdo do computador e da internet nas praticas jornalisticas
criam ‘“novas possibilidades de apuragdo, armazenamento e processamento de
informacbes e dados” (AMORIM, 2012). A convergéncia das midias e o
desenvolvimento das tecnologias possibilitam ainda uma autonomia do publico. A
atividade jornalistica tem passado por uma ressignificacdo e o que, até pouco tempo, era
papel quase que exclusivo dos jornalistas alocados em empresas de comunicagdo de
massa se reconfigura e faz com que néo apenas veiculos hegeménicos detenham o poder
de comunicar, mas que cidaddos ndo especializados, com acesso as tecnologias digitais

possam divulgar informac6es de carater variado.

1 Trabalho apresentado no GP Comunicagdo para a Cidadania, XVII Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicacdo, evento componente do 40° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

2 Mestranda do Programa de Pds-graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), e-
mail:alicejornal@yahoo.com.br. Bolsista de produtividade Capes. Integrante do Grupo de Pesquisa "Consumo e
Culturas Digitais* do POSCOM/UFSM, coordenado pela Profa. Dra. Sandra Robia da Silva.
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Em plataformas digitais como portais na internet e sites de redes sociais
individuos pertencentes a comunidades de classes populares tém a oportunidade de
manifestar sua opinido e fazer sua narrativa dos acontecimentos, que muitas vezes se
contrapBe a versdo apresentada pelos veiculos tradicionais de midia. Com esses
recursos, integrantes de comunidades periféricas buscam articular uma comunicacao
dialdgica e também dar visibilidade externa as demandas locais. As manifestaces feitas
por esses grupos também trabalham para uma mudanca da imagem estereotipada
passada pela midia da favela como lugar de violéncia, trafico de drogas e lugar de
homogeneidade. Uma pesquisa feita em jornais de circulacdo nacional e estadual Raquel
Paiva e Gabriela N6ra mostraram que “a triade favela-trafico-violéncia ocupa boa parte
das reflexdes” (PAIVA; NORA, 2008, p.14). Elas analisaram as publicacdes impressas
diarias dos jornais O Globo, Folha de S. Paulo e O Dia para identificar as referéncias
feitas as comunidades e moradores dos espacos populares da capital carioca. As
pesquisadoras observaram que a maioria das noticias, reportagens, artigos, cronicas e
notas segue uma narrativa que contribui para a criacdo e preservacdo de esteredtipos
sociais. Elas citam o exemplo do jornal O Globo: “com noticias principalmente sobre
violéncia, trafico de drogas e questbes socioeconémicas e estruturais do Estado de modo
que, quando representadas nessa secdo do jornal (editoria Rio), as comunidades
periféricas aparecem como local de criminalidade.”(2008, p.20). As pesquisadoras
também concluiram que nas edi¢cGes dos trés jornais analisados poucas noticias
ressaltaram os aspectos culturais e artisticos das comunidades.

Com a intencdo de ser uma contra-narrativa a estabelecida pela midia
hegemdénica surgem as manifestacbes organicas, iniciativas protagonizadas por
moradores de favelas que criam paginas no site de redes sociais Facebook para buscar
um espaco de comunicacdo mais préximo da realidade vivida no local como a fanpage
PPG Informativo criada por uma moradora do Complexo Pavdo, Pavaozinho e
Cantagalo no Rio de Janeiro. Antes disso algumas iniciativas institucionais partiram de
entidades civis organizadas e ONGs que se preocuparam em criar portais na internet
com o propoésito de estudar a realidade das favelas e propor politicas publicas
direcionadas a inclusdo social como é o caso do site Viva Favela criado pela ONG Viva
Rio com sede no Rio de Janeiro.

Esses sdo dois exemplos que serdo explicitados mais a frente. Além deles o

artigo vai apresentar outras iniciativas semelhantes (organicas e institucionais) que
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foram verificadas em diferentes Estados brasileiros. Ao longo do trabalho também seréo
apresentados os conceitos de jornalismo cidaddo e uma breve contextualizagdo do
surgimento das favelas no Brasil.

Serdo utilizados também como referéncia de analise, trabalhos académicos que
abordam a comunicacdo digital estabelecida dentro de comunidades populares. Como
parametro de pesquisa foram feitas buscas em anais de congressos nacionais de
Comunicacao, revistas cientificas e no Banco de Teses e Dissertacdes da Capes. Os
trabalhos encontrados auxiliaram na analise dos objetos e também para elencar novas

questdes que ainda podem ser exploradas.

Jornalismo cidadéo e as tecnologias digitais

Cada vez mais “o publico que ganhou poder com as novas tecnologias e vem
ocupando um espac¢o na interseccdo entre o0s velhos e 0s novos meios de comunicacao,
esta exigindo o direito de participar intimamente da cultura” (JENKINS, 2009, p.53). A
vontade de interferir na cultura, na definicdo de Jenkins também pode ser compreendida
como motivacdo para participar ativamente das mudancas sociais promovendo a
circulacdo de contetdos em diferentes midias. O que o autor define como cultura da
convergéncia é uma mudanca no papel dos espectadores que até pouco tempo apenas
assistiam passivamente o que era transmitido pelos canais de comunicacdo. Para Shirky
(2011) esse comportamento faz parte de uma cultura da participacdo em que os cidadaos
encontram uma forma de participar ativamente das mudancas sociais com a circulacdo
de contetdos nas midias digitais. Shirky classifica os tipos de engajamentos publico,
partindo do principio de compartilhamento, em quatro categorias: o compartilhamento
pessoal feito por individuos de que de outra maneira ndo estariam coordenados; o
compartilhamento comum que acontece quando os colaboradores trocam informagdes e
experiéncias para criar valor para 0s seus membros; o compartilhamento publico quando
0 grupo envolvido esta disposto a criar um recurso publico e o compartilhamento civico
que é tdo aberto quanto o publico, mas nele "um grupo estd tentando ativamente
transformar a sociedade” (SHIRKY, 2011, p.154).

Para definir a participacdo dos cidadaos na producdo de conteddo informativo
nas redes, autores utilizam diferentes designagbes: open source journalism
(BRAMBILLA, 2005), jornalismo participativo (BOWMAN; WILLIS, 2003)
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jornalismo cidaddo (MORETZSOHN, 2014), web-ator, prosumers (produtores-
consumidores) ou pro-am (profissionais-amadores) (RAMONET, 2012) grassroot
journalism (GILLMOR, 2006). Embora o fato de o individuo publicar nas redes
conteddo informativo ndo o torne um jornalista, os termos mostram uma mudanca na
ocupacdo dos espacos da midia no ambiente digital e representam as possibilidades de
dar voz as comunidades e grupos sociais que ha alguns anos ndo tinham poder de atrair
visibilidade para si e suas causas.

Gillmor (2006) denomina o noticiario produzido pelas pessoas e para as pessoas
como grassroot journalism. Essa é uma forma de legitimar o publico como autor de
mensagens heterogéneas e plurais.

Jornalismo de base (grassroot journalismo) faz parte de um amplo fenémeno de
midia produzido por cidaddos de uma conversa global que esta crescendo com
forca, complexidade e poder. Quando as pessoas puderem se expressar, elas o
fardo. Quando elas puderem fazé-la com ferramentas ainda mais expressivas e
poderosas, elas levam para um novo reino de noticias de midia rapidamente.
Quando puderem atingir uma audiéncia potencialmente global, que literalmente
poderd mudar o mundo (GILLMOR, 2006, p.15).

Para Bowman e Willis o jornalismo participativo se caracteriza por ser:

0 ato de um cidad&o ou grupo de cidadaos, desempenhando um papel ativo no
processo de coleta, divulgagdo, andlise e disseminacdo de noticias e
informacGes. A intencdo desta participacdo € fornecer informagdes
independentes, confiaveis, precisas, abrangentes e relevantes que uma
democracia exige (BOWMAN; WILLIS, 2003, p.9).

Os autores também destacam que o jornalismo participativo € um movimento
que acontece de baixo para cima e sem ou quase nenhuma supervisdo por jornalistas
profissionais do fluxo de trabalho o que pode fazer com que o resultado disso se
distribua rapidamente ou murche nas redes sociais da web.

Ramonet (2012) mesmo consciente da vulnerabilidade que pode ter a
informacdo ou o jornalismo produzidos pelos cidaddos se comparado a credibilidade
que os veiculos tradicionais de noticias ainda mantém, sugere o desenvolvimento de um
“quinto poder” representado pela voz da populacdo. Para o autor, antes da década de 90,
a imprensa era vista como o quarto poder, “a voz dos sem-voz” que definia o sentido
civico das midias e dos jornalistas que possuiam coragem e meios para ‘“criticar,
rejeitar, contrapor — democraticamente — decisdes politicas ou judiciarias certamente
legais, mas que podiam revelar-se injustas, ou até criminosas” (RAMONET, 2012,

p.56). Ele segue argumentando que “nos ultimos 20 anos, a medida que se acelerava a
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globalizacdo neoliberalista, o conceito de quarto poder foi se esvaziando do seu
significado. Ele perdeu sua fungdo essencial de contrapoder” (RAMONET, 2012, p.56).

Para Ramonet grupos econdmicos e grandes empresas detém o poder dos
conglomerados de midia muitas vezes com mais forca que o proprio Estado. Dessa
forma, ele enxerga a criagdao de um quinto poder por parte da populagdo “cuja fungao
seria denunciar o superpoder de alguns grandes grupos mididticos que, em certas
situacdes, deixaram de defender os cidaddos e passaram a agir contra eles” (2012, p.60).

Poder esse que ganha forga nas redes sociais, espaco possivel para constituicdo
da democracia livre para debates e criticas a modelos tradicionais. Em uma comparacéo
com a producdo de alimentos organicos que seriam puros aqueles sem contaminacgdes
provocadas pelos agrotdxicos, Ramonet chama de “informacao organica” (RAMONET,
2012, p.65) aquela natural, livre de mentiras e distor¢fes. O autor considera que a
imprensa tradicional contamina as informacGes com interesses empresariais. Mas
qguando a comunicacdo é feita de forma independente dos meios hegemonicos sendo
estabelecida por grupos que tém o proposito de defender os interesses dos cidaddos ele
as chama entdo de uma comunicacdo orgénica. Enraizada nas comunidades de classes
populares e nascida espontaneamente por iniciativas cidadas independentes. Para fins de
classificacdo e analise neste artigo as fanpages criadas pelos moradores das
comunidades populares séo consideradas iniciativas orgénicas por terem sido criadas
pelos cidaddos com o intuito de estabelecer uma comunicacdo pura e direta entre os

moradores locais.

A favela e o imaginario social

Valladares (2005) aponta que os corticos, que eram vistos como o local da
pobreza urbana no século XIX, no Rio de Janeiro, foram o “germe da favela”
(VALLADARES, 2005, p.24). As tipicas habitacfes precérias que se encontravam nos
corticos foram identificadas depois no Morro da Providéncia, ocupacdo datada de 1897.
Alguns anos depois, 0 Morro da Providéncia passa a se chamar Morro da Favella ao ser
ocupado por antigos combatentes da guerra de Canudos® que se instalaram no local a
fim de pressionar o Governo a pagar seus soldos atrasados. Valladares cita estudos que

apontam para duas possiveis mudancas no nome da localidade: a planta favella

3 A guerra de Canudos foi um confronto armado entre Exército Brasileiro e integrantes de movimento popular que se
deu na comunidade de Canudos no interior da Bahia entre 1896 e 1897. Teve como expoente o lider popular Antonio
Conselheiro e foi retratada por Euclides da Cunha no livro Os Sertfes (1902).
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encontrada no sertdo da Bahia e também no Morro da Providéncia; e 0 morro baiano
chamado Favella que foi ponto de resisténcia do exército popular durante uma decisiva
batalha na guerra de Canudos.

Mas foi durante o século XX, segundo Valladares, que a palavra favela se tornou
um substantivo comum para designar “um habitat pobre, de ocupacao ilegal e irregular,
Sem respeito as normas e geralmente sobre encostas” (VALLADARES, 2005, p.26). Ja
nessa época, em 1900, o Jornal do Brasil difundia uma imagem negativa da favela e
publicava em suas paginas que o Morro da Favella era “um lugar infestado de
vagabundos e criminosos que sdo o sobressalto das familias” (BRETAS apud
VALLADARES, 2005, p.26). Junto a imagem formada pelos jornalistas, as retratadas
por escritores e reformadores sociais inculcavam no imaginério coletivo as
representacdes sociais das favelas.

Sorj (2003) afirma que ao mesmo tempo em que as favelas foram se inflando,
cada vez mais abrigando migrantes que chegavam a cidade a procura de melhores
condicGes de vida, o trafico de drogas comecava a se consolidar no Rio de Janeiro, em
especial com a cocaina vinda da Colémbia no final dos anos 70.

No espaco privilegiado da acdo de gangues de traficantes, que controlam o espago
fisico e social e geram uma dindmica que renova velhos preconceitos e que
associa a maioria dos habitantes da favela a um fendmeno do qual sdo as
principais vitimas, a violéncia armada (SORJ, 2003 p. 95).

O autor destaca que essas condicBes corroboraram ainda mais para criar na
sociedade a imagem da favela como lugar exclusivo de trafico de drogas, violéncia e
informalidade.

Valladares (2005) afirma que a definitiva imagem depreciativa da favela
associada diretamente com a violéncia se deu em 1984, com uma pesquisa realizada
pela Rede Globo de Televisdo em parceria com o Instituto de Opinido Pablica (IBOPE).
A emissora distribuiu questionarios em toda a regido metropolitana no Rio de Janeiro
sobre a violéncia para a campanha Rio contra o Crime®, “procedimento que ja
demonstrava a importancia desse fendmeno para a populagdo”. E ela conclui que entao
0s meios de comunicagdo passam a divulgar repetidamente informagdes e imagens

sobre atos de violéncia individuais e coletivos. “Crimes, sequestros, massacres e

4 Interessante observar que a campanha “O Rio contra o crime” resultou em condecoracgbes concedidas ao fundador
da Rede Globo de Televisdo, Roberto Marinho, “por sua contribuicdo ao desenvolvimento do pais”. Mais
informacdes: http://www.robertomarinho.com.br/homenagens/nacionais/condecoracoes/decada-de-1980.htm. Acesso
em: 12 maio 2017.
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violéncias diversas, entre as quais os arrastdes, realizados por bandos organizados que
aterrorizam os frequentadores das praias de Copacabana e Ipanema, aparecem com
frequéncia nas manchetes dos jornais e noticiarios da televisdo.” (VALLADARES,
2005, p.142).

Ainda hoje as comunidades populares tém espaco na midia com noticias
negativas. Serve como ilustracdo o site G1 — portal de noticias da Rede Globo. No dia
26 de maio de 2017, na pagina principal do G1 nacional (www.gl.com.br) e do G1 Rio
de Janeiro (www.gl.com.br/rj) um dos destaques é uma operacao realizada pela Policia
Militar no Morro da Providéncia® depois que foi registrada uma série de assaltos em
uma rua comercial da cidade. A reportagem na internet traz textos sobre a operagédo e
também um video que compila as abordagens feitas sobre o assunto no Bom Dia Rio,
jornal matutino da Rede Globo no estado do Rio de Janeiro. O video mostra que ao
longo do programa o tema foi abordado trés vezes, sendo destacado o fato de que a
operacdo acontecia desde a noite. A reportagem acompanhava uma operacéo policial, ao
vivo, com um helicoptero que sobrevoava a comunidade. Durante o jornal um porta-voz
da Policia Militar foi entrevistado e ressaltou os perigos oferecidos pela comunidade do
Morro da Providéncia por ser um ponto de trafico de drogas e com muitos moradores de
rua, além de destacar que a operacdo deveria seguir pelos proximos dias e ser ampliada
para outros morros da regido. Importante observar que em varios momentos a
reportagem fala que moradores do Morro relataram ter ouvido troca de tiros entre
traficantes e policiais, fato negado pelo porta-voz e ndo investigado a fundo pelos

jornalistas. A noticia também ganhou repercussao nacional no Bom Dia Brasil.

As comunidades falam por si

Fazendo uma busca com a palavra Morro da Providéncia no mesmo dia, no
portal do G1 do Rio de Janeiro apareceram oito resultados, sé na primeira pagina, sete
deles s@o reportagens que retratam a violéncia na localidade. Mas sera apenas isso que
tem o Morro da Providéncia? Violéncia, troca de tiros, trafico de drogas? Ao se
observar a fanpage Morro da Providéncia® no Facebook vemos uma realidade diferente.
A pagina, que parece ser mantida por moradores locais (informagéo que nédo esta clara

na descri¢cdo), tem mais de 10 mil seguidores, divulga a realizacdo de uma mostra

5 Disponivel em: http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/policia-realiza-operacao-no-morro-da-providencia-no-
centro-do-rio.ghtml. Acesso em: 26 maio 2017.
6 Disponivel em: https://www.facebook.com/morro.daprovidencia.9/. Acesso em: 26 maio 2017.
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fotografica que conta a historia da primeira favela do pais: “Exposi¢ao Morro da Favela
a Providéncia de Canudos” atividade que faz parte da comemoracgdo aos 120 anos da
ocupacdo desse territério. Na pégina, que se apresenta com o slogan “Juntos somos
mais fortes”, também sdo divulgados eventos realizados na comunidade, fotos tiradas
por moradores, cursos com vagas abertas e servicos oferecidos na comunidade. A
ocupacdo policial ndo é abordada na fanpage.

Essa pégina no Facebook mostra uma comunicagdo organica, nascida na
comunidade e que se apresenta como alternativa para que os moradores locais possam
mostrar o lugar onde vivem sob uma nova Otica, uma perspectiva diferente da
apresentada na midia. Percebe-se que cada vez mais iniciativas como essa em que 0
jornalismo é feito pelos cidaddos ganham espaco nas plataformas digitais.

A visibilidade das realidades locais propiciada por meios alternativos criados
pelos proprios cidaddos tém como expoente o Voz das Comunidades. Esse canal,
inicialmente impresso, foi criado em 2005 por Rene Silva, morador do Complexo de
Favelas do Alemé&o no Rio de Janeiro. Com a percepcao da falta de representatividade
que a favela tinha nos noticiarios produzidos pelos canais hegeménicos, Rene sentiu a
necessidade de dar voz as demandas locais (WALTZ, 2016). A iniciativa ganhou
visibilidade quando o jovem narrou no microblog Twitter a ocupa¢do da comunidade
por forcas de segurangca num momento em que a imprensa ndo teve autorizagao para
acompanhar a acdo. Em maio de 2017, a fanpage do site de redes sociais Facebook se
mantém e j& alcanca mais de 102 mil seguidores. As postagens sdo principalmente de
cunho jornalistico produzidas pela equipe do oz das Comunidades’. Pela repercussdo
que teve nas redes sociais e também sendo citado em jornais dos veiculos tradicionais
como no canal Globo News, ele se valeu da legitimidade dos meios hegemonicos de
comunicacgdo, mas seguiu apresentando a narrativa dos acontecimentos dentro da favela
de “modo diferente dos quais estadvamos acostumados a ver nas coberturas tradicionais
da midia” (LOPES, 2012, p.108)

Outra fanpage que surgiu de forma organica na comunidade é a pagina PPG
Informativo®. Criada pela moradora do Complexo do Pavdo, Pavdozinho e Cantagalo

Ana Muza, em 2014, contava com quase 8 mil curtidas em maio de 2017. A PPG

7 Em 2010, Rene montou uma equipe de profissionais e voluntarios que trabalha na elaboracéo de reportagens. Ele
também possui uma pagina na internet e uma versdo impressa bimestral do Voz das Comunidades que chega a 592
edicdo. Disponiveis em: https://www.facebook.com/vozdascomunidades/, http://www.vozdascomunidades.com.br/, e
https://issuu.com/jornalvozdacomunidade/docs/edicao59. Acesso em: 11 maio 2017.
8 Disponivel em: https://www.facebook.com/PPGINFO/. Acesso em: 17 maio 2017.
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Informativo se apresenta com a proposta de “fortalecer a comunicagdo interna entre os
moradores” na qual sdo denunciados problemas, apresentadas oportunidades e dada voz
a outras demandas dos moradores do Complexo localizado na zona Sul do Rio de
Janeiro. Nas postagens feitas na pagina percebe-se uma constante presenca de temas
como denincias de irregularidade, classificados com anuncio de vagas de emprego e
obituério, servicos com conteddo informativo e entretenimento com divulgacdo de
festas e eventos locais. Observa-se que as postagens sd@o na maioria de anuncios ou
servigos, mas as publicacdes com dendncias geram maior repercussdo e interacdo entre
os integrantes (PAVANELLO; SILVA, 2016). Este ano, Ana Muza fez uma parceria
com Rene Silva para que a equipe do Voz das Comunidades fizesse reportagens e
transmissdes ao vivo sobre os problemas enfrentados pelos moradores. Um exemplo é a
publicacdo do dia 31 de maio sobre postes caidos na comunidade®.

Também no Rio de Janeiro, na Favela da Rocinha a fanpage Rocinha em Foco™
tem quase 56 mil seguidores. Foi criada pela moradora Fabiana Rodrigues, em 2013,
com o propdsito de ser um espaco para falar dos assuntos da comunidade. Além dos
servigos de perdidos e achados de objetos e animais, divulgacdo de cursos e eventos,
vagas de emprego e fotos tiradas da favela por moradores, algumas postagens reclamam
de problemas como: “ALO CEDAE, VERAO ACABOU, CADE A AGUA???” em que
foi publicada uma reclamacédo sobre a falta de 4gua em alguns pontos da favela. Em
outra publicacdo, assinada pela propria Fabiana, ela afirma ter investigado denincias
feitas por moradores na fanpage sobre supostos maus-tratos a animais cometidos em um
petshop local.

Utilizacdo semelhante é dada para fanpage Nova Paraisépolis'* alimentada pela
Agéncia Paraisopolis, que se define como uma central de noticias da comunidade de
Paraisopolis em Sao Paulo. Em maio de 2017, a pagina tinha quase 18 mil curtidas e nas
postagens é dada visibilidade para pessoas desaparecidas, oferta de cursos e atividades
culturais da favela e iniciativas positivas desenvolvidas localmente.

Fora do eixo Rio-S&o Paulo, no Rio Grande do Sul, Porto Alegre tambem abriga
exemplos de comunicacdo organica originada a partir da necessidade de moradores de

comunidades populares. Na regido leste, no Morro da Cruz a fanpage MORRO DA

% Disponivel em:
https://www.facebook.com/vozdascomunidades/videos/1565641073507201/?hc_ref=PAGES_TIMELIN
E. Acesso em: 02 jun 2017.

10 Disponivel em: https://www.facebook.com/rocinhaemfocooficial/. Aceso em: 24 maio 2017.

11 Disponivel em: https://www.facebook.com/ParaisopolisSP. Acesso em: 24 maio 2017.
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CRUZ" foi criada por moradores locais que atuam como DJs. Tem mais de 3 mil
seguidores e aborda assuntos relacionados a comunidade com a divulgacédo de servicos e
informacgdes. Um trabalho etnografico sobre a apropriacdo da cultura digital por
comunidades populares desenvolvido no Morro mostrou que 0s moradores tém
consciéncia da importancia da comunica¢do e fazem ‘“varios usos criativos e¢ de um
empoderamento dos sujeitos que se inserem no mundo digital” (SCALCO, 2012,
p.247). Na regido Sul os moradores de um dos maiores bairros da capital galcha, a
Restinga, mantém a péagina no Facebook Bairro Restinga — Porto Alegre®® que tinha
quase 3 mil seguidores em maio de 2017. A pagina é apresentada com o proposito de
mostrar as atividades culturais e artisticas desenvolvidas no local e também com o
objetivo de possibilitar uma outra visdo do Bairro Restinga sem deixar de mostrar 0s
pontos negativos, mas focando nas solucbes e oportunidades na tentativa de mudar a
imagem do bairro visto pela populacdo em geral como pobre e marginalizado. As
publicacbes mais comuns denunciam problemas no bairro como o descaso com uma
escola publica local e divulgam oportunidades de cursos e vagas de emprego.

A0 mesmo tempo em que esses canais estabelecidos em sites de redes sociais se
apresentam como espacos para as manifestacdes cidadas, portais na internet foram
criados a partir de iniciativas institucionais como meios de divulgacdo das pluralidades
artisticas e culturais produzidas na periferia. Canais que se apresentam com o propdsito
de dar visibilidade as a¢Bes desenvolvidas nas favelas com intengdo de superar as
diferencas sociais e construir novas referéncias desses espacos.

O portal Viva Favela foi criado pela ONG Viva Rio, organizacdo que surgiu
como uma iniciativa de liderancas religiosas, civis e empresariais numa tentativa de
frear a violéncia que na década de 90 havia se alastrado pelo Rio de Janeiro e
despontado como uma quase guerra entre traficantes e policiais (SORJ, 2003). O Viva
Favela surgiu em 2001, para divulgar informacdo para 0os meios de comunicagdo com
noticias da favela que “mostrassem sua realidade social, sua riqueza humana e cultural e
o esforco da maioria dos moradores de desenvolver uma vida digna, em vez de se
concentrar apenas na violéncia” (SORJ, 2003, p. 115).

Hoje o portal Viva Favela’® é produzido por jornalistas e correspondentes

comunitarios que participaram de oficinas de texto e sdo orientados pelos profissionais.

12 Disponivel em: https://www.facebook.com/morrodacruzZL/. Acesso em: 26 maio 2017.
13 Disponivel em: https://www.facebook.com/BairroRestinga/. Acesso em: 26 maio 2017.
14 Disponiveis em: http://vivafavela.com.br/ e https://www.facebook.com/VivaFavela/. Acesso em: 11 maio 2017.
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Os correspondentes sdo jovens que atuam como jornalistas na busca de noticias e
reportagens exclusivas sobre os moradores das favelas. O Viva Favela tem reportagens
que contam historias de moradores e noticias positivas das comunidades e se configura
como um espaco para mostrar que a favela ndo é apenas um local de violéncia e trafico
de drogas como geralmente € retratada nos jornais e novelas. O site se torna “um apoio
a democracia digital ao fornecer acesso a informacdes. E ao se tornar capaz de
mobilizar pessoas” (OLIVEIRA, 2011, p. 17).

Outra ONG, a Central Unica de Favelas (CUFA) *® foi criada h4 mais de 20
anos, de acordo com a pagina na internet, a partir da unido de jovens oriundos de favelas
que queriam expressar suas opinides “por meio dos elementos do Hip hop tradicionais:
a musica (rap), expressao plastica (grafite), a danga (break)” (CRUZ, 2007, p.86). No
site estdo noticias relacionadas as favelas e principalmente aos projetos desenvolvidos
pela ONG junto &s comunidades populares. “E possivel observar no portal uma
diversidade de falas: a fala institucional dos membros da ONG, as falas sobre as favelas
recortadas nos meios massivos e a fala de “especialistas”™ (CRUZ, 2007, p. 86). A
CUFA esta presente em periferias dos 27 estados do pais, no Rio Grande do Sul
desenvolve sete projetos com o envolvimento de pessoas voluntarias ligadas a diferentes
setores da sociedade. No site da CUFA sdo postadas principalmente informacdes sobre
eventos promovidos pela ONG nas comunidades, noticias relacionadas a CUFA e seus
integrantes e os projetos desenvolvidos por eles.

Como outro exemplo, podemos citar 0 Observatério de Favelas'®. Criado em
2001, fundado e coordenado por moradores e ex-moradores do Complexo da Maré que
se formaram na universidade e se engajaram na vida académica para discutir 0s
processos de favelizagdo, o que possibilita “uma fala hibrida: ¢ um especialista que,
além da reflexdo académica, agrega aos seus argumentos a vivéncia cotidiana em uma
favela” (CRUZ, 2007 p.82). O site é apresentado com o objetivo de “elaboracdo de
conceitos, metodologias, projetos, programas e préaticas que contribuam na formulagéo e
avaliacdo de politicas publicas voltadas para a superacdo das desigualdades sociais”. As
publicacbes sdo principalmente sobre os projetos desenvolvidos pela equipe do
Observatorio, noticias, artigos e pesquisas académicas relacionadas as comunidades

populares.

15 Disponivel em: https://www.cufa.org.br/. Acesso em: 12 maio 2017.
16 Disponivel em: http://observatoriodefavelas.org.br/. Acesso em: 17 maio 2017.
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Para embasar os debates promovidos na pagina, em 2012, pesquisadores ligados
ao Observatorio de Favelas fizeram um levantamento dos veiculos de midia alternativa
existentes nas favelas do Rio de Janeiro e também uma selecdo de reportagens que
abordavam a tematica da favela, que foram veiculadas em trés jornais impressos. Foram
identificados 104 veiculos alternativos sendo mais comuns os blogs pessoais. Quanto as
reportagens, em seis meses foram analisadas 640 matérias e a conclusdo foi que
“violéncia, criminalidade e drogas” foram os temas predominantes na construcdo das
narrativas jornalisticas sobre estes territorios, chegando a corresponder a mais de 70%
das pautas” (ANSEL; BAHIA, 2013, p.14). O que reforca a necessidade de que

cidaddos busquem alternativas para mostrar a sua versao das noticias.

Considerac0es Finais

O presente artigo fez uma pesquisa exploratdria das utilizacdes de plataformas
digitais por cidaddos na busca de um fazer jornalistico com o propdsito de dar
visibilidade para os assuntos que envolvem a favela, na busca de uma comunicagéo
dialégica e no combate aos esteredtipos estabelecidos pela midia tradicional. Por meio
de um estudo exploratorio foi possivel perceber que cada vez mais comunidades
populares estdo se apropriando dos recursos digitais para dar voz as suas demandas. Sdo
iniciativas organicas que surgem de forma esponténea por parte dos moradores e
também acdes institucionais que partem de organizacdes civis ja consolidadas.

Nesse trabalho foi possivel perceber que as paginas criadas no site de redes
sociais Facebook séo utilizadas principalmente para estabelecer uma comunicagéo entre
0s moradores por meio da exposicao de ofertas de empregos, cursos, anuncios e ofertas
de servicos disponiveis nas comunidades. Mas também € possivel perceber um empenho
em retratar e denunciar os problemas daquelas comunidades numa aproximagdo ao
trabalho jornalistico num esforgo de fazer o que Gillmor (2006) chama de grassroot
journalism, uma informacdo produzida pelos cidaddos e para os cidaddos de forma
heterogénea e plural. Além de uma busca de um agir jornalistico por meio de apuragdo
de dendncias e esclarecimentos ouvindo todos os lados envolvidos nas histérias o que
Bowman e Willis (2003) caracterizam como jornalismo participativo. Ao se

apropriarem das plataformas digitais os moradores das comunidades que criam fanpages
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estdo fazendo o que Shirky (2011) chama de compartilhamento civico e almejam
melhorar ndo s6 as suas vidas, mas também dos vizinhos.

O compartilhamento comum (SHIRKY, 2011) é identificado nos sites
institucionais no momento em que as articulacdes que sdo realizadas nesses espacos
virtuais podem criar valor para as comunidades. Nesses portais percebe-se ainda mais
presente o fazer jornalistico, uma vez que moradores de comunidades sdo treinados para
atuarem como reporteres correspondentes comunitarios. Funcdo que desempenham por
conta prépria com pouca supervisdo profissional. Observa-se também que as iniciativas
ja consolidadas foram criadas por ex-moradores de comunidades periféricas ou em
parceria com grupos sociais com o objetivo de discutir a favelizacdo e principalmente
propor debates que levem a mudancas estruturais internas e também no imaginario
social da favela que hoje € tido como lugar de pobreza e violéncia. Nesses sites é
possivel notar uma maior presenca de postagens com teor noticioso onde se percebe a
intencdo de criar uma voz ativa da populagdo num movimento de aproximacdo ao que
Ramonet (2012) reconheceria como o “quinto poder”.

Este trabalho exploratério colocou luz no universo comunicacional desenvolvido
por pessoas comuns, sem as prerrogativas académicas normalmente exigidas para
trabalhar em um veiculo de comunicacdo de massa. Essas iniciativas apresentadas e
mapeadas criam novos pontos para discussdo. O proximo passo € analisar mais a fundo
quais as estratégias utilizadas nesses canais — fanpages e sites — para dar visibilidade as
demandas de cada comunidade. Como sdo construidos os discursos sociais elaborados
nessas localidades no sentido de contrapor o discurso emitido pelas midias
hegemdnicas. Como essas plataformas digitais ddo espaco para um fazer jornalistico em
que o cidadao pode falar por si, mostrar seu ponto de vista e sua versdo da historia que é
contada sobre ele.

Uma outra discussdo que deve ser feita é quanto aos motivos que levam 0s
cidaddos a terem que estabelecer uma comunicacdo prépria, autbnoma e organica, na
busca de cidadania. As observagdes preliminares apontam para uma decrescente atuagao
efetiva dos meios legitimados a fazer esse papel como os veiculos tradicionais de

imprensa originalmente incumbidos de serem a voz da sociedade.
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