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Resumo

No cenario atual, os dispositivos mdveis estdo cada vez mais presentes na vida dos
brasileiros. Pesquisas apontam que o tempo gasto utilizando esses devices para
visualizar videos e navegar a0 mesmo tempo em que se assiste televisdo é cada vez
maior. Emissoras atentas a essa tendéncia passaram a lancar seus préprios aplicativos,
disponibilizando um espaco a mais para 0 acesso as transmissdes televisivas e para
interagir com os usuarios. A partir de uma pesquisa exploratdria, o presente artigo
apresenta um breve panorama dos aplicativos relacionados a emissoras de tevé
brasileiras com conteudo telejornalistico com o objetivo de identificar os recursos
interativos disponibilizados por esses apps. Com a observacao, sugere-se uma possivel
categorizacdo para os aplicativos encontrados nas lojas virtuais.

Palavras-chave: Televisdo; Jornalismo; Dispositivos mdveis; Aplicativos moveis;
Interatividade.

1 Considerac0es iniciais: Breve panorama dos desafios e possibilidades da televisdo

frente aos dispositivos moveis

O desenvolvimento e a consolidacdo do meio televisivo como o meio mais
acessado pelos brasileiros (BRASIL, 2016) possuem relacdo intrinseca aos avancos
tecnoldgicos implantados na producdo e distribuicdo dos conteudos ao longo da
trajetoria da televisdo. Tecnologias como o videoteipe, que viabilizou a gravacdo prévia
dos programas, reduziu custos e acabou influenciando na grade de programacdo das

emissoras (MATTOS, 2010), e os satélites, que tornaram as transmissfes globais
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(CEBRIAN HERREROS, 1998), sdo exemplos de novidades que possibilitaram & tevé
avancar em qualidade técnica e também nas suas narrativas.

No século 21, smartphones e tablets estdo entre as inovagdes tecnoldgicas que
trazem desafios e possibilidades ao meio televisivo e ao telejornalismo. Com relacdo a
pratica telejornalistica, as plataformas moveis desafiam os produtores a projetar a
presenca dos noticiarios nesses dispositivos; rever rotinas produtivas e as competéncias
dos profissionais para atuar no mercado digital; repensar os formatos das noticias e a
distribuicdo dos conteddos; refletir sobre a interacdo com 0s usuarios; entre outros.

Os desafios e as possibilidades também estdo atrelados ao crescimento no uso de
smartphones e tablets pelo publico, pois ha uma dispersdo dos espectadores para as
novas plataformas e, a0 mesmo tempo, um espaco para a televisdo expandir seu
conteddo e alcance. Em 2017, sdo mais de 280 milhdes de dispositivos moveis
(notebooks, tablets e smartphones) em uso no Brasil, 36 milhGes a mais do que o
namero registrado em 2016 (FGV 2016; 2017). Outro dado relevante deste cenario é o
uso concomitante de smartphones e televisdo — 69% dos brasileiros usam celular
enguanto assistem tevé durante o horario nobre. Ainda, o tempo gasto pelos internautas
assistindo videos on-line também dobrou entre 2014 e 2016 — de 8h para 16h semanais
— sendo que os smartphones correspondem a 55% do total desse tempo (GOOGLE,
2017).

E importante ressaltar que, apesar de a televisio permanecer como 0 meio mais
utilizado pelos brasileiros (BRASIL, 2016), levantamentos demonstram queda nos
indices de audiéncia dos telejornais de tevé aberta (CALLADO, 2016; UOL, 2013).
Entre as explicacdes possiveis para este declinio estdo a migracdo dos telespectadores
para a internet (PEW RESEARCH, 2013) e também o envelhecimento da audiéncia, o
que, para Meditsch (2012), pode estar relacionado a um problema de fundo maior: “[...]
a incapacidade que o Jornalismo tem tido para se renovar, pois continua atrelado a
convengdes desenvolvidas, em sua maioria, no Século XIX” (MEDITSCH, 2012, p. 20).

Como mostra o estudo “What is happening to television news?”, do Reuters
Institute (NIELSEN; SAMBROOK, 2016), essas implicacfes do declinio da tevé
tradicional ndo serdo sentidas imediatamente, contudo, é preciso reconhecer agora este
desafio para que os telejornais possam se reinventar e encontrar este publico jovem e

conectado. “Noticiarios de televisdo como os conhecemos, de boletins noturnos a canais
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de noticias 24 horas, servem cada vez mais ao passado, ndo ao futuro, e os telejornais
tém que experimentar novos formatos e formas de distribuicdo se quiserem continuar a
ser relevantes” (NIELSEN; SAMBROOK, 2016, p. 6).

Neste contexto, as plataformas mdveis sdo uma oportunidade para os telejornais
inovarem em processos e narrativas e nao perderem espaco no mercado. Esta ideia vai
ao encontro da perspectiva apontada por Pavlik (2013) de que a chave para a
permanéncia do jornalismo na era digital € a inovagdo. O autor esclarece que a acdo de
inovar se da em quatro dimensdes: 1) produzindo e divulgando noticias de qualidade; 2)
envolvendo o publico em narrativas interativas; 3) empregando novos métodos para
relatar as informacBes no ambiente digital; e 4) desenvolvendo novas estratégias
organizacionais para este universo digital, em rede e movel (PAVLIK, 2013).

O periodo de transicdo pelo qual atravessa a tevé e a importancia da inovacao
ressaltada por Pavlik (2013) implicam na ampliacdo do proprio conceito de televiséo e
de telejornalismo, como sugerem Serra e Francisco (2013) e Emerim, Finger e
Cavenaghi (2015). Os autores portugueses propdem considerar televisdo ndo como o
aparelho televisor, mas como o contetdo televisivo (SERRA; FRANCISCO, 2013).
Delineando a questdo a partir da perspectiva do jornalismo, Emerim, Finger e
Cavenaghi (2015) também abordam o telejornal para alem do suporte, definindo-o como
“[...] um jornalismo para as telas, incluindo televisdo, computador, smartphone,
celular, tablets ou os demais dispositivos e suportes que se utilizem de uma tela de
visdo ou de uma tela refletiva para exibir dados” (EMERIM; FINGER; CAVENAGH]I,
2015, p. 4, grifos das autoras).

Algumas emissoras de televisdo ja atentaram para essa extensdo do suporte de
base do conteudo televisivo/telejornalistico e investiram na elaboracdo de aplicativos
com produtos audiovisuais e multimidiaticos para dispositivos moveis. Estes apps sdo
voltados a diferentes finalidades: alguns se assemelham aos portais de noticia,
apresentando as informagbes em formato multimidia; outros também incluem
transmissdes ao vivo; e ha, ainda, aqueles que sdo destinados a interacdo com 0 Usuario,
criando, por exemplo, um espaco para envio de sugestbes de pauta, realizagdo de
enquetes, publicagdo de comentérios e compartilhamento nas redes sociais.

Diante desse cenario, esta pesquisa busca avaliar os aplicativos televisivos com

conteudos telejornalisticos com o objetivo de identificar os recursos interativos
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disponibilizados por esses apps. Entende-se por interatividade a possibilidade de
intervencdo dos usuérios no contetdo (PAULINO; OLIVEIRA, 2013), tomando-se
como base a definicdo de “interatividade comunicativa” proposta por Rost (2014), que
integra as possibilidades comunicativas entre puablico e emissora. Para tanto,
desenvolve-se uma pesquisa exploratoria, com observacdo e descricdo geral de
caracteristicas observadas nos aplicativos. Os procedimentos metodoldgicos sao
descritos na terceira se¢do do artigo.

A seguir, explana-se sobre os smartphones e tablets como ferramentas de
interacdo entre publico-programa/veiculo. Detalha-se também o entendimento de

interatividade adotado neste artigo.

2 Interatividade em aplicativos televisivos para smartphones e tablets

Antes de abordar os recursos interativos disponiveis nos aplicativos televisivos
para dispositivos moveis, é preciso trazer a defini¢do de interatividade aqui adotada.
Sabe-se da complexidade do fenémeno e da necessidade em se problematizar o
conceito; contudo, como este ndo é o objetivo do trabalho, e também em funcdo do
espaco limitado para o artigo, opta-se por apenas apontar o entendimento do qual se
parte.

Isto posto, destaca-se que se compreende a interatividade* como as
possibilidades de intervencdo do publico sobre o conteddo (PAULINO; OLIVEIRA,
2013). Na década de 1960, McLuhan j& pensava a interacdo da audiéncia com a midia
ao propor uma classificacio dos meios de comunicagdo a partir dos termos “frio” e
“quente”. Segundo o autor, um meio frio envolve mais sentidos humanos e permite mais
participacdo do que um quente, como € o caso da televisdo. E um meio quente utiliza,
de forma geral, apenas um dos sentidos e deixa poucas brechas para a participacao,
como é o caso do radio (MCLUHAN, 1969).

Pensando a partir do contexto do webjornalismo, Rost (2014) sugere que ha duas
formas de interatividade nos meios de comunicacdo: a) a “interatividade seletiva”, que

se refere a capacidade de um veiculo de dar maior liberdade ao publico para a selecdo e

99 e

4 Os termos “interatividade , “Interagdo” e “interativo” sdo empregados como sinénimos.
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controle da recepcdo dos conteudos, o que pode acontecer, por exemplo, através de
links, tags, ferramentas de busca, e, especificamente nas plataformas maoveis, por meio
da tactilidade (PALACIOS; CUNHA, 2012); ¢ b) a “interatividade comunicativa”, na
qual se integram as possibilidades de comunicacdo da audiéncia com o meio e com
outros usudarios daquele conteddo, isto €, os canais de didlogo disponibilizados ao
publico, tais como espacos para publicagdes de comentérios, chats e envio de sugestdes
ao veiculo (ROST, 2014).

No panorama televisivo, anteriormente a disseminacdo dos dispositivos moveis,
ja ocorria um apelo para a utilizacdo da internet e dos celulares como uma forma de
conexdo entre o publico e os programas de tevé. Um exemplo é o caso dos reality
shows, que se popularizaram em todo o mundo nos anos 1990 e contavam com a
participacdo dos espectadores para a escolha do vencedor da temporada (BACCHIN,
2008). A votacdo ocorria por telefone e, posteriormente, com o envio de mensagens de
texto (SMS) e sites na internet. Atualmente, sdo criados aplicativos para preencher essa
funcdo, como, por exemplo, nos reality shows brasileiros A Fazenda, Big Brother Brasil
e The Voice Brasil.

Além da funcdo para votacdo, alguns aplicativos possuem atividades interativas
simultdneas ao programa e a disponibilizacdo de contetdos complementares, como
enquetes, informacdes extras, galerias de fotos, entre outros. H& também aqueles que
contam com outras ferramentas para quando o recurso de interacdo nao esta ativo, como
transmisséo ao Vvivo e acesso aos videos mais recentes divulgados pelo canal.

O uso de um aplicativo para smartphones e tablets enquanto se assiste a
televisdo, ou até mesmo qualquer dispositivo com acesso a internet de forma simultanea
(um computador, por exemplo), como forma de interacdo ou consumo de conteudos
complementares, ¢ o que alguns autores classificam como “segunda tela”. Finger e

Souza (2012) esclarecem que:

A segunda tela pode ser qualquer dispositivo que permita o acesso a internet
como smartphones, tablets, notebooks, entre outros, usados de forma
simultinea a programacdo da TV. Essa navegacdo paralela permite o
consumo de contedos complementares (saber mais sobre a histéria, o0s
atores, a trama, trilha sonora, ou, simplesmente, onde comprar as roupas
utilizadas pelos protagonistas) e a interacdo com outras pessoas. Uma
experiéncia que potencializa a repercussdo do conteldo e o lago social, e tem
se tornado cada vez mais comum (FINGER; SOUZA, 2012, p. 384).
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Nem todos os aplicativos mdveis relacionados a televisdo disponibilizam a
ferramenta de segunda tela. Entretanto, é possivel identificar outros recursos interativos,
como a possibilidade de envio de contetdos para as emissoras (fotos, videos, sugestdes
de pauta etc.), bem como a disponibilidade de fungdes como transmissao ao Vvivo e
consumo diferido dos conteudos exibidos na tevé, por exemplo. Ha, ainda, aqueles apps
que apenas disponibilizam videos e/ou a programacao dos canais, sem possibilitar a
interagdo usuario-emissora.

Para atender ao objetivo de identificar os recursos interativos de aplicativos
televisivos, com foco nos contetdos telejornalisticos, a seguir explana-se uma
proposicdo de categorias para classificar estes apps no que tange a interatividade
proporcionada ao telespectador.

3 Identificacdo de recursos interativos em apps de emissoras de tevé

A identificacdo dos recursos interativos de aplicativos televisivos, com atencéo
especial aos conteldos telejornalisticos, ocorreu por meio de uma pesquisa exploratéria.
De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 51-52), este tipo de pesquisa “tem como
finalidade proporcionar mais informagdes sobre o assunto”, e em geral envolve analise
de exemplos que ajudem a compreender o fendbmeno pesquisado. Os procedimentos
metodoldgicos desta pesquisa exploratdria foram divididos em quatro etapas.

Na primeira etapa, realizou-se a busca e a selecdo de aplicativos relacionados a
emissoras de televiséo brasileiras de canal aberto ou fechado. A pesquisa pelos apps foi
realizada a partir das palavras-chave “televisdo”, “telejornal” e “TV”, nas lojas de
aplicativos Google Play e App Store, as quais disponibilizam apps para smartphones e
tablets com sistemas operacionais Android e iOS, respectivamente. Esta busca foi
realizada no dia 06 de julho de 2017.

Apbs a identificacdo dos aplicativos, a segunda etapa consistiu na realizacdo do
download de todos aqueles que apresentavam no titulo ou na descricdo a sua relagéo
com emissoras de televisdo de origem brasileira ou com transmisséo no Brasil em
lingua portuguesa. Como critério, selecionou-se apenas 0s apps que oferecem versdes
tanto para smartphones quanto para tablets, triagem que resultou na identificacdo de 17

aplicativos: Globo Play; Globo News; Band News; FOX Sports; MTV Play; RecordTV;
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Band; Roda Viva; TV Diario; TVSBT; Vocé na TV Sergipe; QVT; Bem na Hora; Tem
Vocé; VC no RITV; VC no RNTV; e VC no MG Inter TV.

Com este mapeamento, na terceira etapa observou-se as funcionalidades
presentes nos 17 aplicativos, o que permitiu perceber que existem diferentes modelos de
apps vinculados a programas especificos ou a emissoras de modo geral. Durante a
observagdo, identificou-se 0s recursos interativos em comum para sugerir uma
categorizacdo a estes aplicativos. O foco para a elaboragdo das categorias partiu do
entendimento de “interatividade comunicativa” proposta por Rost (2014) e abordada
anteriormente, a qual esta relacionada aos canais de interacdo entre usuarios e veiculos
(ROST, 2014). Na categorizagéo, integrou-se, ainda, os aplicativos que ndo apresentam
ferramentas interativas a fim de apontar que também existe este tipo de producéo e, até
mesmo, para diferenciar os apps encontrados.

Trazendo a compreensdo de interatividade comunicativa para 0 universo dos
aplicativos que foram observados, sugere-se a divisdo dos apps inicialmente em
“estaticos” e “dinamicos”, como uma forma de diferenciar os aplicativos interativos dos
ndo-interativos. Durante a pesquisa exploratoria, verificou-se que alguns apps
disponibilizavam formas distintas de interatividade, desta forma, subdividiu-se a
categoria “dinamicos” em duas subcategorias, as quais foram denominadas como
“Interativo sincrono” e “interativo assincrono”.

O uso dos termos “sincrono” e ‘“assincrono” ¢ amplamente utilizado em
pesquisas referentes a interatividade nos ambientes de ensino EAD (SANTQOS, 2002); e,
neste trabalho, foram trazidos para complementar a definicdo de interatividade
comunicativa de Rost (2014). A expressdao ‘“sincrono” denomina as atividades que
garantem ao usuario a sensacdo de grupo e presenca, como salas de bate-papos e chats.
J& o termo “assincrono” estd relacionado as ferramentas que independem do tempo e
espaco e ndo transmitem a sensacdo de participacdo ativa, como foruns e listas de
discussao.

Assim, com base nos aplicativos mapeados e nos recursos oferecidos, sugere-se
a seguinte categorizacdo dos apps produzidos para dispositivos mdveis relacionados a

emissoras de televisao:
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e Aplicativo estatico: N&o possui espaco para interacdo do usuario com a
emissora. Costuma caracterizar-se como um guia de programacdo e/ou
repositorio de videos e noticias.

e Aplicativo dindmico: possui algum nivel de interatividade entre publico e
emissora e oferece mais recursos ao usuario. Aplicativos dinamicos podem ser
divididos em duas subcategorias:

o Interativo sincrono: possui atividades interativas que ficam ativas
durante a exibicdo do programa, com interacdo simultanea a transmissao.
Podem, também, disponibilizar recursos interativos ndo-simultaneos.

o Interativo assincrono: disponibiliza a op¢do para que 0 usuario envie
contelldos ou sugestdes para O programa, mas ndo garante uma
participacdo efetiva do usuario em tempo real. Podem disponibilizar
também outros recursos, como transmisséo ao vivo e acesso aos videos
exibidos pela emissora.

Ap0s esta proposta de categorizagdo, a quarta e Ultima etapa corresponde a uma
descricdo geral dos aplicativos de cada categoria. Esta etapa foi realizada a partir das
versdes dos apps disponiveis em 06 de julho de 2017. Na Tabela 1, inserida a seguir,
apresenta-se os aplicativos relativos a cada categoria identificados a partir da busca nas

lojas Google Play e AppStore.

Tabela 1 - Exemplos de aplicativos para as categorias propostas

Categoria Exemplos

Globo Play; Globo News; Band News;

Aplicativo estatico FOX Sports; MTV Play; RecordTV.

Interativo sincrono Band; Roda Viva; TV Diério.

Aplicativo TVSBT; Vocé na TV Sergipe; QVT;
Dinamico Bem na Hora; Tem Vocé; VC no
RJTV:; VC no RNTV; VC no MG Inter
TV.

Interativo assincrono

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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3.1 Aplicativo estatico: Globo Play, Globo News, MTV Play, RecordTV, Band
News e FOX Sports

Os seis apps dessa categoria ttm em comum o fato de funcionarem como uma
espeécie de televisdo personalizada na palma das méos, tornando possivel que o usuario
escolha assuntos de seu interesse para assistir a hora que quiser. Contudo, ndo oferecem
canais para interacdo do publico com o programa/emissora.

No caso do app Fox Sports, o grau de personalizacao é bastante avancado, sendo
possivel escolher os campeonatos, times e programas que 0 assinante deseja obter
notificagdes quando os mesmos forem transmitidos ao vivo pelo canal Fox Sports na
televisdo. Além disso, oferece noticias e estatisticas sobre 0s jogos.

Ja o aplicativo Globo Play disponibiliza aos usuarios o arquivo recente dos
programas exibidos pela TV Globo, os quais podem ser assistidos a qualquer hora pelo
usuario nas plataformas mdveis, desde que ele esteja conectado a internet. Nos estados
do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais, também é possivel assistir a transmissao
ao vivo da emissora. O app oferece, ainda, servicos exclusivos para assinantes, como a
visualizacdo de grande parte dos arquivos na integra e seriados em primeira-mao. Os
usuarios que optam pela versao gratuita de acesso precisam acompanhar anuncios antes
da exibicdo dos videos.

Apesar de disponibilizar as op¢des de compartilhamento nas redes sociais e, até
mesmao, permitir a publicacdo de comentarios pelo usuério, o aplicativo Globo Play nao
garante a interacdo direta do publico com a emissora ou a sua participacdo na
programacdo. Devido a esta caréncia de interatividade, classifica-se o app como
“estatico”, pois ele ndo oferece opgdes para que o usuario “interfira” de alguma forma
no conteldo, aspecto esse que também é observado no app Fox Sports.

Os aplicativos Band News, Globo News, MTV Play e RecordTV, referentes as
emissoras homénimas, funcionam como um repositorio de videos e noticias relativas
aos programas que ja foram exibidos pelos canais, ndo sendo possivel interagir com a
programacdo, apenas compartilhar os contetudos disponiveis no app via e-mail e redes
sociais, por exemplo. O app MTV Play permite também o login via operadora de tevé

por assinatura Sky para acesso as atragdes na integra.
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3.2 Aplicativo dinamico interativo sincrono: Band, Roda Viva e TV Diario

Os trés aplicativos referentes a essa categoria podem ser denominados como
segunda tela, pois oferecem interatividade em tempo real, isto €, recursos interativos
simultaneos a exibicdo dos programas na televisdo. A funcdo em comum em todos eles
é a publicacdo de enquetes relativas ao contetdo que esta sendo transmitido na tevé, em
que o0 usudrio interage a partir de seu smartphone ou tablet.

O app Band, em especifico, possui a possibilidade de fazer postagens no
Twitter e ler os tuites dentro do préprio aplicativo da emissora utilizando uma hashtag
padrdo, como por exemplo #bandtv. Apresenta, ainda, a possibilidade de envio de
sugestBes, fotos e videos para os programas, sendo possivel selecionar para qual deles
se deseja fazer contato.

No que se refere ao app Roda Viva, do programa de entrevistas de mesmo nome
exibido pela TV Cultura, o telespectador tem, inclusive, a possibilidade de enviar
perguntas para o entrevistado da noite. Além disso, o aplicativo oferece um acervo dos
programas que ja foram ao ar e um pequeno curriculo do entrevistado da semana.

Ja o aplicativo TV Diéario (emissora de Fortaleza (CE) pertencente ao Sistema
Verdes Mares de comunicacdo) permite ao usuario publicar comentarios, assistir as
transmissdes ao vivo, conferir a grade de programacao, favoritar contetidos e agendar
programas. A classificacdo do app como interativo sincrono se deve pelo fato de este
conter aba denominada “tempo real”, embora tal fungdo nao estivesse disponivel no

momento da observacéo realizada para este trabalho.

3.3 Aplicativo dinamico interativo assincrono: TVSBT, Vocé na TV Sergipe, QVT,
Bem na Hora, Tem Vocé, VC no RJTV, VC no RNTV, VC no MG Inter TV

Os aplicativos dindmicos interativos assincronos TVSBT, Vocé na TV Sergipe,
QVT, Bem na Hora, Tem Vocé, VC no RJTV, VC no RNTV, VC no MG Inter TV tém
como caracteristica em comum a possibilidade de envio de conteidos para 0s programas
de suas respectivas emissoras.

O aplicativo TVSBT funciona como um guia de programacéo do canal SBT. O

app possibilita assistir a programas ao vivo; compartilhar conteidos nas redes sociais;
10
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acessar a edicGes que ja foram ao ar; e criar notificacbes para quando o programa
favorito comegar. Porém, a Unica forma de interagdo com a programacéo € por meio do
envio de sugestbes de pauta, ndo sendo possivel interagir diretamente com o programa
que esta no ar.

Os apps Vocé na TV Sergipe, QVT (TV Anhanguera, Goias), Bem na Hora (TV
Morena, Mato Grosso do Sul), Tem Vocé (TV TEM, Sao Paulo), todas afiliadas da
Rede Globo, apresentam as mesmas funcionalidades. A principal fungéo interativa
corresponde a possibilidade de enviar fotos, videos, comentarios e sugestdes de pautas
para a emissora. Ha& também um espaco destinado a enguetes; contudo, como a
ferramenta ndo estava disponivel no momento da andlise, ndo ha como determinar se a
interagdo ocorre simultaneamente as transmissdes — por esta razdo, classificou-os como
“Interativos assincronos”. Além destes recursos, ha a aba de “noticias”, que exibe as
informac@es publicadas no site G1 de cada regido.

Ja os aplicativos VC na RITV (Rio de Janeiro), VC no RNTV (Rio Grande do
Norte) e VC no MG Inter TV (Minas Gerais) — todos referentes a telejornais de
emissoras pertencentes a rede Inter TV, afiliada da Rede Globo — apresentam
exatamente a mesma estrutura e interface, possibilitando apenas sugerir pautas a partir
do envio de fotos ou videos.

Apo6s a descricdo geral dos aplicativos, apresenta-se na préxima secdo as

considerac@es gerais sobre o trabalho e os apps observados.

4 Consideracoes

A internet e os dispositivos moveis estdo alterando a forma como o0s
telespectadores consomem e se relacionam com a televisdo. Levantamentos abordados
nesta pesquisa mostram que os usuarios tém demonstrado cada vez mais interesse em
assistir videos através das telas dos smartphones e tablets, enquanto as emissoras vém
registrando declinio em sua audiéncia. Da mesma maneira, pesquisadores apontam que
0 caminho para o jornalismo e a televisdo é a inovacdo (PAVLIK, 2013; NIELSEN;
SAMBROOK, 2016).

Um dos caminhos para a inovagdo e para um maior alcance do programas

televisivos e telejornais ¢ a producdo de conteludos para aplicativos mdveis e o
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desenvolvimento de canais de interacdo da audiéncia com as emissoras, a exemplo de
alguns aplicativos mapeados neste trabalho. E preciso ressaltar, porém, que grande parte
dos apps encontrados pouco trazem de novo ao Uusuério: tratam-se apenas de
reproducdes dos contetidos exibidos pela emissora na televisdo. Ainda, especificamente
no que se refere ao telejornalismo, observou-se que quase a totalidade dos aplicativos
ndo apresentou novidades em relacdo ao que ja se oferece em sites, por exemplo — a
Unica excecdo é 0 app Roda Viva (que ndo pertence a um telejornal, mas refere-se a um
programa jornalistico), o qual permite a interacdo simultanea a exibi¢do do programa.
Ao que parece, os aplicativos de tevé noticiosos tendem a ser mais facilitadores ao
acesso virtual do que uma inovagédo no jornalismo propriamente dito. Por esta razéo, a
partir desta pesquisa € possivel apontar que os apps com contetdo telejornalistico
devem buscar a inovacdo nos formatos e em seus recursos, como o0 uso da segunda tela,
que pode ajudar a atrair a atencdo do publico para a televisao.

Observa-se ainda uma tendéncia no desenvolvimento de aplicagdes que
disponibilizam o contetdo televisivo nos dispositivos moveis, tornando possivel assistir
a televisdo ao vivo ou on demand em qualquer lugar, como acontece com o0s exemplos
dos apps Globo Play e FOX Sports — uma tendéncia que foi marcada pelo servico de
streaming da Netflix e agora é apropriada pelas emissoras de televisao.

Outro apontamento importante refere-se a ampliacdo do prdprio conceito de
televisdo e telejornalismo. Compreendé-los a partir do seu conteudo, e ndo do seu
suporte de base, é imprescindivel na atualidade, pois acredita-se que € a partir do
contetdo que se pode pensar a permanéncia da tevé e dos telejornais neste periodo de
transicdo. A importancia da tecnologia € inegavel neste processo de reconfiguragdo, mas
o fato é que ela deve funcionar a favor do jornalismo, isto é, como ferramenta que
permita potencializar as narrativas telejornalisticas e elaborar novas linguagens e
formatos para o telejornalismo. Considera-se que a academia pode exercer um papel
central neste cenario, analisando critica e reflexivamente o que vem sendo produzido e
avaliando as possibilidades de inovacéo para o telejornalismo na era digital.

Vale destacar, também, que os exemplos classificados neste artigo ndo
necessariamente irdo permanecer imutaveis nas categorias propostas. Conforme suas
atualizacdes, os apps podem passar a oferecer funcdes interativas ou deixar de oferecé-

las. Um exemplo € o caso do aplicativo TVSBT, que antes do desenvolvimento desse
12
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trabalho poderia ser classificado como “estatico”, pois nao oferecia opgdo para
interacdo, e, com a atualizagdo, passou a disponibilizar a interatividade assincrona. Da
mesma forma, podem surgir outras ferramentas que levem a criacdo de novas
categorias.

Salienta-se, ainda, que as categorias criadas neste artigo ndo tém como objetivo
tipificar os aplicativos para limita-los a um padrdo. O que se propde é uma forma de
facilitar a identificacdo e a organizacdo dessas producfes partindo da perspectiva da
interatividade, o que também pode ser positivo aos estudos na area ao ampliar a
bibliografia sobre o tema.

Por fim, ressalta-se a importancia em se expandir os estudos relacionados a
televisdo, telejornalismo e mobilidade, o que permitira ampliar e complexificar o debate
da problematica. Entre as possibilidades de trabalhos, destaca-se, por exemplo, a
abordagem sobre o panorama internacional dos aplicativos, a interface/design das
aplicacdes, bem como a investigacdo sobre o consumo de informacdes pelos usuarios

nas plataformas moveis.
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