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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar o aproveitamento das ferramentas de andlise para
as boas praticas do jornalismo (hipertextualidade, multimidialidade e interatividade) nas
publicacGes em cibermeio na cobertura da greve geral do dia 28 de abril de 2017 pelo portal
R7 e pelo site do Jornalistas Livres. Resulta desta pesquisa a reflexdo de que os dois veiculos
ainda podem aperfeicoar largamente suas praticas no ambiente digital para ampliar a
qualidade das noticias que circulam no cibermeio.
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Introducéo

Este artigo é resultado da pesquisa que trata da analise sobre a qualidade das
publicacbes jornalisticas em cibermeio durante a cobertura da greve geral do dia 28 de abril
de 2017 contra a reforma trabalhista no Brasil, e teve origem na disciplina Praticas
Jornalisticas na Contemporaneidade no curso de mestrado do programa de pds-graduacdo em
Comunicacdo Social da Universidade Metodista de Sdo Paulo, sob orientacdo da Profa. Dra.
Marli do Santos.

Como metodologia, utilizamos a analise de conteldo, a partir das contribuicBes de
Bardin (1977), e como referencial tedrico a classificacdo de Manuel Chaparro (1998) para
géneros jornalisticos e Nilson Lage (2003) pra fontes.

Para uma andlise minuciosa do desempenho de ambos os tipos de midia,

examinamos os recursos utilizados pelos dois veiculos, a partir da “caixa de ferramentas”
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organizada por Marcos Palacios (2011) para analise da qualidade de publicagdes no
cibermeio. Nesta publicacdo, o autor reuniu trabalhos de pesquisadores brasileiros e espanhdis
sobre a elaboracdo de ferramentas direcionadas para a mensuracdo e avaliacdo de varias
caracteristicas especificas dos produtos jornalisticos formatados para a internet. A proposta
desses pesquisadores que integraram o Convénio Capes/DGU 140/07, em sua segunda fase de
funcionamento, entre 2009 e 2010, foi

produzir instrumentos capazes de avaliar variaveis e movimentos mais
especificos, que levassem em conta 0s avancos e desdobramentos pelos
quais vem passando a producdo ciberjornalistica, especialmente ap6s a
difusdo e generalizagdo do uso da Banda Larga. Conheciamos, de anteméo,
as dificuldades a que nos lancdvamos. Discutir e avaliar Qualidade é uma
tarefa das mais resvaladicas, envolta em infindaveis problemas conceituais e
escolhas mais ou menos arbitrarias de parametros de analise. (PALACIOS,
2011, p. 8)

A partir das nove ferramentas disponibilizadas por Palacios, selecionamos trés de
suma importancia em ciberjornalismo para a analise da cobertura da greve nos veiculos
online: “Ferramenta para Analise de Hipertextualidade em Cibermeios”; “Ferramenta para
Anélise de Interatividade em Cibermeios”; e “Ferramenta para Analise de Multimidialidade
em Cibermeios”. Durante o levantamento dos dados e aplicagdo das fichas, sentimos a
necessidade de modificar alguns tdpicos, excluir e/ou acrescentar outros. Além disso,
elaboramos* uma quarta ferramenta de anélise, a de Contetido, em que buscamos contemplar
0s elementos de apuracéo e géneros.

Para a andlise da cobertura do portal R7 sobre a greve geral contra a reforma
trabalhista, foi necessario recorrermos a linha do tempo do facebook, onde todas as noticias
do veiculo sdo compartilhadas, devido a falta de um recurso de busca de contetido por data no
portal e, para tanto, utilizamos as seguintes palavras-chave para localizar as noticias: greve;
28 de abril; paralisacdo. Levantamos dessa forma, 8 publica¢fes do dia 28 de abril. Ja as 10
publicacGes analisadas do Jornalistas Livres foram levantadas a partir da busca por palavra-
chave (“greve geral”) no proprio site. Nesse ultimo caso, ampliamos a amostra para os dias 27
e 29 para formarmos um corpus mais consistente, uma vez que apenas 5 publicacdes

resultaram do dia 28 de abril.

* A ficha foi elaborada na disciplina Préticas Jornalisticas na Contemporaneidade, durante o primeiro semestre
de 2017, no curso de mestrado do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo Social da Universidade
Metodista de S&o Paulo, coordenada pela Profa. Dra. Marli dos Santos.
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Com este trabalho esperamos contribuir com os estudos das novas praticas
jornalisticas empreendidas pelo crescente avanco tecnoldgico, que ganha relevancia no
cenario de crise politica no pais com a disseminacao irrefreada de informacGes na grande
midia e na midia alternativa, sobretudo no ambiente digital, com suas fartas possibilidades de

interagdo com o usuario.

Grande midia e portal R7

O portal R7, pertencente ao Grupo Record, foi langado em 27 de setembro de 2009 e
possui, hoje, um alcance de 63% dos internautas brasileiros com perfil de homens e mulheres
em idades entre 13 -19 e 33-60 anos, segundo o departamento comercial do veiculo. O grupo,
gue tem sua origem na Igreja Universal do Reino de Deus (IURD), consolidou-se como um
dos maiores conglomerados nacionais de midia, presente em 94% do territério nacional com

108 emissoras distribuidas por todo o pais.

Jornalistas Livres e midia alternativa

Hoje, diversas redes de colaboradores e jornalistas se organizam para produzir
conteddos, entre elas a Rede Jornalistas Livres, que surgiu em 12 de marco de 2015, visando
produzir uma narrativa que servisse de contraponto a midia hegeménica nas manifestacdes a
favor e contra o impeachment da entéo presidente Dilma Roussef. Segundo o0 grupo,
ela nasce da “necessidade urgente de enfrentar a escalada da narrativa do 0dio,
antidemocratica e de permanente desrespeito aos direitos humanos e sociais, em grande parte
apoiada pela midia tradicional” (JORNALISTAS LIVRES/SA). Desde entdo, os Jornalistas
Livres atuam na cobertura de fatos noticiosos, manifestacdes politicas e na defesa dos direitos
humanos e luta contra a desigualdade social, racial e de género.

Sendo o Jornalistas Livres um representante da midia alternativa, acreditamos ser
necessario uma conceituacao do termo midia alternativa.

Conforme explica Peruzzo (2009), a expressdao comunicacdo alternativa, tipica dos
anos 1960 aos 1980, surgiu para caracterizar a imprensa ndo alinhada ao regime militar no
Brasil. Naquele contexto, varios veiculos de imprensa se alinhavam ao pensamento do
governo ou eram forgados a seguir a mesma opgao politico-ideoldgico sob forca de censura. A
imprensa alternativa era representada por jornais como Pasquim (1969), Posicdo (1969),
Opinido (1972), De Fato (1975), Extra (1984), entre outros, que buscavam criticar a realidade
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e informar a populagao sobre temas de interesse nacional. Em uma reformulagdo do conceito
de jornalismo alternativo, Peruzzo argumenta que “o que caracteriza o jornalismo como
alternativo € o fato de representar uma op¢éo enquanto fonte de informacéo, pelo conteido
que oferece e pelo tipo de abordagem™ (2009, p.54). Assim sendo, novos grupos produtores
de informacéo se inserem no conceito de jornalismo alternativo, pois trazem como proposta
uma narrativa contra-hegemonica & midia tradicional. Como exemplos recentes, temos 0s
Jornalistas Livres, Midia Ninja, Revista Forum, entre outros.

Podemos destacar as semelhancas do jornalismo alternativo dos anos da ditadura
militar com o dos dias atuais, em que ambos foram/sdo produzidos com o objetivo de
contrapor o governo. Porém, com o advento da internet e fécil acesso & comunicacdo e aos
dispositivos moveis, hoje, qualquer pessoa pode produzir noticias, diferente dos anos 80 em

que apenas jornalistas e intelectuais podiam produzir conteudo.

Anélise da grande midia e da midia alternativa na greve geral

Para facilitar o processo de transcricdo das analises, renomeamos os titulos das

matérias, conforme tabelas abaixo.

Tabela 1_Publica¢6es do Portal R7

Titulo Original da Publicacéo Renomeacao

Acompanhe as manifestaces contra o governo federal e a greve R7 1
geral pelo pais -
Greve geral atrapalha transportes e trava principais cidades do

; : R7 2
Pais. Veja fotos -
Protestos interditam rodovias em ao menos seis Estados e no DF R7 3
Enquete: Vocé é a favor ou contra a greve? Vote! R7 4
Diagnostico atual do Planalto é de baixa adesdo aos protestos R7 5
Saiba os direitos de quem perdeu compromissos por causa da R7 6
greve -
Greve: 0 que é, como funciona e os principais atos na histéria do R7 7
Brasil -
Os petistas perderam mais uma vez. A greve foi um fracasso R7 8

Tabela 2_Publica¢des do site Jornalistas Livres
Titulo Original da Publicacao Renomeacao

Ministério Pablico do Trabalho defende Greve Geral JL 1
Juristas Feministas se posicionam pela Greve Geral JL 2
O Pais esta parado! Viva a Greve Geral! JL 3
De bragos cruzados: metroviarios contra o fim da aposentadoriae | JL 4
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da CLT

Greve geral de 1917 foi sangrenta e vitoriosa JL 5
Na midia oficial, a verdade entrou em greve JL 6
Greve geral: Nada sera como antes JL 7
A Greve Geral das 00h as 05h JL 8
USP na greve geral de 28 de abril JL 9
A greve geral de 2017 e o dia seguinte da esquerda JL 10

Andlise de Interatividade

Com a emergéncia da internet e a presenca cada vez maior da midia alternativa no
ciberespaco, torna-se imprescindivel que os veiculos tradicionais de midia se adaptem as
novas praticas de comunicacdo. Nesse sentido, uma das principais caracteristicas do
jornalismo digital, a interatividade, torna-se um recurso indispensavel nesse processo de
adequacdo a um publico mais participativo. Porém, o processo de transformacdo de
audiéncias em comunidades ndo depende apenas da abertura de canais de retorno do receptor
para o emissor, segundo Canavilhas (2010, p.7):

Para além das questBes técnicas, a existéncia de uma comunidade implica a
existéncia de algum tipo de relagdo horizontal entre receptores que reforce os
lagos que os unem: “a comunidade virtual parece enfatizar uma comunidade
de interesses relacionada com o assunto em discussao que pode conduzir ao
fortalecimento do espirito comunitario” (Correia, 2002, 4). Nao se trata
apenas da passagem do sistema de ‘“um para muitos” para outro “de muitos
para um”: € preciso que exista também a alternativa “de muitos para
muitos”.

Na ficha de analise proposta por Palacios para a interatividade, foram contemplados
0S seguintes quesitos: participacdo cidada, enquetes, promocdes, féruns, comentérios,
avaliacdo das noticias, chats, blogs, consultorios, envio de fotografias e videos, contato com a
redacao, relagdo do usuério com a interface e acessibilidade.

Sobre a participacgdo cidadd, observamos, no portal R7, que em cinco janelas das oito
publicagdes analisadas é possivel o envio de videos a partir de um registro simples na pagina,
o que, segundo MALINI (2008, p. 11), ¢ uma forma de “trazer os contetdos circunscritos a
blogs e sites independentes, que, com freqliéncia, gera audiéncia e complementa as
informagdes dos jornais online. Além disso, d& mais capilaridade a estes, tornando-os ainda
mais local”.

Porém, chama a atencdo, a auséncia de foruns e comentarios no veiculo representante

da grande midia — apenas a publicagdo R7_8, de espécie coluna, possui espaco para
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comentarios. Além disso, ndo ha a possibilidade de avaliacdo da noticia, contato com a
redac&o, registro para recebimento de newsletter, chats, consultorios ou blogs de usuérios.

Ja no veiculo representante da midia alternativa, apesar de permitir que 0s usuarios
comentem as publicacbes, ndo ha espaco para foruns, enquetes, consultérios, correcdo das
noticias, cadastro para receber newsletter e ver as estatisticas das noticias. Como também n&o
é possivel interagir por meio de chats, videochats e enviar videos e fotografias.

O site também ndo oferece e-mails aos usuarios, blogs, nem as possibilidades de
hierarquizar, votar e modificar as noticias. Identificamos ainda que, nas janelas em que
abrimos as noticias, é oferecida a opcdo de recebimento de feeds, porém, o link estd
desativado.

Sobre 0s comentarios, € possivel a interacdo com o usuario, porém, é necessario que
0 mesmo realize um registro e identifique-se para comentar a noticia. Nao identificamos a
opcdo para denunciar, votar a favor ou contra 0s comentarios. Também ndo existe uma

moderacdo prévia ao que € escrito pelos usuarios.

Comentarios
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R7 Jornalistas Livres

O leitor que acessa as publicacdes do Jornalistas Livres pode imprimir a noticia e
enviar para outras pessoas por e-mail ou compartilhar pelas redes sociais. Identificamos dez
recursos em que o usuario pode compartilhar as noticias, sendo eles: Twitter, E-mail, Pocket,

Facebook, Tumblr, LinkedIn, Google +, Skype, Reddit, Pinterest.

Analise de Hipertextualidade

“Sao os links hipertextuais que estruturam, organizam e apresentam o grande volume

de informagOes que pode passar a integrar a narrativa do fato jornalistico num cibermeio”.
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Assim Barbosa e Mielniczuk (2011) introduzem o capitulo de analise de hipertextualidade de
cibermeios. Nessa etapa séo averiguados o lugar dos links narrativos (que integram a narrativa
do fato jornalistico), onde abrem, a existéncia de publicidade, tags e marcadores, links para
recursos multimidia e links para interatividade.

Os links narrativos podem ser disjuntivos e conjuntivos, “no primeiro tipo o
contetdo aparece na mesma janela do navegador, a janela permanece, muda o conteddo. No
segundo tipo o contetdo abre em uma segunda janela (ao estilo pop up, mas ndo
necessariamente em tamanho menor)” (BARBOSA; MIELNICZUK In PALACIOS, 2011,
p.38).

A analise sobre os dois veiculos aponta para uma inexpressiva apropriacdo de links
narrativos no corpo do texto. Porém, apesar de apenas 2 publicacdes no portal R7 (R7_1 e
R7_7) utilizarem o recurso, temos a publicacdo R7_1 com alta taxa de aproveitamento:
contabilizamos 10 links narrativos no corpo do texto (encrustados/embeded) e 44 links de
videos e publicagdes no twitter entre os nodos dessa mateéria.

Contabilizamos ainda a forte presenca de links publicitarios nas publicacdes: 7 de 8
apresentam algum anunciante — padrao esperado para um veiculo da grande midia. Estes links
sdo conjuntivos (abrem em nova janela), enquanto os links narrativos sdo disjuntivos (abrem
na mesma janela).

Conforme antecipamos, as publicacdes do Jornalistas Livres também fazem pouco
uso da hipertextualidade: apenas uma matéria (JL_9) faz uso de hiperlink, sdo 12 links que
direcionam para fotografias das manifestacbes. Importante frisar que o campo destinado as
“Oltimas noticias”, ndo se limita a secdo que se esta consultando e as publicacdes elencadas
ndo estdo relacionadas a greve geral. As matérias relacionadas a greve estdo situadas abaixo
do corpo do texto, porém, em alguns casos, aparecem noticias relacionadas a outros assuntos e
de outras editorias. Destacamos também que € possivel recuperar as noticias no site por meio

das “tags”, recurso que s6 aparece em 2 das 8 publicagdes do R7 (R7 6 e R7 7).
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Anélise de Multimidialidade

Tendemos a acreditar que o termo multimidia se define apenas na combinacdo de
textos, sons e imagens, porém, seu conceito € muito mais amplo. Salaverria (2014) sublinha
trés significacbes consideradas como principais para conceituar o que € multimidia. S&o elas:
como multiplataforma, como polivaléncia e como combinacdo de linguagens.

Como multiplataforma, o autor designa os casos em que distintos meios da mesma
empresa jornalistica coordenam as suas respectivas estratégias editoriais e/ou comerciais para
conseguir um melhor resultado conjunto.

A definicdo de polivaléncia se divide em trés tipos: polivaléncia midiatica (em que o
jornalista trabalha para diversos meios), polivaléncia tematica (em que o jornalista trabalha
sem nenhuma especializa¢do informativa) e polivaléncia (em que o jornalista desempenha
varias funcdes dentro da redacéo).

E a definicdo de multimidialidade se caracteriza, segundo Salaverria, como a
combinacéo de pelo menos dois tipos de linguagem em uma mensagem. Partimos ent&o para o
manual de Marcos Palacios para ciberjornalismo, em que a ferramenta de andlise de
multimidialidade contempla a presenca e configuracdo de fotografias, videos e infograficos
nas publicacdes.

Durante a aplicacdo da ferramenta nos veiculos aqui tratados, identificamos uma
grande discrepancia entre os dois. Apenas duas publicacdes do portal R7 ndo apresentam
recursos multimidia: R7_3 e R7_8. Entre as demais, temos um total de 113 fotografias®, 7
videos e nenhum infografico. Destas 113 fotografias, 108 estdo concentradas em apenas duas

> Classificamos como fotografia durante a analise, capturas de tela de publicaces no twitter e de videos.
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publicacdes (R7_1 e R7_2), uma delas trata-se de uma galeria de fotos dos protestos pelo pais,
com recurso textual apenas de legendas. Encontramos ainda 7 pecgas de videos concentradas
em apenas duas publicacdes: R7_1 e R7_6. Na ultima, o video € o recurso principal da
publicacdo, hospedado na secdo Record Play, ndo acompanha texto ou imagem e possui
duracdo de 6 minutos e 25 segundos de comentarios sobre as manifestacdes e servigos.

J& no site Jornalistas Livres, ndo observamos videos ou infograficos e apenas quatro
das dez matérias analisadas apresentam imagens — incluindo prints ou capturas de tela.
Importante destacar que as imagens complementam e ilustram as noticias, porém, apenas a
fotografia do editorial tem os devidos créditos. Em contrapartida, o R7 credita suas fotografias
e entre as agéncias identificadas nas legendas destacamos: Futura Press; Estaddo Conteudo;

Cadigo 19; Folhapress; Fotoarena; Reuters e Agéncia Brasil.
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Andlise de Conteldo

Para a analise desta categoria, trabalhamos, sobretudo, alguns conceitos e

classificacbes de géneros e fontes jornalisticas. Como embasamento tedrico sobre 0s géneros
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jornalisticos, utilizamos a proposta de Manuel Chaparro (1998), que contrapde a classificacao
dicotdmica de Marques de Melo (1994) sobre os géneros informativo e opinativo®.

Qualquer leitura de jornal ou revista de grande circulacdo deixa
evidente que as fronteiras entre opinido e informacdo sdo destruidas
pela inevitabilidade da valoracao jornalistica, por sua vez influenciada
pela interferéncia interessada dos varios sujeitos do processo, tanto no
relato quanto no comentario da actualidade (CHAPARRO, 1998,
p.110).

Partindo do entendimento de que toda informacdo, independentemente do género, é
permeada por opinido, seja ela do jornalista ou do veiculo de comunicagdo em que ele se
insere, as categorias informacdo e opinido perdem a eficacia, pois ha opinido em todas as
decisbes e em cada momento de atribuicdo de valor aos fatos e as coisas.

Chaparro defende que as a¢es jornalisticas sdo apenas duas, a de relatar a atualidade e
a de comentar a atualidade (1998, p.122). Dessa forma, ele classifica o jornalismo em dois
géneros: género comentario e género relato.

O género comentario é classificado em duas espécies: espécies argumentativas (artigo,
cronica, cartas e colunas) e espécies grafico-artisticas (caricatura e charge). E o género relato
é classificado também em duas espécies: espécies narrativas (reportagem, noticia, entrevista e
coluna) e espécies préaticas (roteiros, indicadores, agendamentos, previsao de tempo, cartas-
consulta, orientacdes Uteis).

Para tratar das fontes jornalisticas, recorremos a Nilson Lage (2003, p.63) para
classificar as principais fontes (oficiais, oficiosas e independentes) utilizadas nas publica¢oes
e percebemos durante a elaboracdo das fichas de andlise, a necessidade de acrescentar as
agéncias de noticias como nova categoria. Ademais, na andlise do corpus, localizamos ainda
uma quinta fonte que, dada a crescente inser¢cdo de pautas oriundas das redes sociais na
grande midia, vem se destacando nos noticiarios: o usuario/internauta.

Uma vez definido o posicionamento tedrico para tratar dos dois assuntos, definimos
uma ficha de analise que nos permite investigar mais precisamente o tratamento dado ao texto
desde sua apuracdo até o0 momento da edig&o.

Das publicacdes analisadas no portal R7, identificamos trés reportagens, duas
noticias, uma coluna, uma enquete ¢ uma linha do tempo (R7 _1). O género “linha do tempo”

foi proposto por nés, uma vez que o formato empregado na publicacdo ndo se aplicava a

® Em livro organizado em 2010, José Marques de Melo faz uma reformulacdo sobre o tema e classifica o
jornalismo em cinco géneros: informativo, opinativo, interpretativo, utilitario e diversional.

10



40

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

INTERCOM 409 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba - PR — 04 a 09/09/2017

nenhuma das opc¢des presentes na ficha de analise a partir da classificagdo de Chaparro. O

extenso texto da publicagdo R7_1 faz uma atualizacdo do evento com notas em ordem

cronoldgica.

De acordo com essa proposta, observamos que a presenca de fontes oficiais durante a

cobertura da greve no portal R7 foi inexpressiva — apenas duas publica¢Ges apresentam fontes

oficiais: R7_1 e R7_3 —, 0 que pode comprometer, segundo Lage, a credibilidade da noticia

na grande midia. No entanto, na publicacdo R7_1, que narra os fatos a partir de uma linha do

tempo com 157 marcacGes de hora (entre 5:38h e 20:40h) com atualizacbes sobre as

manifestacdes e servicos em algumas capitais do pais, identificamos a presenca de 29 fontes

oficiais consultadas, contabilizando 72 mencdes aos referidos drgaos.

Fontes R7_1
100 72 74
H. .. B
0
H Oficial B Oficiosa Independente
W Agéncia de noticias B Qutro: usuarios Qutro: midia

B Nenhuma

Lista das fontes oficiais consultadas na publicacdo R7_1:

Policia Rodoviéria

Magistrados

Aeroporto de Congonhas |CPTM Federal
Aeroporto de Guarulhos |CUT Presidente Michel Temer
Associacdo Nacional dos EMTU — SP Secretaria de Educacéo de

Séo Paulo

Secretaria de Seguranga

BH Trans Frente Brasil Popular do DF

BRT Rio Metré de Sao Paulo (perfil | Secretaria Municipal de
no twitter) Salde de Séo Paulo

CCR Novadutra MTST Secretaria Municipal de

Transporte de Sdo Paulo

CET S&o Paulo Operacdes Rio’

Sindicato dos Bancarios
de Sao Paulo

" A publicagdo ndo informou o nome da concessionéria.
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Concessionaria da ponte
Rio-Niter6i®

Concessionaria de metrd

Petrobras SPTrans

Policia Civil de Sao Paulo Superintendencia de

do RJ® Transito de Salvador
Corpo de Bombeiros de | Policia Militar de Sao i
SP Paulo

Na cobertura feita pelo site Jornalistas Livres, encontramos 3 noticias, 3 artigos, 3
reportagens e 1 coluna. A maioria (8 de 10) teve como foco as manifestacGes, mas também foi
possivel observar analises sobre papel da midia, analises politicas e sobre as personalidades
do poder e uma reportagem que recorda a greve geral de cem anos atras. Frisamos ainda que
poucas matérias apresentaram fontes (apenas quatro de dez), porém, com preponderancias das

oficiais — entidades representativas.

Fontes Jornalistas Livres

6
5
a
a
3
2
1
0 0 0 0
0
Oficial Oficiosa  Independente Agéncia de Nenhuma QOutros
Noticias

Considerac6es Finais

Considerando que os dois veiculos analisados tém origem no cibermeio e, portanto,
ja nasceram configurados para este fim, surpreende o baixo aproveitamento dos recursos de
interatividade, hipertextualidade e multimidialidade e a repeticdo de algumas praticas
caracteristicas da midia tradicional, sobretudo na midia alternativa. Apesar das numerosas

possibilidades de interagdo com o usuario no ambiente digital, pouco é oferecido pelos dois

® A publicacdo ndo informou o nome da concessionaria.
% Descricdo do perfil no twitter: O Centro de Operacdes da Prefeitura é responsavel pelo monitoramento,
integracdo e operacdo da cidade com o objetivo de tornar o Rio mais resiliente.
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veiculos: consideramos grave a auséncia de foruns e comentérios e, ainda, a impossibilidade
de registro de feeds.

Nas pesquisas sobre novas praticas de jornalismo, costuma-se exaltar também a
possibilidade de participacdo do usuério na producdo da noticia, porém, destacou-se nesta
pesquisa, que o veiculo de midia alternativa ora estudado ndo apresenta canais para envio de
material pelo usuério, diferentemente do veiculo da grande midia que permite o envio de
videos, embora devamos destacar que nossa ferramenta ndo contemplou a investigacdo do
aproveitamento desse material pelo portal.

A apuracdo dos fatos para a producdo das noticias na grande midia mostrou-se
inadequada devido a inexpressiva consulta a fontes pro-manifestacdo. O mesmo erro repetiu a
midia alternativa que pouco consultou as fontes oficiais. Além disso, a presenca de anuncios
do governo federal no portal R7 em publicacbes como a da greve geral, em que estdo
envolvidos contetdos ideoldgicos diretamente conflituosos, torna questionavel a credibilidade
do material.

Em termos comparativos temos, de um lado, o portal R7 com maior inovacdo em
género e forma, aproveitando melhor os recursos de multimidialidade, apesar das limitacdes
ja apresentadas; e do outro, o site Jornalistas Livres com maior foco em contedo (texto),
apesar das criticas ja feitas a apuracdo. Concluimos assim, que ambos 0s veiculos ainda
podem aperfeicoar largamente suas praticas no ambiente digital para melhorar a experiéncia

do usuario e a qualidade das noticias que circulam nesse espaco de tantas opcdes.
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