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Resumo

A possibilidade de distribuicdo multiplataforma vem trazendo transformacdes em todas
as etapas do processo jornalistico. Mapear esses multiplos caminhos pode ser um
desafio na medida em que envolve rastrear diferentes plataformas, bem como a
producao de diferentes atores. Isso porque, para além da noticia, o ambiente digital
permite ainda a circulagdo de comentarios, respostas e reacdes de leitores, em especial
através dos espagos disponibilizados pelas redes sociais na internet. Com base nesse
cenario, o artigo apresenta uma proposta metodologica para a realizacdo de analise das
estratégias da narrativa transmididtica no jornalismo considerando-se o papel das
interacoes com o0s publicos nessas acdes. Apds a apresentacdo da proposta, uma breve
analise € realizada, em carater ilustrativo.

Palavras-chave: jornalismo; narrativa transmidiatica; redes sociais

Introducio

Estudos sobre a narrativa transmididtica no jornalismo frequentemente tém
apresentado aspectos tedricos ou a verificacao de fragmentos na sua investigagao (DIAS
SOUZA, 2011; ALZAMORA; TARCIA, 2012; BELOCHIO, 2012; MORAES; DOS
SANTOS, 2014; CANAVILHAS, 2015). Alguns estudos mencionam a relevancia da
observagao das possibilidades de interagdo com os publicos que t€ém contato com tais
materiais, além das opgdes de engajamento, de participagdo e de colaboracao
(CANAVILHAS, 2014; GAMBARATO; TARCIA, 2016). O que propomos neste
trabalho ¢ ir além dessas formas de investigagdao. Considerando que o papel do leitor ¢

essencial para a interpretagao da NT, como observa Scolari (2009), compreendemos que
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a identificacdo e analise desse processo dependem do uso de técnicas de pesquisa que
levem em consideragao essa condic¢do. Isso envolve observar e refletir sobre as maneiras
como sao seguidos os caminhos propostos na NT e como sao interpretados os contetidos
de tais narrativas.

Com base nisso, neste artigo, apresentamos uma proposta metodologica que
combina técnicas de observacao com vistas a identificar as caracteristicas da narrativa
transmidiatica a partir do estudo da circulacdo de desdobramentos de acontecimentos
jornalisticos. A técnica de observagao considera ndo apenas os conteudos € os caminhos
que sao disponibilizados em cada fragmento da narrativa, mas também as interacdes que
geram, especialmente aquelas repercutidas em sites de rede social. Com isso, o trabalho
busca compreender a NT no contexto do jornalismo e tracar parametros metodologicos
para o estudo desse tipo de narrativa no contexto digital considerando o papel ativo do
leitor nesse cenario.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: em um primeiro momento, discorre-
se sobre o conceito de narrativa transmidiatica (NT) e a forma como ela pode ser
visualizada no jornalismo. Na sequéncia, sdo trabalhados elementos da NT e
possibilidades de analise das suas estratégias na produgdo noticiosa, seguido de
consideragdes sobre o acontecimento jornalistico no contexto da NT. Apos, ¢
apresentada a proposta metodolodgica, e, na sequéncia, realizado um breve estudo de

caso de carater ilustrativo. Por fim, sdo tragadas as consideragdes finais.

A narrativa transmidiatica e seus elementos

De acordo com Jenkins (2008), a narrativa transmidiatica ¢ caracterizada pela
construgdo e pela disponibilizagdo de historias através do uso de diferentes suportes e
ambientes, sem repeticdes. Em outras palavras, sua proposta central ¢ estimular as
audiéncias ao engajamento com a narrativa através do uso de caminhos em multiplas
plataformas. Esses caminhos ndo precisam necessariamente ser conhecidos em sua
completude. E papel dos individuos escolher completar ou ndo os caminhos propostos,
compreendendo parcialmente ou totalmente as historias que estdo sendo contadas
através da NT.

No contexto do jornalismo, esse tipo de ag¢do ¢ definida como ldgica transmidia
por Dias Souza (2010). A logica transmidia esta relacionada a tentativa de criar

oportunidades de acesso as noticias em multiplas plataformas, similar ao que ocorre na
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NT, uma pratica mais comumente associada ao entretenimento (JENKINS, 2008).
Assim, por exemplo, matérias complementares e nao redundantes sdo disponibilizadas
em diferentes representagdes dos veiculos jornalisticos. Exemplos sdo jornais impressos
que também oferecem noticias em sites e aplicativos moveis para smartphones e tablets,
como no caso de veiculos como The New York Times (Estados Unidos), El Pais
(Espanha), Estado de S. Paulo (Brasil), e Zero Hora (Brasil).

Em cada plataforma, esses jornais procuram adaptar suas linguagens para
diferentes propodsitos e diferentes audiéncias. Cada um desses canais pode ser visto
como componente de uma franquia jornalistica (DIAS SOUZA; MIELNICZUK, 2010;
BELOCHIO & ZAGO, 2014).

O termo franquia transmididtica ¢ associado por Jenkins (2008) a narrativa
transmidiatica, que acontece na cultura da convergéncia. Cada produto ¢ um ponto de
acesso a franquia (JENKINS, 2008). Nesta pesquisa, utilizamos o termo franquia
jornalistica como referéncia aos diferentes produtos jornalisticos do mesmo veiculo no
ambiente digital, contando historias similares, porém com linguagem e caracteristicas
distintas. Disponibilizar contetdo em multiplas plataformas ¢ um tipico processo do
cenario de convergéncia (DOMINGO et al, 2007).

Embora intimeros trabalhos tenham se debrugado sobre a narrativa
transmidiatica no contexto do jornalismo, sdo raros aqueles que se dedicam a explicitar
os procedimentos metodologicos adotados para a analise. E comum ver trabalhos que se
utilizam de casos analisados em carater ilustrativo e/ou exploratorio (como em DIAS
SOUZA; MEILNICZUK, 2010; MASCARENHAS; FRANCA; NICOLAU, 2012;
TAVARES; MASCARENHAS, 2013; MARTINS; AGUIAR, 2012; ARTIERI, 2012).
Também ¢ recorrente encontrar trabalhos apenas teoricos (como em ALZAMORA;
TARCIA, 2012; MOLONEY, 2011 ¢ em CANAVILHAS, 2014).

Em comum entre esses trabalhos esta a aparente falta de preocupagdao em
explicitar caminhos metodoldgicos para o estudo de uma narrativa que se desdobra em
diferentes canais, ao ser apropriada por diferentes individuos. Estuda-se a narrativa
como algo acabado. Porém, hd excec¢des. Rend et al (2011) apresentam resultados
experimentais através da produgdao de NT. A dissertacdo de Araajo (2014) analisou o
conteudo de matérias e realizou um estudo etnografico para compreender as rotinas

produtivas do setor de reportagens especiais do Jornal do Commercio (Recife, PE).



£ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio
INTERCOM 409 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba - PR — 04 a 09/09/2017

Mesmo quando hé analise das narrativas, ha uma lacuna no sentido de incluir a
participacdo do leitor como parte dessas narrativas. Estuda-se o texto jornalistico e as
possibilidades criadas pelo veiculo, sem levar em consideragdo que a interpretagao do
publico nesses espacos também circula junto com a narrativa ¢ pode vir a influenciar
consumos futuros. A narrativa transmididtica pode ser considerada completa quando
apenas os seus fragmentos sdo observados? Sera que ela gera um sentido final ou véarios
sentidos finais? Entendemos que ndo ¢ possivel responder questdes como essas sem
verificar as interagdes geradas pela 16gica transmidia no jornalismo.

Scolari (2009, p.586, tradugdo nossa) define esse tipo de narrativa como uma
“combinac¢do que pode ser explicada antes que as estruturas do complexo textual sejam
analisadas”. Isso porque reline mais que apenas linguagens, sendo composta, além
disso, por midias distintas. A narrativa transmidiatica cria a necessidade de que, na sua
analise, sejam considerados, também, aspectos como as variagdes icOnicas € as proprias
experiéncias do publico com cada elemento. Trata-se de matérias primas da semiotica e
da narratologia (SCOLARI, 2009).

Para Scolari (2009, p.591), os leitores t€ém papel definido e fundamental para a
consolidagdo desse processo. Ele observa que, “na narrativa transmididtica, mais que
nas textualidades cléssicas, o papel do leitor € estratégico para a interpretacao narrativa”
(traducao nossa). Ou seja, o sentido das experiéncias propostas e idealizadas sé se
completa a medida que o publico aceita as condigdes de acesso aos contetdos
enderecadas a ele. A partir desse reconhecimento, ele tera condigdes de percorrer os
caminhos possiveis por intermédio da narrativa.

Tais observagdes reforgam que as possiveis reagdes ou interpretagdes dos
publicos precisam ser verificadas na analise da NT. Entendemos que a verificagcdo das
interacoes geradas a partir dela pode ser um caminho nesse sentido.

Ao refletir sobre as especificidades da narrativa transmidia jornalistica no
ecossistema mididtico atual, Canavilhas (2014, p.56) salienta que ¢ possivel observar
equivocos conceituais' em trabalhos dedicados ao assunto. Para ele, “o conceito de
transmidia tem muitas semelhangas com outros que lhe estdo proéximos, o que muitas

vezes leva a que sejam utilizados erradamente como sinénimos”. Isso indica que a

* £ o caso da intermidialidade e do cross-media, ambos caracterizados pelo uso de distintas plataformas de midia para
estratégias que ndo sdo ancoradas necessariamente no desenrolar de determinadas narrativas. A propria
multimidialidade ¢ confundida com a NT, mesmo sendo caracterizada pela disponibilizagdo de matérias que contam
com complementos em linguagens midiaticas diferentes numa tUnica plataforma (MIELNICZUK, 2003;
SALAVERRIA, 2005).
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analise da NT no jornalismo pode estar sendo realizada sem que sejam levados em conta
0s critérios necessarios a sua aplicagao.

Canavilhas (2014) ainda propde um conjunto de elementos que precisam estar
presentes nesse tipo de narrativa. Sdo eles a interatividade, a hipertextualidade, a
multimedialidade integrada e a contextualizagdo. Destacamos aqui a interatividade,
definida pelo pesquisador como ‘“caracteristica fundamental na narrativa transmidia
porque a participacdo do utilizador € essencial em varios momentos”. “O usufruto da
hipertextualidade, a incorporacao de novos dados (comentarios, respostas a inquéritos,
etc) e a redistribui¢do do conteudo nas midias sociais” sdo considerados essenciais para
a realizacdo da NT (CANAVILHAS, 2014, p.61).

Gambarato e Tarcia (2016) também seguem essa linha de pensamento. As
autoras apresentam e desenvolvem modelo analitico da NT direcionado as coberturas
planejadas de eventos nas midias noticiosas’. Chamam atencio a inclusdo da audiéncia
e do engajamento dos publicos no modelo analitico. Gambarato e Tarcia (2016)
observam que o primeiro esta relacionado com a inclusdo das audiéncias ativas para a
realizagao da NT no jornalismo. O segundo ¢ associado a participacdo, a0 acesso € aos
mecanismos de interagdo incluidos na estratégia de cobertura transmidia.

Estudar a NT envolve fazer um recorte. Neste trabalho, propomos recortar a

partir do acontecimento jornalistico.

Acontecimento jornalistico e NT

O acontecimento jornalistico ¢ a matéria-prima do jornalismo e pode ser
definido como “produto de sentido através da pratica produtiva e das rotinas da
organizacdo da profissdo jornalistica” (ALSINA, 2009, p.45). Alsina (2009, p.45)
destaca que “a concepgao dessa construcao da realidade vai variar segundo o carater que
lhe for dado a propria realidade social”. Trata-se, entdo, de um processo que pode variar
conforme as modificacdes dessas praticas.

O acontecimento-noticia surge, conforme Alsina (2009), a medida que os
jornalistas atuam considerando as particularidades do jornalismo. Sendo a produgao

noticiosa geradora de um tipo de conhecimento especifico, diferente do conhecimento

cientifico (PARK, 2008), ela vai resultar na disponibilizagdo de conteudos que

> Este envolve a verificacdo dos seguintes elementos: premissa e propdsito; estrutura e contexto; a narrativa das
noticias; contexto da histdria; personagens; extensdes; plataformas de midia e géneros; audiéncia e mercado;
engajamento e estética.
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consideram logicas proprias. Logo, entende-se que estas podem partir tanto das suas
caracteristicas institucionalizadas quanto de aspectos organizacionais e relacionados as
plataformas midiaticas para as quais as noticias sdo produzidas.

Desse modo, ¢ possivel que, através de estratégias da NT, o acontecimento
jornalistico adquira tragos diferenciados. A medida que os profissionais definem focos
variados a determinadas noticias, estdo acrescentando possibilidades de interpretacao
aos fatos. Ora, as noticias circulardo em multiplas plataformas, com cada um dos seus
elementos podendo ser acessados individualmente, independente dos demais. Trata-se
de uma das diretrizes da narrativa transmidiatica, como salientado anteriormente a partir
de Jenkins (2008) e Scolari (2009). Considerando-se essa logica, o acontecimento
jornalistico em destaque na NT podera ter significados variados para os publicos. Isso
de acordo com os caminhos seguidos por eles, com os fragmentos da narrativa que sao
verificados em determinados momentos.

Sendo assim, os processos de construcao do acontecimento-noticia nas redagdes
podem ser diversificados na criacdo da NT. Possivelmente, eles partem de um assunto
macro e se distribuem em micro acontecimentos. Por isso, a interpretacdo dos
acontecimentos jornalisticos na NT pode ser mais especifica ou multipla, dependendo
dos movimentos efetuados no acompanhamento da narrativa.

Pereira Junior (2010, p.27) diz que “tudo o que ¢ transformado em noticia
acomoda incidentes e ocorréncias aos limites de espago e tempo impostos por uma linha
de producdo e por convengdes disseminadas no meio jornalistico”. As noticias, depois
de definidas e elaboradas, se transformam em “unidades breves, que sdo, em seguida,
remontadas (diagramadas) na pagina, na homepage, no espelho do noticidrio da TV”
(PEREIRA JUNIOR, 2010, p.28). A medida que diferentes sistemas de distribui¢do e de
hierarquizagdo sao criados, tal processo pode passar por alteracdes que ampliam,

atualizam ou transformam as suas ldgicas. Diz o autor:

(...) a fragmentagd@o informativa promove a descontinuidade da percepgao e,
com ela, a necessidade de novas conexoes entre os eventos. A fragmentacao
descentraliza e impde a criagdo de hierarquias (edi¢do). Perturba a
continuidade, o que antes era linha reta, e esgota a diferenga, porque nivela
em 30 linhas ou 30 segundos tudo o que ha para ser dito (PEREIRA
JUNIOR, 2010, p.28)

Esse sistema de fragmentagdo das informagdes ¢ mais delimitado quando um veiculo

jornalistico atua em uma unica midia. As diferentes possibilidades que surgem nas
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franquias jornalisticas podem estar influenciando a mudanca de tais processos. Como
visto anteriormente, a fragmentacdo ¢ uma das marcas da logica transmidia (DIAS
SOUZA, 2011).

Como ja mencionado, neste trabalho, a ideia ¢ verificar as maneiras como a NT
jornalistica pode se completar mediante as apropriacdes e interpretagdes dos publicos.
Com essa finalidade, na sequéncia, apresentamos uma proposta metodoldgica para a
observagao da NT jornalistica a partir do estudo da circulacao de desdobramentos de um

determinado acontecimento jornalistico.

Proposta metodologica

Para compreender os caminhos da narrativa transmididtica, ¢ necessario olhar
nao apenas pelo conteudo posto em circulagdo pelos veiculos, mas também para a
reacdo do publico. Além disso, olhar apenas para as midias sociais pode fazer com que
se perca o contexto no qual o acontecimento se insere.

Nossa proposta parte da perspectiva de que a narrativa transmidiatica pode ser
melhor compreendida a partir da analise da circulacdo de desdobramentos relacionados
a um acontecimento jornalistico especifico. Assim, utilizamos a circulagdo dos
desdobramentos de um acontecimento jornalistico nas representacdoes da franquia
transmidiatica de um mesmo veiculo para compreender os caminhos na NT.

Em termos metodologicos, nossa proposta envolve a combinacao de diferentes
técnicas de observagao.

O primeiro passo proposto para analise envolve elaborar uma linha do tempo
que ajude a entender como o acontecimento foi representado nas diferentes
representacoes da franquia do veiculo — jornal impresso, site e representacdes em midias
sociais. De posse da linha do tempo, ¢ possivel fazer inferéncias sobre os caminhos
percorridos pela narrativa.

O proximo passo envolve analisar o contetido postado pelo veiculo, bem como
as interacdes associadas ao veiculo em espagos publicos mediados (como no caso de
comentarios no site do jornal, ou respostas e compartilhamentos em midias sociais).

Observar esses materiais permite identificar possiveis entrelacamentos — com no
caso de eventuais respostas dos veiculos aos leitores, ou pistas que permitam identificar
influéncias reciprocas entre diferentes representacdes da franquia (como no caso de o

jornal impresso mencionar repercussao do assunto nas midias sociais, por exemplo).
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A seguir, apresentamos os resultados de uma breve andlise realizada em carater
ilustrativo de um acontecimento especifico: A morte do policial Rodrigo da Silveira
conforme representada no jornal Zero Hora.

O jornal Zero Hora ¢ um jornal de circulagdao nacional sediado em Porto Alegre,
Rio Grande do Sul. Originalmente disponibilizado de forma impressa, atualmente atua
em diversas representagdes. Embora ZH produza materiais para diferentes tipos de
midia, nosso objetivo com esta analise ¢ mapear alguns pontos de acesso a franquia:
impresso, web, mobile e midias sociais. Ao acrescentar midias sociais, esperamos poder
ndo apenas analisar os caminhos disponibilizados pelo jornal (em seus proprios posts),
como também aqueles caminhos visiveis deixados pelos usudrios em seus comentarios,
compartilhamentos e reagdes do conteudo do jornal (tanto na pagina do jornal como em
outros espagos das midias sociais). Ao analisar um caso especifico, espera-se dois
resultados principais: a) a identificagdo dos caminhos da logica transmidia a partir do
jornal Zero Hora, e b) a descrigdo do processo experimental utilizado para mapear esses

caminhos usando uma combinag¢ao de técnicas de observacgao.

Breve exercicio de analise

A seguir ¢ feita uma breve analise de um acontecimento especifico: a morte em
servico do policial Rodrigo da Silveira a partir do jornal Zero Hora. A anélise ¢ feita em
carater ilustrativo, de modo a exemplificar o funcionamento da proposta metodoldgica
apresentada anteriormente.

Na manhd do dia 23 de junho de 2017, o policial civil Rodrigo Wilsen da
Silveira foi morto a tiros em Gravatai, no Rio Grande do Sul, ao tentar cumprir um
mandado em um condominio de apartamentos. Um dos cinco criminosos que estava no
local atirou no policial. A esposa dele, também policial, estava na mesma operagao e
presenciou a morte do marido.

De modo a operacionalizar o estudo, o recorte considera apenas o material
produzido entre os dias 23 e 27 de junho de 2017. O acontecimento continuou a ser
destacado pelo jornal em momentos posteriores, como no dia 7 de julho de 2017, ao

anunciar que a esposa do policial descobriu estar gravida’.

8 http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/policia/noticia/2017/07/duas-semanas-apos-perda-do-companheiro-mulher-de-
policial-morto-em-acao-descobre-gravidez-9835367.html
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O contetido do jornal nas representacdes de Zero Hora

O primeiro passo envolveu reunir o material disponibilizado pelo jornal em
representacoes da franquia sobre o acontecimento em estudo. Para recuperar as noticias
no jornal online, partiu-se de uma noticia sobre o caso e, a partir dai, foi-se clicando em
noticias relacionadas até que a totalidade de noticias sobre o acontecimento fosse
encontrada. As noticias em edigOes para tablets foram recuperadas através de acesso ao
aplicativo do jornal Zero Hora em um iPad. E necessario ser assinante do jornal para
receber acesso completo ao conteudo. Para recuperar o material em sites de rede social,
utilizou-se o acesso & fimeline do jornal nos sites Facebook’, Twitter®, Instagram’ e
YouTube'’. O Quadro 1, reproduzido abaixo, traz a linha do tempo elaborada pelas
autoras com o material encontrado nas representacdes da franquia de Zero Hora sobre o

acontecimento.

23 de junho de 2017

07:20 - noticia no site - Policial civil € morto a tiros durante operagdo em Gravatai

08:24 - tweet - Policial civil ¢ morto durante operagdo em Gravatai

10:26 - noticia no site - Mulher de policial atuava na mesma operacdo em que marido foi morto

11:11 - noticia no site - Quem era o policial civil morto por criminosos durante operagdo em Gravatai

11:20 - post no Facebook - Em estado de choque, a escriva sé deixou o local do crime ap6s a chegada do psicologo
da Policia Civil (link para noticia do site de 10:26)

11:55 - noticia no site - Velorio de policial civil morto em Gravatai sera em Porto Alegre

12:10 - tweet - Quem era o policial civil morto por criminosos durante operacdo em Gravatai

13:11 - noticia no site - Policiais foram surpreendidos pela presenca de atirador no apartamento onde agente foi morto
Video no YouTube - Chefe de policia se emociona ap6s morte de policial: “E como se assassindssemos uma clausula
de vida”

13:39 - noticia no site -VIDEO: “E como se assinassemos uma clausula de vida”, diz chefe de policia sobre morte de
colega

15:02 - noticia no site - Suspeito de matar policial foi condenado por roubo no final de 2016 e poderia estar preso
16:32 - noticia no site - Suspeito de matar policial pede indenizagdo do Estado por més condig¢des do Presidio Central
17:35 - noticia no site - Protesto pela morte de policial bloqueia avenida em Porto Alegre

18:20 - tweet - O grupo realizou o protesto em homenagem ao escrivao de policia (link para noticia do site de 17:35)
19:00 - matéria de capa da edig¢do do dia de ZH Noite

19:04 - post no Facebook - Sua edi¢ao de #ZHNoite ja esta no ar!

20:01 - noticia no site - Tiro dado por criminoso pds fim a historia de amor entre os policiais Rodrigo e Raquel, em
Gravatai

20:05 - tweet - foto da capa da edigdo do dia de ZH Noite

20:45 - tweet - Maicon de Mello Rosa move agdo pelo periodo que ficou preso (link para noticia do site de 16:32)
21:00 - post no Facebook - Rodrigo Wilsen da Silveira, escrivdo, 39 anos, morreu nos bragos da mulher (link para
noticia do site de 20:01)

21:10 - tweet - Rodrigo da Silveira, escrivao, 39 anos, morreu nos bracos da mulher (link para noticia do site de
20:01)

Lista de ultimas noticias no site - tag “morte de policial”

Post no Instagram com a capa da edicdo ZH Noite

24 de junho de 2017

Jornal impresso - matéria de capa da edi¢do conjunta de 24 e 25 de junho de 2017

Jornal impresso - reportagem especial - O dia em que Rodrigo ndo voltou para casa

Jornal impresso - reportagem especial - Suspeito por morte poderia estar preso

13:22 - noticia no site - Duas pessoas devem ser indiciadas pela morte de policial civil em Gravatai
15:52 - noticia no site - Emocdo, homenagens e pétalas de rosa em enterro de policial civil

Video no YouTube - Policial civil morto em agdo ¢ sepultado em Porto Alegre

7 https://www.facebook.com/zerohora

8 https://twitter.com/zerohora

? https://www.instagram.com/zerohora

1 https://www.youtube.com/channel/UCYRIXHrbXp TipInhvvgGeg
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16:34 - noticia no site - Sindicato de policiais quer suspender operagdes por sete dias, apds morte em Gravatai

16:40 - post no Facebook - Sepultamento do escrivdo, assassinado sexta-feira em Gravatai (link para noticia do site
de 15:52)

17:00 - tweet - Duas pessoas devem ser indiciadas pela morte de policial civil em Gravatai (link para noticia do site
de 13:22)

17:37 - noticia no site - Envolvidos em morte de policial em Gravatai evitam falar em depoimento

Post no Instagram com a capa do jornal impresso de Zero Hora para os dias 24 ¢ 25 de junho de 2017

25 de junho de 2017

10:00 - post no Facebook - Presidente da Ugeirm deseja a¢cdes com mais seguranca para os agentes (link para noticia
do site do dia 24 as 16:34)

10:00 - tweet - Sindicato de policiais quer suspender operagdes por sete dias, apds morte em Gravatai (link para
noticia do site do dia 24 as 16:34)

11:00 - capa da edigdo para tablets Domingo Digital

11:51 - post no Facebook - ZH Domingo Digital esta no ar. Confira os destaques do dia

13:00 - tweet - Envolvidos em morte de policial em Gravatai evitam falar em depoimento (link para noticia do site do
dia 24 as 17:37)

15:42 - noticia no site - Familiares de policial civil morto em agdo fazem manifestagdo na Arena do Grémio

17:00 - tweet - Servidores e amigos de .. pedem por seguranga (link para noticia do site de 15:42)

17:00 - post no Facebook - Servidores e amigos de .. pedem por seguranca (link para noticia do site de 15:42)

23:32 - noticia no site - “Vou continuar lutando pela seguran¢a”, diz mulher de policial morto em Gravatai

26 de junho de 2017

Jornal impresso - pequena chamada no topo da capa

Jornal impresso - Dor na despedida e foco na investigagao (pagina 21)

11:42 - noticia no site - VIDEO: “Nio conseguia chorar, ndo conseguia nada, s6 pedir socorro”, conta mulher de
policial morto

11:50 - tweet - “Vou continuar lutando pela seguranca”, diz mulher de policial (link para noticia do site do dia 25 as
23:32)

12:10 - post no Facebook - “Se eu ja dava meu maximo, darei mais ainda”, afirmou a policial (link para noticia do
site do dia 25 as 23:32)

12:43 - noticia no site - “O Rodrigo era o lider, o escudo, sempre foi protetor”, diz mulher de policial morto em acao
em Gravatai

13:56 - post no Facebook - Casal participava de uma ag@o contra traficantes de drogas ... (link para noticia do site de
11:42)

14:10 - tweet - Video: “Nao conseguia chorar, ndo conseguia nada, s6 pedir socorro” (link para noticia do site de
11:42)

14:17 - noticia no site - Assassinatos em Gravatai aumentam 31% em relagdo a 2016 (ndo trata diretamente do
acontecimento, mas menciona a morte do policial Rodrigo dentre as demais)

15:13 - Video no site de Zero Hora - “N&o vou sair da policia. Conheci o amor da minha vida na politica”, diz mulher
de agente morto em operagio

19:00 - matéria de capa da edig¢do do dia de ZH Noite

19:17 - post no Facebook - Sua edicdo de #ZHNoite ja esta no ar

Post no Instagram com a capa da edi¢do ZH Noite

27 de junho de 2017

Jornal impresso - matéria de capa da edi¢do do dia 27 de junho de 2017

Jornal impresso - “Rodrigo era o lider, sempre foi protetor” (pagina 23)

08:00 - post no Facebook - Bom dia! Confira os destaques de Zero Hora desta terga-feira
Post no Instagram com a capa da edicdo impressa do jornal

Quadro 1. Sequéncia temporal dos conteudos analisados nas franquias de Zero Hora.

No jornal online, foram 18 noticias postadas entre os dias 23 e 27 de junho de
2017, as quais, em conjunto, receberam 88 comentarios. Uma tag foi criada no jornal
para acompanhar o caso: “morte de policial”'".

O acontecimento foi manchete de capa da edi¢ao impressa de final de semana do
jornal, referente aos dias 24 e 25 de junho de 2017, e aparece novamente nas capas dos
jornais de segunda-feira, 26 de junho, e terca-feira, 27 de junho. O acontecimento

também esteve em destaque na edi¢ao noturna para tablets, ZH Noite, nos dias 23 de

1 zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/policia/ultimas-noticias/tag/morte-de-policial/
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junho e 26 de junho de 2017, e recebeu destaque na capa da edicdo para tablets
Domingo Digital no dia 25 de junho de 2017.

No Facebook, foram ao todo 11 posts. No Twitter, foram 12 posts. No
Instagram, foram 4 posts, com capas do jornal impresso e das edi¢des para tablets. Dois
videos foram publicados no YouTube, porém ndo sao visiveis no canal — o acesso a eles
¢ através de link compactado que foi disponibilizado na edi¢ao impressa do jornal e nas
edicoes para tablet de Zero Hora.

Em termos de recursos de NT, ¢ possivel perceber o uso de algumas fungdes
pelo proprio jornal. No online, hé noticias com fotos, videos, trechos de audio, link para
outras matérias relacionadas ao caso, e a possibilidade de comentdrios. Na edi¢ao
impressa, um link compactado remete o leitor a um video postado no YouTube (Figura
1). Nas postagens do Instagram, o jornal remete para a edicdo impressa ou para a edi¢ao
noturna para tablets (Figura 2). Postagens de Facebook e Twitter também remetem a
outros espagos, contendo link para jornal online, ou remetendo o leitor as edigdes

impressa ou para tablets.

Era um dos seis alvos de uma opera-
¢do que contava com 30 policiais civis
e oito guardas municipais. Eram man-
dados de busca e apreensio contra o

—  (TAfiCO de drogas.
Estavam com Rodrigo e Raquel mais
dois policiais civis e dois agentes da
D Guarda Municipal. Eles foram recebi-
dos na sala principal do apartamento
por uma idosa, nervosa. Alguém abriu
Afalsemodonada & Porta de um quarto, fechou e come-
dochefedepalica  Gou a disparar - tiros de pistola 9 mm
bitly/wendt 2306 ¢ revolver .38 foram dados do quar-
to até a sala. Os policiais, atordoados,

Figura 1. Jornal impresso remete a video postado no YouTube.

ZH zerohora m

zerohora Confira a capa da sua ZH desta
terca-feira.

venicefotografiaoficial O Brasil da
corrupcao e do mensalio, roubando
uma nacio sem condices. Sem mais.

robert.hamon Parabens

robert.hamon Eu defendo a policia
mari_mazzocchi Finalmente a justica
conseguiu enxergar que nao existe
privilegiados, existe um povo faminto
por justica e esperanca por dias
melhores

mari_mazzocchi .

pizzgluado(eujeito Esperamos que nao
termine em pizza!!!

© Q

538 likes

Figura 2. Post no Instagram com imagem da capa do jornal impresso.
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A cobertura do acontecimento também suscitou pelo menos um desdobramento:

uma noticia do dia 26 de junho de 2017 publicada no site do jornal aborda o aumento do
, . . /12 , . .

numero de assassinatos na cidade de Gravatai °. Dentre outros casos, a noticia menciona

a morte do policial Rodrigo da Silveira.

A reacio do publico nas representacdes de Zero Hora

Em conjunto, as 18 noticias no site receberam 88 comentarios. Os 11 posts no
Facebook receberam, em conjunto, mais de 57,3 mil reagdes. O post com o maior
numero de reacgdes foi postado na noite do dia 23 de junho e traz link para a historia de
amor entre o policial morto e sua esposa, também policial. Essa postagem recebeu mais
de 25 mil reagdes. Em conjunto, os posts receberam 2.681 comentarios. O post com o
maior numero de comentarios foi postado no dia 23 de junho e traz link para noticia
informando que a esposa do policial atuava na mesma operagao. Essa postagem recebeu
1,2 mil comentarios, ¢ também ¢ a postagem com mais compartilhamentos, com um
total de 3,6 mil. Ao todo, os 11 posts no Facebook foram compartilhados 5,3 mil vezes.

Os 12 posts no Twitter receberam, em conjunto, 29 retweets, 160 curtidas, e
apenas 22 comentarios. O post com o maior numero de reagdes ¢ 0 mesmo que recebeu
mais reagdes no Facebook — uma postagem na noite do dia 23 de junho com link para a
matéria do site sobre a historia de amor entre o policial morto e sua esposa. No Twitter,
essa postagem recebeu 13 retweets, 51 curtidas, e 7 comentarios.

Ja os 4 posts no Instagram receberam, em conjunto, 1569 curtidas e 12
comentarios. Os comentarios ndo necessariamente sao relacionados ao acontecimento,
uma vez que ao retratar a capa do jornal, outros assuntos também sdo tornados visiveis
no mesmo post (conforme pode ser visto na Figura 2). Assim, dos 12 comentarios,
apenas 6 sao diretamente relacionados ao caso.

Assim, o material de andlise para este acontecimento envolveria um total de
2.797 comentarios, mais de 57 mil reagdes e mais de 5 mil compartilhamentos.

Ainda que os comentarios nao sejam produzidos de fato pelo jornal, eles sdo
exibidos junto aos espacos disponibilizados pelo veiculo. Qualquer leitor que acesse a

noticia no Facebook, ou pelo site, terd também acesso aos comentarios e as reagdes dos

12 http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/policia/noticia/201 7/06/assassinatos-em-gravatai-aumentam-31-em-relacao-a-
2016-9825391.html
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leitores. Por isso, faz-se importante considerar, também, a reacao do publico ao analisar

a NT de um acontecimento jornalistico.

Consideracoes finais

O trabalho buscou apresentar uma proposta metodoldgica para o estudo da
narrativa transmidia considerando o leitor como parte do processo. O acontecimento
jornalistico foi proposto como unidade de analise. Para ilustrar a proposta, foi feita um
breve analise de carater ilustrativo da circulacdo de um acontecimento em especifico.

Compreender a NT jornalistica ¢ relevante na medida em que o leitor possui
diferentes pontos de acesso ao acontecimento. Assim, a experiéncia de acompanhar pelo
Twitter, minuto a minuto, ¢ diferente da experiéncia de acompanhar pelo Facebook com
suas reagdes, que por sua vez, ¢ diferente da experiéncia de acompanhar a mesma
noticia pelo site. Essas experiéncias sdo, ainda, diferentes daquela que se tem ao se ler a
edicao especial para tablets do ZH Noite, ou ainda o jornal impresso do dia seguinte.
Enquanto no Twitter a noticia aparece como um processo, ainda em evolugao, no jornal
impresso do dia seguinte aparece como algo acabado, finalizado.

As particularidades de acesso aos contetidos podem resultar em interpretacdes
finais especificas, baseadas nos aspectos dos acontecimentos de cada fragmento
acessado. Nesse sentido, elementos de nivel micro, que se originam do macro
acontecimento, podem assumir fun¢ao determinante na compreensao do fato noticiado.
Igualmente, as interagdes registradas, conferidas e realizadas pelos interagentes podem
transformar esse processo, gerando outros resultados, que vao além dos proprios
assuntos apurados pelos jornalistas. Ou seja, a NT jornalistica, se analisada a partir
desse viés, pode demonstrar constru¢cdo coletiva do acontecimento, baseada tanto em
fatores verificados nas redagdes quanto em dados levantados pelos publicos.

A légica transmidia produz reflexos em todas as etapas do processo jornalistico.
A apuracao pode ser complementada diante da participacao do publico em sites de rede
social. A producdo precisa ser repensada, na medida em que cada vez mais envolve
producdo de conteudos para diferentes plataformas. A circulagdo se expande diante da
possibilidade de compartilhamento de conteudos por interagentes, com ou sem o
acréscimo de comentarios e visdes pessoais. Por fim, o consumo também se vé

modificado, na medida em que, além de poder consumir em maultiplas plataformas, o
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publico também pode ver tracos de consumos anteriores, através dos comentarios e das

reagOes deixadas por outros interagentes no ambiente digital.
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