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Resumo

Este artigo tem o objetivo de analisar a contribuicdo para o Desenvovimento Local, por
parte dos formandos em Relacgdes Publicas, por meio do Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC). Os procedimentos metodoldgicos consistem em pesquisa documental e pesquisa
bibliografica. Realizou-se também, uma andlise bibliométrica dos TCCs apresentados nos
ultimos trés anos no Curso de Relages Publicas, da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). O aporte teorico esta ancorado nos conceitos referentes ao Ensino das Relacdes
Publicas e ao Desenvolvimento Local. Os resultados mostram que a intervengdo em
organizag6es por meio do TCC, possibilita um ganho ndo apenas para os estudantes que
vivenciam os desafios da atividade, bem como, contribui para o desenvolvimento da
localidade na qual as organizacGes beneficiadas estdo inseridas.

Palavras-chave: relacdes publicas; desenvolvimneto local; ensino superior; TCC;
empreendedorismo.

Introducéo

O Ensino das Relagdes Publicas se caracteriza fortemente pelas discussfes que
envolvem a atuagéo do profissional no mercado de trabalho, o que por vezes, resulta numa
producdo de conhecimento ancorada na intervencdo estratégica nas organizacfes. Nesse
sentido, faz-se necessario discutir como esse tipo de vivéncia durante o Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) pode contribuir para o Desenvolvimento Local.

O Curso de Relagdes Publicas da UFPB esta localizado numa capital no Nordeste
brasileiro, onde predominam pequenas e microempresas, além de organizagdes publicas
e do Terceiro Setor que atuam em prol do Desenvolvimento Local. Assim, busca-se

discutir a producdo recente do Curso, identificando as organizacfes que foram objetos de

1Trabalho apresentado no GP Relages Plblicas e Comunicagdo Organizacional, XVIII Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do 41° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo.
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TCC nos ultimos trés anos, o tipo de intervencdo desenvolvida e de que maneira essas

organizac6es contribuem para a melhoria da localidade.

O Curso de Relagbes Publicas da UFPB

O Curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) foi
criado no final da década de 1970, como uma das habilita¢gdes do Curso de Comunicagdo
Social. Em 2011, em todo o pais iniou-se um processo de separacdo e autonomia dos
cursos de Comunicacdo, na UFPB este, passou a se chamar Curso de Bacharelado em
Relagdes Publicas. (APRESENTACAO, 2017, online)®

Tal mudanca, teve impactos no ambito da Coordenacdo do Curso que, em parceria
com os docentes discutiu, planejou e criou uma nova estrutura curricular, adequada a nova
nomeclatura. Além disso, os estudantes vivenciaram um longo processo de transicéo,
juntamente com o Departamento de Comunicacéo, que precisou ofertar disciplinas para
“dois cursos” simultaneamente, por algum tempo. Entre essas mudancas, destaca-se o
Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, chamado de Projeto Experimental no Curso de
Comunicacdo Social, que ocorria durante o ultimo periodo. No Curso de Relacdes
Publicas, o TCC foi dividido em TCC I e TCC Il, desenvolvido no altimo ano.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de graduagdo em
Relagdes Publicas, o TCC pode ser um “[...] trabalho especifico de relagdes publicas,
aplicado a organizagdes do primeiro, segundo ou terceiro setores, [...], acompanhado de
fundamentagao, reflexdo tedrica e intervengdo documentada”. (BRASIL, 2013)

Na UFPB, o TCC pode ser de carater tedrico ou por meio de uma pesquisa
aplicada, resultando num Programa de Rela¢cdes Publicas para uma organizacdo. Este
programa € constituido de pesquisa institucional, pesquisa de opinido publica,
diagnéstico, fundamentacdo tedrica, e um programa com acles que sdo planejadas,
executadas e avaliadas, visando atender as demandas da organizagdo analisada.

Em 2015, curso de RelagBes Publicas passou por uma reformulacdo na grade
curricular, visando & adequagdo as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Relacbes Publicas (2013), resultando no aumento de 500 horas, a carga horéaria total
passou de 2.760 horas, no ano de 2014 para 3.210 horas, em 2017. Esta mudanca buscou

tambeém, atender as demandas do mercado local, por meio da criacdo de trés novas

3Disponivel em: APRESENTACAO. Disponivel em: <https://goo.gl/zyPazv> Acesso em: 2 jul. 2018
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disciplinas obrigatorias, entre elas destaca- se: Comunicacéo e Desenvolvimento Local,

conforme a ementa abaixo:

Conceito de Desenvolvimento Local. Processos de comunicagdo para 0
desenvolvimento local. Estudo dos contextos populares na perspectiva de
construcdo da cidadania, da gestao participativa; da questao da sustentabilidade; da
economia solidéaria; do associativismo e cooperativismo. Novas sociabilidades a
partir da tecnologia. Os métodos participativos nos processos de difuséo,
comunicagdo e organizacgéo local. (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE
RELACOES PUBLICAS, 2016, p.26)

Essa iniciativa possibilitou a discusséo sobre a realidade do mercado local, que se
difere das outras regibes do Pais, sobretudo na area de Realac¢Ges Publicas, tendo em vista
que na capital paraibana ndo ha muitas empresas de grande porte.

O ‘glamour’ e o status relacionado a imagem de porta-voz da empresa,
estrategista de negdcio e gerente de comunicagdo, em geral, ndo se materializa no
cotidiano do RP, sobretudo considerando o contexto da economia regional, em
gue predominam pequenas e microempresas, cujos empreendedores gerenciam
sozinhos seus empreendimentos. (OLIVEIRA et al, 2014, p.10).

A aproximacao com o mercado de trabalho local é imprescindivel para a formacéo
dos novos profissionais, que passam a conhecer e refletir sobre a sua realidade, e
desenvolver as competéncias necessarias para se inserir no mesmo. Considerando que “as
competéncias sao importantes metas da formacéo. Elas podem responder a uma demanda
social dirigida para ao mercado e as mudancas” (PERRENOUD, 1999, p.32).

Fleury e Fleury (2001) apontam que o contexto e a comunicacdo Sao
determinantes na promocéo das competéncias. “A rede de conhecimento em que se insere
o individuo é fundamental para que a comunicacao seja eficiente e gere a competéncia.”
(p.187). Definem competéncia como sendo “um saber agir responsavel e reconhecido,
que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que

agreguem valor econdémico a organizacgdo e valor social ao individuo. (p.188)

O processo de comunicacdo se da na medida em que as pessoas constroem,
compartilham, discutem e trocam significados, tornando-se capazes de elaborar uma
narrativa coletiva, fruto de suas relagdes, que reforcam seu territorio de credibilidade e,
portanto, redefinem seu espaco de competéncia e suas metas (FERRARI, 2011, p.154)

Conforme Peruzzo (2007) o Relagbes Publicas tem um importante papel como

facilitador das agdes coletivas, devido a sua competéncia na gestdo de relacionamentos com 0s

publicos de interesse, possibilitando a conquista de aliados por meio da visibilidade dos projetos

que contribuem para a constru¢do de um mundo mais justo.
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Desenvolvimento Local Integrado Sustentavel DLIS

Desenvolvimento Local para Buarque (2008, p. 25) é “um processo endogeno de
mudanga, que leva ao dinamismo econdmico e a melhor qualidade de vida da populacao
em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos.” Diferente do conceito de
crescimento, que se atém apenas a questdo econdmica, o Deselvolvimento Local busca
também a promoc¢do da qualidade de vida de todas as pessoas de uma localidade.

Corroborando com essa ideia e ampliando a discussédo, Paula (2008, p.6) explica:

DLIS é umasigla. Significa: Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel. [...]
O conceito de DLIS parte do pressuposto de que o crescimento econémico é
necessario, mas nao é suficiente para promover o desenvolvimento. [...] O sentido
do desenvolvimento deve ser o de melhorar a qualidade de vida das pessoas
(desenvolvimento humano), todas as pessoas (desenvolvimento social), as
pessoas que estdo vivas hoje e as que viverdo no futuro (desenvolvimento
sustentavel)

Sendo assim, 0 crescimento econdmico precisa ocorrer juntamente com o0
desenvolvimento do capital humano, do capital social, do capital empresarial e do capital
natural (PAULA, 2008). Para que de fato, haja uma mudanca social, foratalecendo a
gestdo participativa das localidades, empoderando os atores sociais para que possam
promover a qualidade de vida para todos, bem como, exigir efetividade do poder publico.

O DLIS n&o é apenas um conceito tedrico, é também uma metodologia e conforme
Paula (2008), o primeiro passo na promocdo desse desenvolvimento é a mobilizacdo e
sensibilizacdo da populacao local, e nesse sentido, a atividade de relacBes publicas tem
um papel imprescindivel, como mediadora e articuladora entre os publicos de interesse
de determinada localidade, visando melhores condi¢6es de vida para todos os envolvidos.

Além disso, a sustentabilidade das organizacdes depende também de posturas que
dialogam com o Desenvolvimento Local, contemplando ndo apenas investimentos
mercadologicos, bem como, o aumento de investimentos na localidade, na qual a
organizacdo esta inserida, gerando “0 desenvolvimento econémico e social com
distribuicdo de beneficios, a manutencéo dos recursos e a gestao particpativa democratica
[..]1.” (PEREIRA et al, 2009, p.300-301)

Procedimentos metodologicos
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O universo da pesquisa é formado por 62 TCCs defendidos nos ultimos trés anos
no Curso de Relacgdes publicas da UFPB, entre os periodos de 2015.1 a 2017.2, dos quais,
15 sdo monograficos e 47 possuem um carater aplicado, na sua maioria, denominado de
Programa de Relagdes Publicas. Devido a limitacGes de espaco e tempo, optou-se por
analisar apenas os TCCs que resultaram em intervengdes estratégicas nas organizagoes.

Na pesquisa bibliométrica, conforme descrito no Quadro 1, identificou-se que dos
47 Programas de RelacBes Publicas apresentados nos ultimos trés anos, 38 deles foram
desenvolvidos em organizacgdes, cuja atuacdo contribui direta ou indiretamente para o
DLIS, tendo como referéncia a promogdo do desenvolvimento humano, social e
sustentavel, que segundo Paula (2008) se articula aos conceitos de capital humano, capital
social, capital empresarial e o capital natural.

Quadro 1- TCCs do Curso de Relacbes Publicas da UFPB nos ultimos 3 anos

Periodo TCCs TCCs TCCs Aplicados | TCCs Aplicados com
Apresentados | Monograficos foco no DLIS

20015.1 13 3 10 9

20015.2 7 1 6 5

20016.1 7 1 6 4

20016.2 11 5 6 5

20017.1 17 4 13 9

20017.2 7 1 6 6

TOTAL 62 15 47 38

Fonte: Autoria propria (2018), desenvolvido a partir do site do Curso de RelagGes Plblicas da UFPB, 2018*

Para Paula (2008) o capital humano diz respeito ao crescimento das competéncias
das pessoas, envolvendo o investimento em educagdo, mas também na qualidade de vida
das pessoas. O capital social é “o produto da confianca e da cooperacdo entre os atores
sociais, que lhes confere organizacdo, capacidade de participacdo e empoderamento.”
(p.8). O capital empresarial esta relacionado a proatividade e a cultura empreendedora,
resultando no desenvolvimento econémico. Enquanto que, o capital natural diz respeito
ao uso sustentavel dos recursos naturais, buscando “satisfazer nossas necessidades de hoje
sem prejudicar a possibilidade de satisfazé-las no futuro” (PAULA, 2008, p.10)

Desta forma, a amostra é formada por 38 TCCs que resultaram no planejamento,

execucdo e avaliagdo de acOes voltadas para organizacdes que promovem direta ou

4 CURSO DE RELACOES PUBLICAS. Disponivel em: <https://goo.gl/xUTtD3> Acesso em 5 jul. 2018
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indiretamente o DLIS, a partir do investimento no capital humano, social, empresarial
e/ou natural. A amostra foi analisada a partir das acdes desenvolvidas nas organizacoes,
bem como, os tipos de organizacéo. E, de acordo com 0s aspectos inerentes a construcao
do conceito de Desenvolvimento Local Integrado Sustentdvel — DLIS, visando
aprofundar teoricamente o conceito, adotou-se a concepcao de Buarque (2008)

Para ser consistente e sustentavel, o desenvolvimento local deve mobilizar e
explorar as potencialidades locais e contribuir para elevar as oportunidades
sociais e a viabilidade e competitividade da economia local; ao mesmo tempo,
deve assegurar a conservacao dos recursos naturais, que sdo a base mesma das
suas potencialidades e condicdo para a qualidades de vida da populacdo local.
Esse empreendimento enddgeno demanda, normalmente, um movimento de
organizagao e mobilizagéo da sociedade local, explorando as suas capacidades e
potencialidades proprias, de modo a criar raizes efetivas na matriz
socioecondmica e cultural da localidade. (BUARQUE, 2008, p.25-26)

Em relacdo aos conceitos de capital empresarial (PAULA, 2008) e dinamismo
econémico (BUARQUE, 2008), foram selecionados apenas os TCCs desenvolvidos em
microempresas, como define 0 SEBRAE?®, “com a receita bruta igual ou inferior a R$

360.000,00.”, bem como, os TCCs realizados nos Primeiro e Terceiro Setor.

Anélise dos resultados

A atividade de Relacbes Publicas, por seu carater estratégico promove o
fortalecimento da gestdo da comunicacdo, nos TCCs pesquisados constam os resultados
das avaliagbes das agdes desenvolvidas, comprovando ainda que parcialmente, a
efetividade do programa proposto. Por consequéncia, a intervencdo dos formandos
contribui para melhorias nas organizagdes que atuam em prol do Desenvolvimento Local.

Diante disso, pode-se afirmar que a execucao dos Programas de Relac¢Ges Publicas
contribui, ainda que, indiretamente para o Desenvolvimento Local, por meio do
fortalecimento das organizagbes assistidas. Apesar de nao ser possivel garantir a
sustentabilidade das acGes propostas apds o término do TCC, devido a limitacGes em
algumas organizagOes. Durante o processo de orientagdo, os docentes estimulam que os
formandos adotem estratégias de continuidade das acdes, especialmente por meio da
capacitacao dos responsaveis pela gestdo da comunicagdo nas organizacoes.

Com o objetivo de analisar periodo por periodo, segue o Quadro 2, com os TCCs

defendidos no periodo 2015.1 que se adequam aos critérios definidos na amostra.

5 SEBRAE. Disponivel em: <https://goo.gl/wSVEf3>. Acesso em 5 jul. 2018
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Quadro 2 - Periodo 2015.1

Organizacao Acdes de RP

Associacdo de Deficientes e Familiares — | Manual de Integracdo e Press-Kit

ASDEF

Associacdo Esperanca e Vida Blog Institucional e Portfélio

Saldo de Artesanato da Paraiba Manual de Identidade Visual e Criacdo e Gestdo

nas redes sociais

Escola Municipal Maria da Penha Acioly | Caixa de Sugestdes e Quadro mural
de Souza

Organizacdo ACSMJV Spot, Campanha de conscientizagdo e Brecho
Solidario

Loja Discanol Colchdes Reestruturacdo da fachada

IndUstria GranolMix Novo layout das embalagens e Insercdo nas redes
sociais

AtivaWeb Promocdo da Identidade Digital e Workshop

Yupi Play Estruturacdo da Comunicacéo Interna

Fonte: Autoria prépria (2018), desenvolvido a partir do site do Curso de Relagdes Publicas da UFPB, 2018°

No periodo 2015.1, foram apresentados nove TCCs em organizagdes que atuam
promovendo o DLIS. Contribuir para elevar as oportunidades sociais sdo objetivos de
cinco das organizacdes beneficiadas, trés sdo do Terceiro Setor, uma voltada para a
conducdo das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho, uma oferece assisténcia a
pessoas com cancer e seus familiares e a terceira fornece assisténcia a dependentes de
alcool e drogas. Além disso, duas entidades do servico publico estadual contribuem para
0 DLIS por meio da promogéo da educacéo e cultura.

No que se refere a viabilidade e competitividade da economia local, quatro
microempresas foram assistidas por programas de rela¢fes publicas no periodo 2015.1.,
duas com atuacdo no setor de tecnologia, uma no de alimentos e outra no comércio.

Todas as organizacfes foram beneficiadas com de uma a trés acles de
comunicacéo, desenvolvidas a partir dos resultados obtidos nas pesquisas, que gerou um
diagnostico organizacional, norteando, juntamente com a fundamentacdo tedrica, o
planejamento, execucdo e avaliacdo das acoes.

Entre os seis TCCs de carater aplicado defendidos no periodo 2015.2, cinco deles
beneficiaram organizagdes que contribuem para o DLIS, conforme ilustra o Quadro3.
Quadro 3 - Periodo 2015.2

Organizacdo Acdes de RP
Curso de Relag6es Publicas da Evento Cientifico, Divulgacdo do Evento e Projeto de
UFPB Revista Cientifica

Organizacdo Ndo Governamental | Organograma e Rebranding da marca
Epopeia

6 CURSO DE RELACOES PUBLICAS. Disponivel em: <https://goo.gl/xUTtD3> Acesso em 5 jul. 2018.
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Empresa Acai do Chef Caixa de Sugestéo, Promogao “Vocé é o Chef” e Video
Teaser

Instituto Educacional Génesis Grupo fechado no Facebook, Grupo no Whatsapp,
Manual de primeiros socorros e Palestra

Academia Gracie Barra - Reformulacdo da fanpage, Quadro informativo, Planos de

Professor Lucio Charly pagamentos, Aulas gratuitas de defesa pessoal feminina e
Reunido de integracdo.

Fonte: Autoria propria (2018), desenvolvido a partir do site do Curso de RelagGes Publicas da UFPB, 20187

O proprio Curso de Relacdes Publicas da UFPB foi beneficiado com o
desenvolvimento de acGes com foco na producdo cientifica, e por ser uma instituicdo que
atua na area educacional promove o DLIS, por meio da formagdo humanistica e
profissional, que resulta no desenvolvimento do capital humano. Assim como, a ONG
Epopeia que oferece servigos educacionais para criancas e adolescentes que se encontram
em vulnerabilidade social, gerando inclusédo social e oportunidades de desenvolvimento.

Além disso, trés microempresas foram atendidas com um Programa de Relacdes
Publicas, contribuindo para o crescimento a diversificacdo da economia local. Nesse
sentido, faz-se necessario enfatizar que o capital é bastante restrito num empreendimento
desse porte, portanto, o investimento em comunicacdo, apesar de imprescindivel para a
criacdo e consolidacdo do negdcio, ndo é priorizado. Sendo assim, as acles de
comunicacdo desenvolvidas contribuem para o fortalecimento das microempresas, e
consequentemente, para o Desenvolvimento Local.

No periodo 2016.1, foram apresentados quatro TCCs sobre organizaces que
contribuem com o DLIS, das quais duas s&o ONGs, uma atua em prol dos direitos da
mulher e a outra presta assisténcia a familias em situacdo de vulnerabilidade social, como
ilustrado no Quadro 4. Além das ONGs, uma Creche estadual possibilita elevar as
oportunidades sociais e a viabilidade e competitividade da economia local (BUARQUE, 2008),
na medida em que, presta assisténcia basica as criancas que ainda ndo estdo em idade

escolar, permitindo que seus pais estejam inseridos no mercado de trabalho.

uadro 4 - Periodo 2016.1

Organizacdo Acbes de RP

Cunha Coletivo Feminista Treinamento sobre o Google Drive, Manual para
colaboradoras

Instituicdo Espirita Nosso Lar Quadro de aviso, Caixa de sugestéo
Campanha e Blog

7 CURSO DE RELACOES PUBLICAS. Disponivel em: http://www.ccta.ufpb.br/rp/contents/tcc. Acesso em 5 jul.
2018.
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Creche Pré-Escola Angela Quadro de aviso, Caixa de sugestdo e Organograma
Maria Meira de Carvalho

Academia Wilson Camara Filho | Site, Quadro de aviso, Caixa de sugestdo, Planos de
Jiu Jitsu Paraiba pagamento, Gestdo do Facebook, Plano empresarial,
Reunides periddicas e Reformulagdo da comunicagdo
organizacional

Fonte: Autoria propria (2018), desenvolvido a partir do site do Curso de Relagdes Publicas da UFPB, 20182

A academia de artes marciais foi beneficiada com as a¢Ges de a criagdo de um site
institucional, desenvolvimento de planos de pagamento, gestdo do Facebook e plano
empresarial. Essa iniciativa permitiu uma melhor gestdo da empresa que resultard,
inclusive na manutencdo ou 0 aumento da receita, fortalecendo assim, a economia local.

O Quadro 5 descreve os TCCs defendidos no periodo 2016.2, observa-se mais
uma vez, a presenca das Organizacdes Ndo Governamentais, as quais participam da
construcdo do DLIS por meio da educacéo, cultura e assisténcia a familias e aos idosos.
Na area governamental, uma instituicdo de ensino desenvolve a formacéo de jovens por
meio da qualificagdo, oportunizando melhores colocagdes no mercado de trabalho.

Quadro 5 - Periodo 2016.2

Organizagédo Ac0es de RP

Associacao Cultural Brasil-Japdo da | Venda de Garagem, Oficina de Artes Marciais e Video

Paraiba (ACBJ-PB) Institucional
Principios operacionais, conta no Instagram e

Casa da Divina Misericérdia Propaganda mobilizadora

Organizacéo Vila Vicentina Julia Rebranding, Site e Video Institucional

Freire

Instituto Federal de Educacao, Caixa de Sugestdes, Palestra com os Gestores e Video

Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - Institucional

Campus Jodo Pessoa

Academia Star Caixa de sugestdes, quadro de avisos, reformulacdo do
contetido do Facebook e do Instagram e criacdo de
uma nova identidade visual

Fonte: Autoria propria (2018), desenvolvido a partir do site do Curso de RelagGes Publicas da UFPB, 2018°

Ainda no periodo 2016.2, o TCC sobre a Academia Star possibilitou que fossem
desenvolvidas acbes numa microempresa que fortaleceram a Comunicacdo Interna, bem
como, sua identidade nas redes sociais digitais. Gerando assim, visibilidade dos servicos
prestados, e consequentemente, despertando o interesse de novos clientes.

Em 2017.1 foram defendidos nove programas de Relacdes Publicas que

representam esforgos para melhorias da sociedade por meio do desenvolvimento local.

8 CURSO DE RELACOES PUBLICAS. Disponivel em: <https://goo.gl/xUTtD3> Acesso em 5 jul. 2018.
9 CURSO DE RELACOES PUBLICAS. Disponivel em: <https://goo.gl/xUTtD3> Acesso em 5 jul. 2018.
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Trés TCCs foram realizados em Organizagdes Ndo Governamentais, e seis em 0rgdos
publicos, como é possivel observar no Quadro 6.
Quadro 6 - Periodo de 2017.1

Organizacdo Acdes de RP

Associacdo de Moradores do Formulagdo dos principios operacionais, Palestra, Cartilha do
Jardim Veneza e Adjacéncias | Planejamento Participativo e Video release

Unido Espirita Deus Amor e Café da manhd, Rebranding da marca, Gestdo da Fanpage,

Caridade Criagdo dos principios operacionais e Consultoria para
captacdo de voluntério

Associacdo Vila Vicentina Publicidade institucional, Flyer institucional, Gestao da

Julia Freire Fanpage e Digital Influencer

Escola Técnica de Salde da Workshop sobre redes sociais, Planejamento estratégico para

UFPB as midias sociais, Evento de interacdo académica, Criacao e

gerenciamento da pagina no Instagram

Nucleo de Educacédo Especial | Folder e video institucional
da UFPB — NEDESP

Fundagdo de Educacéo Manual de Conduta, Video institucional e Palestra
Tecnoldgica e Cultura da
Paraiba - FUNETEC — PB

Editora EDUFPB Criagdo dos principios operacionais, manual de identidade
visual e de procedimentos para a publicagdo, Criacdo de
display para divulgacdo das obras e Video institucional

Fundacdo Espaco Cultural José | Mapa do espaco cultural e Identidade organizacional
Lins do Rego

Parque Cultural Casa da Gestédo da Fanpage, Sinalizacdo e Caixa de Sugestoes
Pdlvora

Fonte: Autoria propria (2018), desenvolvido a partir do site do Curso de Relages Publicas da UFPB, 2018%

O poder publico é responsavel por promover o desenvolvimento de uma
localidade a partir da gestdo dos recursos publicos, no entanto, esse papel ndo é cumprido
de forma efetiva. Sendo necessario a mobilizacdo da sociedade civil organizada para
liderar este movimento, a partir da gestdo democratica e 0 empoderamento da comunidade
que pressiona o Estado para o cumprimento de suas obrigacdes.

No periodo 2017.2 foram apresentados seis TCCs de carater aplicado, entre as
organizacgOes beneficiadas, hd duas ONGs, uma que atua com a assisténcia a pessoa com
deficiéncia e outra que trabalha no &mbito da educacdo e cultura, ambas promovem a
inclusdo social, que pode resultar na melhoria da qualidade de vida, tdo cara ao

Desenvolvimento Local, conforme apresenta o Quadro 7.

Quadro 7- Periodo de 2017.2

Organizacdo Acdes de RP
Grupo de Arte cultura Frente Video Institucional, Gestdo da Fanpage e Gestdo do
Trovadora Instagram

10 CURSO DE RELACOES PUBLICAS. Disponivel em: <https://goo.gl/xUTtD3> Acesso em 5 jul. 2018.
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ONG Pestalozzi Jodo Pessoa Ché da tarde, Palestra — dia “D”” da empregabilidade, Dia da
beleza, Oficina — como fazer o chocolate, Reunides
administrativas, Palestra sobre salide da mulher e
Homenagem ao dia das mées no Facebook

Seven Club Video Institucional, Reunido Administrativa, Manuais de
Trabalho, Planejamento estratégico de eventos e das redes
sociais digitais

Vidros & Design Criacdo da conta do Whatsapp, Otimizacéo do Instagram,
Panfletagem e Reformulacéo da identidade visual
MIX Arretado Fardamento, comunicacdo visual
Sorteio e Evento
J6 Guedes Calgados e Planejamento das Midias sociais, Criacao da identidade
Acessorios Organizacional e Treinamento motivacional

Fonte: Autoria propria (2018), desenvolvido a partir do site do Curso de RelagGes Publicas da UFPB, 2018

Além disso, quatro microempresas, das quais, duas delas se caracterizam como
Microempreendedora Individual, tiveram a oportunidade de melhorarem a gestdo e
comunicacdo com o0s seus publicos por meio das acdes executadas durante a elaboragédo

dos TCC, corroborando assim para a viabilidade e competitividade da economia local.
Consideracoes Finais

Por se tratar de estudo inicial sobre a realidade local dos alunos que se formam
em relacdes publicas, na UFPB, em virtude de limitacfes de espaco e tempo, 0s resultados
desse artigo ndo sdo suficientes para suscitar outras questdes pertinentes que envolvem o
tema, como por exemplo, o grau de engajamento dos egressos dos curso nas organizagdes
nas quais foram executados os TCCs, demandando a realizacédo de outras pesquisas.

Durante o Trabalho de Conclusdo de Curso, o estudante tem a possibilidade de
desenvolver acbes de comunicacao em organizacdes que promovem o DLIS. Por ser tratar
de um curso superior numa universidade publica, torna-se fundamental essa oportunidade
para os estudantes cumprirem sua funcéo social, sendo imprescindivel para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas da localidade, bem como, para as organizacdes, que saem
fortalecidas do TCC, contribuindo melhor para o desenvolvimento local.

Ressalta-se ainda que, mais do que o crescimento econémico, o DLIS busca a
qualidade de vida de todos os envolvidos, por meio do trabalho em rede, de forma
integrada e mobilizadora, ndo negando ou substituindo o papel do Estado mas, pensando
como cada comunidade pode e deve exercer a autogestdo de maneira participativa, para

se fortalecer enquanto grupo que pode negociar e exigir do Estado 0 acesso aos servigos

11 CURSO DE RELACOES PUBLICAS. Disponivel em: <https://goo.gl/xUTtD3> Acesso em 5 jul. 2018.
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publicos essenciais. Nesse sentido, a aproximagao dos futuros profissionais com esse
conceito e metodologia possibilita uma formacdo mais humanizada e consciente do seu

papel social.
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