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Em busca de uma sistematizagéo dos impactos recentes ao campo do jornalismo:

pds-verdade, tecnologia e financiamento®
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Resumo

A circulagdo de falsidades com contorno de noticia tem propiciado a banalizacdo da
mentira, com a consequente relativizagdo da verdade. A credibilidade e o valor
simbolico dos meios de comunicacdo tém sido reduzidos frente as opiniGes pessoais.
Paralelamente, a tecnologia e as pressdes de ordem econdmica nunca pareceram tao
determinantes, o que impde novos desafios para o jornalismo. Desta forma, o presente
artigo propbe elementos para a reflexdo acerca do apagamento das margens que
definiam o jornalismo até cerca de dez anos atras, e traz uma proposta de sistematizacdo

dos impactos sofridos pelo jornalismo enquanto campo social.

Palavras-chave: pdés-verdade; economia politica da comunicacdo; convergéncia

tecnoldgica; teorias do jornalismo.

Introducéo

A ampla divulgacdo de falsidades com contorno de noticia tem propiciado a
banalizacdo da mentira, com a consequente relativizacao da verdade. A credibilidade e o
valor simbdlico dos meios de comunicacdo tém sido reduzidos frente as opinides

pessoais. Os fatos passam para o plano de fundo, enguanto a narrativa aufere maior
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importancia. Paralelamente, a tecnologia e as pressdes de ordem econdmica nunca
pareceram tdo determinantes para a atuacdo dos jornalistas enquanto agentes de
construcdo social da realidade, vigilancia e formacdo de uma agenda publica.

Tal estado de coisas impde um relativamente novo desafio para a manutengéo
epistemoldgica do campo do jornalismo, em seu conceito ampliado, que reflete tanto as
agruras por que passa enquanto atividade profissional quanto de um posto de vista mais
amplo, enquanto campo que se sustenta por suas imbricacdes e por sua relevancia
social. Desta forma, o presente artigo propfe elementos para a reflexdo acerca do

apagamento das margens que definiam o jornalismo até cerca de dez anos atrés.

Tensdes intrinsecas
N&o é inédita a rede de pressbes, sobretudo econémicas e politicas, que o
jornalismo precisa enfrentar cotidianamente. Traquina (2004) faz interessante analise

desses fatores, ao evidenciar suas tensoes e, de certa forma, contradigdes inerentes:

O polo positivo é o ideoldgico, em que o jornalismo é definido como
um servico publico que fornece informagdes para o exercicio da
cidadania, defendendo os cidaddos de abusos de poder. O jornalismo
como negadcio e as noticias como mercadoria constituem outro polo:
0 econdmico, muitas vezes considerado o polo negativo do campo
jornalistico. A existéncia do segundo atua na constituicdo do
primeiro e, dessa forma, a obsesséo pelo lucro diminui os valores
associados a ideologia profissional (TRAQUINA, 2004, p.28).

Alem destes fatores, ha fendbmenos mais ou menos recentes que, embora tenham
sido tema de diversas analises atestando sua emergéncia, sobretudo no dltimo
quinguénio, ainda ndo foram suficientemente abordados sob a perspectiva de seus
impactos no jornalismo enquanto campo social: a pos-verdade e a tecnologia digital.

E sabido que antes daquilo que entendemos atualmente como jornalismo na era
das Fake News, nem tudo o que a imprensa dizia era a pura verdade. Sob este prisma,
seria razoavel propor que o conceito de pds-verdade ndo é mais do que uma
reelaboracdo de algo que ja existia. Mas seria uma simplificacdo perigosa, ja que pés-
verdade contém sutilezas que a diferenciam, em esséncia, da “simples” parcialidade a

gue a imprensa recorria, digamos, 10 ou 20 anos atras. E quais seriam tais sutilezas?
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Sobretudo, o fato de que se trata de uma mudanga estrutural muito mais situada no
horizonte da recepcdo do que no da emissdo. Em outras palavras, e de forma a
sumarizar seu enunciado, o aparente triunfo da pds-verdade equivale a dizer que o
leitor/espectador desistiu da verdade.

H4 evidéncias recentes que sustentam tal hipdtese, dentre as quais, por exemplo,
uma analise da utilizagdo desenfreada da mentira durante a ultima campanha

presidencial nos Estados Unidos, conforme trazido por Echevarria (2016):

El préoximo presidente de los Estados Unidos se habia mostrado
como un mentiroso empedernido, inmune Yy desafiante al
factchecking. [...] Desde el mes de agosto — ya en plena recta final y
antes de que arrancaran los debates presidenciales — hasta la vispera
electoral, se contabilizaron 217 falsedades, el 79% de Trump y el
21% de Clinton. Esa era la realidad, un mundo donde aparentemente
esa misma realidad importaba poco, al menos para una parte de la
poblacion (ECHEVARRIA, 2016, p.10).

Outro caso dogmatico é a histdria, do final de 2015, acerca de David Cameron,
entdo primeiro-ministro do Reino Unido, de que ele teria usado um animal morto como
objeto sexual durante uma ceriménia de uma sociedade secreta em Oxford. O caso é
tratado pela jornalista britanica Katharine Viner (2016) em artigo publicado no
periddico The Guardian. Além da 6bvia bizarrice do “fato”, chama a atenc¢do da autora
a explicacdo fornecida pela também jornalista e biografa que publicaria tal historia, para
a assumida falta de qualquer evidéncia que suportasse tal narrativa. Ela teria dito que
ndo tinha certeza de que se tratava de um fato concreto, e que o certo seria que Sseus

leitores decidissem por si. Viner langou assim sua inquietacéo:

Esta ndo foi, naturalmente, a primeira vez que afirmacdes
extravagantes foram publicadas com base em evidéncias falsas, mas
essa era uma defesa extraordinariamente descarada. Parecia que 0s
jornalistas ndo precisavam mais acreditar que suas proprias historias
eram verdadeiras, nem, aparentemente, precisavam fornecer provas.

Em vez disso, coube ao leitor - que nem sequer conhece a identidade
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da fonte - decidir por si préprio. Mas com base em qué? Instinto,
intuicdo, humor? (VINER, 2016, tradugdo nossa).

A autora segue enumerando situacfes nas quais fatos e evidéncias foram
desprezados ou deturpados, como muitas noticias falsas propagadas pelos defensores do
Brexit e durante a disputa ao cargo de primeiro-ministro por Theresa May e Andrea
Leadsom, em que ficou evidente o distanciamento dos preceitos (antiquados?) da
verdade e a aparente busca por conexdes emocionais com leitores/eleitores, muitas
vezes utilizando-se de argumentos travestidos de fatos verdadeiros, mas cujo conteudo
essencial era total ou parcialmente falso.

N&o deve ser coincidéncia que o Trust Barometer®, pesquisa que identifica
tendéncias de confianca nas instituicdes, apresentou aumento acentuado, nos Gltimos
cinco anos, no indice de desconfianca na midia, atingindo globalmente um percentual de
43%, o que significa que, para cada grupo de 100 pessoas, 43 afirmaram ndo acreditar
na midia. Em termos de Brasil e ainda segundo o estudo, 58% dos brasileiros ndo sabem
diferenciar o que é verdade do que é mentira; 68% ndo sabem em quais politicos confiar
e 75% tém medo que as fake news sejam usadas como armas.

No Brasil, enquanto acontecia o impeachment de Dilma Rousseff, muitas das
expectativas de um futuro promissor, principalmente na economia, propagandeadas
pelos que se opunham a entdo presidente da Republica, foram reproduzidas por parte
significativa da midia com menor ceticismo ou profundidade investigativa do que seria
técnica e eticamente recomendavel. Matéria veiculada pelo jornal O Estado de S&o

Paulo em abril de 2016 vaticinou:

Empresarios e representantes das principais entidades da classe no
Pais acreditam que a aprovacdo do processo de impeachment da
presidente Dilma Rousseff na Camara dos Deputados poderd dar um
novo folego ao Pais, se um eventual novo governo se dispuser a
colocar em praética as reformas trabalhistas e tributérias, sobretudo.
[...] Em coletiva de imprensa, o presidente da Fiesp e do Ciesp,

Paulo Skaf, disse esperar que o término do processo de impeachment

® Disponivel em https://edelman.com.br/propriedades/trust-barometer-2018
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ocorra 0 mais rapidamente possivel, o que permitiria a retomada da
confianga (O ESTADO DE S. PAULO, 2016).

Uma breve andlise de contetdo da matéria completa, cujo excerto mais
representativo foi trazido acima, denota que ndo houve absolutamente nenhum
guestionamento ou ponto de inflexdo na linha narrativa proposta desde a manchete*. Por
ndo ser assinada e seguir a estrutura do texto noticioso jornalistico, com lide, fontes,
citagdes literais e indiretas, dentre outros elementos tipicos, € possivel afirmar que a
matéria tenciona transitar como contedo jornalistico padrdo, embora ndo apresente o
contraditério ou indique a mera possibilidade de que tais previsdes de especialistas e

representantes de grupos empresariais ndo se concretizassem.

Financiamento em xeque

Ao lado da pos-verdade como aparente escolha ou caminho tracado, ao menos
em parte, por iniciativa do publico receptor, ha que se dedicar, portanto, atencdo
especial a uma analise aprofundada dos impactos econdmicos ao substrato do campo do
jornalismo, sob pena de, academicamente, subverter a percepcdo do peso e da
importancia de cada fator para a transformacéo observada.

Jirgen Habermas, em artigo publicado em 2007 no peridédico alemdo
Stiddeutsche Zeitung, ja chamava a atencdo para a necessidade de se buscar alternativas
factiveis para o financiamento do jornalismo. Ele destaca que comecava a despontar, na
ocasido, a percepcdo de que o jornalismo se superficializava e subvertia sua légica

fundamental:

Sem o fluxo de informacBes obtidas através de extensa pesquisa, e
sem o estimulo de argumentos baseados em uma expertise que ndo
sai barata, a comunicagdo publica perde sua vitalidade discursiva. A
midia pablica, entdo, deixaria de resistir as tendéncias populistas e
ndo poderia mais cumprir a funcdo que deveria no contexto de um
Estado constitucional democratico (HABERMAS, 2007, traducao

Nnossa).

4 ’ PN T3 L A 13”°
O titulo da reportagem em questao é: “Para empresarios, mudanga pode dar novo folego ao Pais”.
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Aprofundando a analise, Habermas (2007) propfe uma saida inusitada para os
padrdes brasileiros, mas ndo tanto se comparada ao universo de varias cadeias
europeias, sobretudo de televisdo: subsidios publicos. Para ele, se o Estado deve prover
oferta continua e garantir modicidade tarifaria para o gas e a energia elétrica, por que

ndo o fazer também em relacéo ao jornalismo de qualidade?

Desta forma, a comunicagdo publica é uma forca que estimula e
orienta as opiniGes e desejos dos cidaddos, a0 mesmo tempo em que
forca o sistema politico a se ajustar e tornar-se mais
transparente. Sem o impulso de uma imprensa formadora de opinido,
gue informe com fiabilidade e comente diligentemente, a esfera
publica perdera esse tipo especial de energia. Quando gas,
eletricidade ou agua estdo em jogo, o Estado deve garantir o
fornecimento de energia para a populacdo. Nao deveria fazer o
mesmo quando esse outro tipo de "energia" estd em risco - cuja
auséncia causara interrupgdes que prejudicam o Estado?
(HABERMAS, 2007, traducdo nossa).

De fato, redes como a BBC inglesa, a TV France, a RAI italiana, a TVE
espanhola, a RTP portuguesa e a DW alema sdo integral ou parcialmente custeadas por
verbas publicas e/ou taxas compulsorias cobradas de seus respectivos concidadaos.
Embora a proposi¢do de Habermas va nessa linha, ele reconhece que a solugdo néo é

imune a problemas.

Do ponto de vista histdrico, ha algo contra-intuitivo na idéia de [o
Estado] reinar no papel do mercado no jornalismo e na imprensa. O
mercado foi a forca que criou o forum de pensamentos subversivos
para se emancipar da opressdo estatal em primeiro lugar
(HABERMAS, 2007, traducdo nossa).

A proposicdo deveria, portanto, ser objeto de observagéo desconfiada, ao menos
como alternativa para o oferecimento de uma espécie de porto seguro ao jornalismo

aprofundado, plural, democratico e historicamente responsavel que parece em vias de
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sucumbir se deixado unicamente sob o manto do trinbmio tecnologia/mercado/p6s

verdade.

Sistematizacdo dos impactos

O império da po6s-verdade passa, portanto, pelo espectro do se convencionou
chamar de Fake News, mas esté longe de se limitar a elas. Em um ecossistema em que
os algoritmos visam maximizar cliques e visualizacbes, um jornalismo
deontologicamente distante de preceitos de neutralidade antes tidos, a0 menos, como
meta a ser buscada, acaba por jogar contra si mesmo. Isso quer dizer que ndo ha uma
diferenca fundamental entre alguém que circula informacgbes falsas, no todo ou em
parte, por falta de formacdo ou mesmo por inclinacdo politico-ideoldgica, e um
jornalista no exercicio de sua profissdo, em um portal de noticias da chamada grande
midia, se o objetivo final for uma corrida por cliques. Sobre isso, € interessante voltar ao
que diz Viner (2016):

A mudanca para o digital tem possibilitado um desenvolvimento
empolgante para o jornalismo. [O digital] significou novas maneiras
de obter historias - do nosso publico, dos dados, das midias sociais.
Isso nos deu novas maneiras de contar historias - com tecnologias
interativas e agora com realidade virtual [...] e nos deu novas
maneiras de nos envolver com nosso publico, abrindo-nos para
desafiar e debater. Mas enquanto as possibilidades para o jornalismo
foram fortalecidas pelos desenvolvimentos digitais dos Gltimos anos,
0 modelo de negdcios estd sob grave ameaga, porque nao importa
quantos cliques vocé tenha, nunca serd suficiente (VINER, 2016,

traducdo nossa).

Este artigo traz a reflexdo uma proposta, ainda incipiente, de sistematizagdo dos
impactos sofridos pelo jornalismo enquanto campo social, sendo resumidamente
classificadas, nesta proposicdo, a partir de trés aspectos: os impactos de fundo
tecnoldgico; os impactos de cunho fenomenoldgico e os impactos em termos de modelo

de negécio. Para facilitar a compreenséo, propde-se o seguinte quadro:
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Tipo do impacto Causa(s) Consequéncias

Instantaneidade; Superficialidade;

Fundo Tecnoldgico |algoritmos; convergéncia; o
Estetizacdo

Decréscimo de capital simbolico (do
jornalismo); relativizacéo

Fundo } . o x
- Pos-verdade generalizada; decréscimo da funcéo
Fenomenoldgico
de gatekeeper e curador
informacional (do jornalismo)
Algoritmos; Midia e/ou Jornalismo
Fundo econbmico-  |Jornalismo grétis; concentracdo "Caca-cliques"; concentracdo
financeiro econdmica econdmica; Deterioracdo

profissional e deontoldgica;

Nota-se que ha certa retroalimentacdo entre alguns fendbmenos; outros séo
simultaneamente causas e consequéncias de si mesmos. No caso do impacto de fundo
econémico-financeiro, percebe-se que a ciéncia dos algoritmos de monetizacdo parece
ser uma saida para a crise, mas leva o jornalismo a um deslocamento crucial de sua
funcdo, ao causar, em parte, as rupturas de fundo tecnoldgico que levam a sobreposicao
do estético, superficial e extravagante frente a outros critérios de noticiabilidade e a
outros tipos de conteudo, tdo ou mais socialmente relevantes do que estes.

Esse contexto coloca a sociedade, também, um desafio. Enquanto o jornalismo
era entendido classicamente como agente que exercia certa fungcdo de regulacéo,
expondo e fiscalizando atos de outros campos e poderes instituidos, além de exercer
importante papel em termos educativos, nos anos recentes ele vem declinando, pela
série de razBes ja expostas neste artigo, de tais prerrogativas.

Para fazer frente a esse amalgama de novas e antigas tensdes, Almeida, Doneda
e Lemos (2018) recuperam sugestdes interessantes de recente relatério formulado por

iniciativa da Comissdo Europeia:

i) obter maior transparéncia na divulgagdo de noticias online,
inclusive em relacdo a como os dados pessoais sdo usados para

direcionar informac®es aos leitores;
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i) promover competéncias em educacdo para a midia (“media
literacy"), a fim de auxiliar usuarios a navegar num mundo com
superabundancia de informagé&o;

iii) desenvolver instrumentos e ferramentas para que jornalistas,
aliados a cidadaos, possam combater a desinformacao;

iv) impulsionar a diversidade e a sustentabilidade dos meios de
comunicacao;

v) estimular estudos continuados sobre o impacto da desordem
informacional, tratando deles com analises cientificas (Almeida et
al., 2018).

Embora tal proposicdo passe de forma bastante superficial sobre a questdo
econémico-financeira, 0 que poderia subdimensionar a percepcao do seu real impacto, e
indigue metas um tanto quanto etéreas, parece um caminho promissor a ser tragado,

restando ainda saber como percorré-lo.

Conclusoes

A partir das reflexdes trazidas a discussdo, o presente artigo buscou tragar um
caminho para estruturar a compreensdo de trés fenbmenos cruciais para o jornalismo
contemporaneo, nomeadamente a sedimentacdo da pos-verdade no horizonte social e
particularmente sob o dominio do receptor; a emergéncia e a ruptura imposta pela
questdo tecnoldgica; e a maximizacdo da tensdo de ordem econémica ao campo do
jornalismo. O quadro proposto € um ensaio conceitual, que podera ser desenvolvido e
aprofundado em novas abordagens.

Certo € que, ao converter a necessaria ponta de ceticismo em uma negacao
absoluta da possibilidade de acordo acerca daquilo que € verdadeiro e 0 que nao é, a
pos-verdade traz para o campo do jornalismo um desafio quase existencial. A Educagdo
podera desempenhar papel promissor quanto a isso, como trazido pelo estudo da
Comissdo Europeia, ao promover competéncias em media e digital literacy entre
adolescentes e jovens.

J& parece um tanto quanto consensual a hipdtese de que a transi¢do do impresso
para o digital ndo é apenas uma questdo de cunho tecnoldgico, perpassando e

deslocando o eixo ético da comunicacdo mediada e provocando, ainda que
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colateralmente, a desisténcia da busca pela verdade e a tolerancia a mentira no circuito
da noticia.

Ao mesmo tempo, parece que a continua reflexdo acerca de novas formas de
financiar o jornalismo e evitar o dominio de conteddos caca-cliques é igualmente
necessaria para maior compreensdo das mudangas de fundo, tanto na propria midia

quanto em suas interfaces sociais.
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