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Resumo

O presente artigo tem como tema o assédio moral organizacional. Trata-se de um recorte
da monografia de conclusdo de curso* que teve como objetivos refletir, mesmo que
provisoriamente, sobre 0 mundo do trabalho para compreender como ocorre 0 assédio
moral organizacional, evidenciar as perspectivas/abordagens das [sobre as] relacGes de
poder e discutir sobre o papel da comunicacgdo para minimizar e/ou evitar o assédio moral
organizacional. Constitui-se numa pesquisa exploratéria (GIL, 2008) desenvolvida
mediante levantamentos bibliografico e documental. A pesquisa evidenciou
possibilidades de (re) pensar o contexto das relagdes perversas no ambiente de trabalho,
ao sugerir a (re) construcdo de sentidos nas organizacfes através da comunicagdo
organizacional, propondo a (re) significagdo do lugar da comunicacdo interna.

Palavras-chave: Comunicacdo; Comunicacdo Organizacional; Assédio Moral
Organizacional.

Reflexdes iniciais

O interesse em articular o mundo do trabalho e comunicacao, nasceu da inquietude
provocada pela necessidade em compreender o papel da comunicacdo em contextos de
relacfes perversas. Sob nossa perspectiva, o assédio moral organizacional se caracteriza
como uma relacdo perversa no mundo do trabalho, que é o locus em que os individuos
sdo [e/ou deveriam ser] capazes de construirem relacionamentos e se constituirem como
sujeitos sociais.

A trajetoria que seguimos buscou responder a trés questdes de pesquisa: Como

ocorre 0 assédio moral organizacional? Quais relagdes de poder sdo evidenciadas nessa
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relagdo nos ambientes organizacionais? Qual o papel da comunicacdo para
prevenir/minimizar e/ou evitar o assédio moral organizacional?

Para responder a esses questionamentos que materializam as nossas inquietacdes,
nos propomos a refletir, mesmo que provisoriamente®, sobre 0 mundo do trabalho para
compreender como ocorre 0 assédio moral organizacional; evidenciar as
perspectivas/abordagens das [sobre as] relagcdes de poder; e, discutir sobre o papel da
comunicacdo para prevenir/minimizar e/ou evitar o assédio moral organizacional

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, cujos procedimentos adotados foram
pesquisas bibliogréfica e documental (GIL, 2008). A pesquisa bibliografica “¢
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos” (GIL, 2008 p. 50). A pesquisa documental, por sua vez, “[...] segue os
mesmos passos da pesquisa bibliografica. Apenas ha que se considerar que o primeiro
passo consiste na exploragdo das fontes documentais [...]” (GIL, 2008, p. 51). Como fonte
de coleta de dados, desenvolvemos uma analise a partir de documentos publicos e
disponibilizados no site do Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido, para que
pudéssemos identificar as organizacbes recorrentes no tema assédio moral
organizacional.

Em relacédo ao referencial tedrico, recorremos a autores como Figaro (2001; 2004)
e Dejours (1992; 2004) e Aradjo (2006) para subsidiar nossas reflexdes sobre 0 mundo
do trabalho. Sobre assédio moral e — mais especificamente — o assédio moral
organizacional, nos embasamos em Hirigoyen (2009), Barreto (2000), Heloani (2004) e
Gosdal (2017). Com o intuito de compreender as relaces de poder que s&o evidenciadas
nos ambientes organizacionais, destacamos as concep¢des de poder sob a perspectiva de
autores como Galbraith (1986), Foucault (1979; 2014), Han (2017) e Simdes (1995).
Franca (2001), Marcondes Filho (2004) Figaro (2010) e Kunsch (2013; 2016), por sua
vez, nos auxiliaram na fundamentag&o sobre comunicagéo e comunicagéo organizacional.

Para discutir sobre o papel da comunicagédo para prevenir/minimizar e/ou evitar o
assédio moral organizacional, apresentamos situacdes concretas de assédio moral

organizacional com base nos acorddos da Justica do Trabalho® e discutimos, sobre a

5 Considerando o processo de elaboragdo da monografia.

6 O acorddo é a decisdo judicial proferida em segundo grau. Trata-se do documento que representa o julgamento
colegiado proferido pelos Tribunais, de acordo com o art. 204 do Cddigo de Processo Civil (CPC). Isso porque da
sentenga proferida pelo juiz do Trabalho cabe recurso ordinéario dirigido ao Tribunal Regional do Trabalho (TRT), nos
termos do art. 895, I, da CLT.
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possibilidade de (re) significar a comunicagdo interna como uma das alternativas para

prevenir/minimizar o assédio moral organizacional.

Realidades (in) visiveis de uma violéncia

Acreditamos que, como sujeitos, estamos suscetiveis a progredir e materializar
nosso conhecimento através do trabalho, garantindo, no mais das vezes, nossa
subsisténcia. O trabalho ¢ um meio de relagdo social (DEJOURS, 2004) que em um
determinado periodo e/ou espaco, ao estabelecer relacionamentos, possibilita ao
individuo constituir-se como sujeito social, inserido em seu universo cultural (FIGARO,
2001).

Esse relacionamento produz sentido e o sujeito “[...] constitui sua propria
subjetividade por possuir a caracteristica de agir, de atuar sobre as condi¢des dadas,
transformando-as e transformando a si proprio” (FIGARO, 2008a, p. 45). Figaro (2008b)
aponta a atividade do trabalho como algo que permite o beneficio de outros e de si préprio,
baseado em leis e normas e, tambem de experiéncias pessoais.

Nesse ambiente em que relagGes sdo construidas, acreditamos que o individuo
estabelece sua subjetividade, que se refere “[...] a tudo aquilo que esta localizado no
sujeito humano, por contraste as condicBes externas de sua existéncia, que precedem a
entrada do sujeito individual no mundo” (MOURA, 2000, p. 38). A subjetividade
apresenta-se através da “[...] experiéncia afetiva do sofrimento, do patico. Nao existe
sofrimento sem um corpo para experimenta-lo” (DEJOURS, 2004).

Em outras palavras, a subjetividade é representada através do trabalho que
transcende o “produzir”’, que experimenta, transforma a si mesmo e mobiliza a
personalidade (DEJOURS, 2004). Logo, entendemos como relagdes de trabalho “[...]
todos os lacos humanos criados pela organizacdo do trabalho: relagfes com a hierarquia,
com as chefias, com a supervisdo, com 0s outros trabalhadores — e que sdo as vezes
desagradaveis, até insuportaveis” (DEJOURS, 1992, p. 75) e estdo inseridos em uma
relagdo de emprego’ no mundo do trabalho.

Nesse sentido, refletir sobre as praticas que retratam o desamparo que cerca essas
relacOes carece, a priori, em buscar compreender o sentido de violéncia na perspectiva

do trabalho. Ela se d4, entdo, como qualquer acdo ndo considerada razoavel, que ataque,

" O documento juridico que rege as leis trabalhistas, qual seja a Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT) estabelece
em seus art. 2° e art. 3° os pressupostos para a configuracdo da relacdo de emprego como sendo subordinacdo,
pessoalidade, remuneragdo mediante salario e ndo eventualidade.
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prejudique e/ou degrade uma pessoa em seu ambiente de trabalho, conforme a
caracterizacdo trazida pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em 2003. Sob
essa perspectiva, entendemos o sentido dessa violéncia como uma rede perversa de
relacfes que sdo construidas com base em comportamentos que demonstram resignagdo
(MENDES; ARAUJO, 2012).

No contexto organizacional, por vezes, estamos diante de uma modalidade de
violéncia denominada assédio moral. Trata-se de uma conduta abusiva que se manifesta,
principalmente, por meio de comportamentos, palavras, atos, gestos e/ou escritos que
sejam danosos a personalidade, a dignidade e/ou a integridade fisica e/ou psiquica de uma
pessoa e que possam colocar em perigo seu emprego e/ou degradar o ambiente de trabalho
(HIRIGOYEN, 2009).

Heloani (2004, p. 5) acredita que se trata de “[...] um processo disciplinador em
que se procura anular a vontade daquele que, para o agressor, se apresenta como ameaga”.
Para que as condutas sejam caracterizadas como assédio moral, é preciso que se
desenvolvam a partir de trés elementos caracterizadores (GOSDAL, 2017) que estdo
relacionados a maneira de agir, o objeto ou efeito das condutas e, também, as
consequéncias. I1sso porque é preciso, de acordo com Gosdal (2017), que todas as condutas
ou maneiras de agir sejam repetidas e que tenham por objeto ou efeito, a degradacao das
condicdes de trabalho. Da mesma forma, é necessario que existam consequéncias que
atentem contra a dignidade e a saude fisica ou mental das vitimas, ou comprometendo seu
futuro profissional (GOSDAL, 2017).

Se no assedio moral estamos diante de préticas de carater individual, que podem
ser identificadas de maneira isolada e/ou em pequenos grupos (SILVA, 2016), quando
tais condutas recaem sobre todos os funcionarios de uma organizacao, em que os alvos
sdo coletivos e indefinidos (FARRAH, 2016), estamos diante de outro fendmeno,
denominado assédio moral organizacional®. No Brasil, os estudos acerca do assédio moral
organizacional defendem que essa modalidade de assédio moral “[...] contempla situacdes
continuadas nas quais a violéncia, sutil ou explicita, é usada nas politicas e nas praticas

organizacionais e gerenciais ou ainda decorrente destas” (SOBOLL, 2017, p. 15).

8 O assédio moral organizacional também pode ser definido na literatura como assédio organizacional, assédio
institucional ou assédio moral coletivo (SILVA, 2017).
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Em esséncia, a pratica esta intrinseca na cultura organizacional® e configura um
abuso de poder diretivo do empregador (SOBOLL, 2017). Compreendemos, entdo, que 0
cenario desta forma de conduta revela uma violéncia que € legitimada pelas organizacoes
em seu discurso, modelos de gestdo e préaticas do cotidiano - isso porque o objetivo
principal do assédio organizacional é o aumento da produtividade da organizagdo
(FARRAH, 2016).

Se buscarmos o sentido de organizacfes a partir da compreensdo de Amorim
(2015), admitimos que se tratam de “espacos de sentidos, de vinculos, de relagdes, de
pessoas ¢ sonhos, de dialogismos [...]” (AMORIM, 2015, p. 26). Em outras palavras, a
organizacao é um lugar habitado e, como tal, nele construimos vinculos, subjetividades e
relacGes.

O assédio moral organizacional, portanto, revela o sentido de uma rede perversa
de relagdes (MENDES; ARAUJO, 2012) que produz significados distintos e que se
refletem na subjetividade do trabalhador. Ao admitirmos a subjetividade como a
compreensdo de mundo obtida a partir das experimentac6es vividas, percebemos que as
vitimas dessa modalidade violenta vivenciam, por vezes, um ambiente de cultura de

violéncia inserida na organizag&o.
Breves reflexdes sobre relaces de poder e comunicacao

Etimologicamente, a palavra poder traduz a concepcéo de ter autoridade ou forga
— faculdade, influéncia, dominio (FONTINHA, 1950). Nesse sentido, Galbraith (1986)
estuda as relacdes de poder a partir do que denomina de Anatomia do Poder. O autor
(GALBRAITH, 1986, p. 3) identifica a existéncia do poder “[...] quando alguém ou algum
grupo esta impondo sua vontade e seu objetivo (ou objetivos) a outros, inclusive aos que
se mostram relutantes ou contrarios”.

Galbraith (1986) explica que, em um condicionamento social, o poder é exercido
através de instrumentos e fontes que estdo relacionados entre si. Os instrumentos — poder
condigno, poder compensatério e poder condicionado — sdo meios de manejar/exercer o

poder. Articulados aos instrumentos, existem as fontes do poder — personalidade,

9 Compreendemos o sentido de cultura organizacional como aquela que representa a identidade da organizagdo e esta
impregnada em todas as praticas, representagdes imaginarias cultivadas pela organizac@o, que [...] identificam quem
€ quem, demarcam praxes nem sempre explicitas, impdem precedéncias e formalidades compulsdrias, regulam
expectativas e pautas de comportamentos [...]” (SROUR, 1998, p. 168).
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propriedade e organizacdo — que tornam possivel o exercicio do poder através de seus
instrumentos.

Outra concepcdo que entendemos ser relevante para o presente trabalho, trata-se
do entendimento de Foucault (1979; 2014) acerca do poder. O autor entende como poder
algo que ndo existe, porem, se exerce através de uma microfisica do poder (FOUCAULT,
1979). Logo, o poder ¢ exercido e sO existe em acdo, sendo acima de tudo, uma relagdo
de forga. Por isso, “[...] existem relagdes de poder multiplas que atravessam, caracterizam
e constituem o corpo social [...]” (FOUCAULT, 1979, p. 179).

O corpo, nesse sentido, se revela como um objeto possivel de ser manipulado
(DREYFUS, 2010). Um poder disciplinar que “[...] ndo atua no exterior, mas trabalha o
corpo dos homens, manipula seus elementos, produz seu comportamento [...]”
(MACHADO, 1979, p. xvii). Logo, o objetivo é produzir um sujeito que, em sua forma
produtiva, é tido com o um corpo décil (DREYFUS, 2010).

Ao estudar as tecnologias disciplinares da vigilancia e da punigéo, Foucault (2014)
resgata a figura do Panoptico, um modelo de prisdo que serve como um “[...] um
laboratorio de poder”, de tal forma que penetra no comportamento humano e define,
também, as relacbes de poder entre eles. Embora trazido no contexto da prisdo, o
dispositivo também serve para “[...] cuidar dos doentes, instruir os escolares, guardar os
loucos, fiscalizar os operarios, fazer trabalhar os mendigos e ociosos” (FOUCAULT,
2014, p. 198, grifo nosso).

Por outro lado, Han (2017) apresenta uma perspectiva diferente que denomina
sociedade do desempenho, em que as necessidades de desempenho e producdo referidas
por Han (2017) estdo contidas no proprio sujeito e dele nascem. Atraves das reflexdes de
Han (2017), podemos relacionar o sujeito do desempenho as fontes e instrumentos de
poder, identificadas por Galbraith (1985), quando compreendemos a necessidade de
autoexploracdo exercida através do poder condicionado.

Dentro do contexto organizacional, Sim&es (1995, p. 39), ja na década de 90
abordava a Micropolitica'®, um ramo da politica “[...] que trata da relagdo de poder entre
a organizacio e seus publicos [...]”. Para o autor (SIMOES, 2001), o exercicio do poder
e comunicacdo, por vezes se confundem, pois sdo conceitos impossiveis de serem

isolados, visto que o exercicio do poder esta na esséncia da comunicagéo.

10 para Simdes (2001), a Micropolitica esta inserida no &mbito da Ciéncia Politica.
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A comunicagdo que assumimos no presente artigo corresponde a concepgao “[...]
de algo vivo, dindmico, instituidor — instituidor de sentidos e de relacdes; lugar ndo apenas
onde os sujeitos dizem, mas também assumem papéis e constroem socialmente [...]”.
(FRANCA, 2001). Para Marcondes Filho (2004), o sentido de comunicac¢do vai além de
uma visao instrumental, implica em admiti-la como “[...] um acontecimento, um encontro
feliz, 0 momento mégico entre duas intencionalidades [...]” (MARCONDES FILHO,
2004, p. 15).

Esse acontecimento da comunicacgéo se revela em um momento que, como explica
o autor (MARCONDES FILHO, 2004, p. 100), ha um estalo quando se “[...] percebe,
sente o que estou dizendo, entende, vive como eu, complementa o que eu dizia, participa
desse mesmo mundo”. No mundo do trabalho, Figaro (2010, p. 104) explica que a
comunicagdo se processa pelas “[...] interagdes necessarias a atividade do trabalho e as
necessidades de gestdo de si por si mesmo e de si pelos outros”. Em sua perspectiva,
apresenta trés niveis que diferenciam a comunicagdo no mundo do trabalho, que séo a
comunicacdo como trabalho, a comunicacao no trabalho e a comunicacdo sobre o trabalho
(FIGARO, 2010).

Ao falarmos, entdo, sobre a comunicagdo como/no/sobre o trabalho, é importante
(re) lembrar que as pessoas buscam comunicar-se entre si nas organizagdes com o intuito
da consecucdo dos objetivos a partir das interacdes que estabelecem (KUNSCH, 2016).
Considerando essa abordagem, entendemos como oportuno discorrer brevemente, sobre
a comunicacao organizacional.

Para Kunsch (2009, p. 54), a comunicagio organizacional pode ser assimilada
como uma disciplina que tem o papel de estudar “[...] como se processa o fenomeno
comunicacional dentro das organizacdes e todo o seu contexto politico, econdémico e
social”. A autora (KUNSCH, 2009) compreende a comunicacao organizacional como um
“[...] fenbmeno inerente a natureza das organizagdes e aos agrupamentos de pessoas que
a integram” (KUNSCH, 2009, p. 54), ao passo que envolve 0s processos comunicativos
e todos os elementos que os constituem.

Ao relembrarmos as dimensdes da comunicagdo organizacional'! propostas por
Kunsch (2016), a que ressaltamos no presente artigo é a dimensdo humana. Ao

compreender a comunicacao organizacional, o reconhecimento do fator humano trata-se

11 Kunsch (2013) propde que as dindmicas nas praticas organizacionais sejam analisadas de maneira alicercada em
quatro dimensdes: humana, instrumental, cultural e estratégica.



_><_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

. 412 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018
INTER

de um pilar fundamental para que as agGes/praticas comunicacionais sejam duradouras e
produtivas (KUNSCH, 2010).

As relacOes perversas e a (re) significagdo da comunicacdo nos ambientes

organizacionais

Os movimentos de pesquisa desenvolvidos estdo consubstanciados na analise de
acorddos, documentos publicos e disponibilizados no site do Tribunal Regional do
Trabalho da 42 Regido, entre o periodo de 01 de janeiro de 2015 e 01 de janeiro de 2018
— e que refletem, em nossa compreensdo, uma leitura do poder condigno exercido no
contexto organizacional (GALBRAITH, 1986). Para isso, realizamos a busca com a
palavra-chave “assédio moral organizacional”.

Como resultado, encontramos 166 acorddos relativos a recursos impetrados contra
sentengas de primeiro grau, sejam eles favoraveis ao empregado (trabalhador) ou ao
empregador — no caso, a organiza¢do. Do numero total de acérdaos analisados, em 96
houve a ocorréncia da pratica do assédio moral organizacional. Percebemos que a pratica
do assedio moral organizacional é recorrente em determinadas organizagdes, o que nos
levou a elaborar um quadro com as trés organiza¢fes em que a pratica do assédio moral

organizacional evidencia essa recorréncia em todos os acérddos (QUADRO 1).

Quadro 1 — Relacdo de maior ocorréncia de Assedio Moral Organizacional

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 20 2016, 2017
WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA 18 2015, 2016, 2017
BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A 5 2015, 2016, 2017

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A andlise de todos os acorddos evidenciou que os Correios € a organizacdo que
lidera a ocorréncia da préatica de assédio moral organizacional, principalmente em virtude
de o nimero de funcionérios ser demasiadamente inferior a demanda de trabalho, bem
como ao estabelecimento de metas excessivas e cobrangas abusivas. Com relagdo a WMS
Supermercados do Brasil Ltda, conhecida como Walmart, a pratica do assedio moral

organizacional ocorre em virtude da prética do cheers'?, que corresponde a um canto de

12 A palavra cheers é originaria da lingua inglesa e sua tradugdo pode significar o ato de alegrar, dar vivas, torcer por
alguém (DICIONARIO, 2005).
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um grito de guerra, citando as letras e 0 nome da empresa, somado a participacdo dos
empregados em uma danca (ESPACO VITAL, 2015). No canto efetuado pelos
trabalhadores ha frases como “[...] Me dda um W!, Me dd um A!, Medaum L!” (...) ‘Wal-
Mart € 10! Wal-Mart é 1000! E o melhor varejista do mundo’ " (BRASIL, 2015).

O assédio moral organizacional evidencia-se pela obrigatoriedade de participacdo
do funcionério em uma pratica que esta inserida na cultura da organizacdo, uma vez que
se trata, como identificamos a partir da leitura dos documentos, de uma préatica de &mbito
global. No caso do Banco Santander, instituicdo bancéria privada, as ocorréncias de
assédio moral organizacional referem-se ao contexto de necessidade de superagdo de
metas ao funcionério, pela organizagao.

Os acdérdaos, por sua vez, denotam um ambiente em que a cobranca de metas de
produtividade, além da pressao por resultados, assombra os trabalhadores. Depoimentos
[relatos] que revelam situagdes em que gestores questionam os funcionarios pelo nao
atingimento das metas estabelecidas e realizam ameagas no sentido de que “[...] se
continuasse ndo atingindo as metas ndo melhoraria sua condicao financeira e continuaria
a andar de fusca e frequentas praias de lagoa [...] (BRASIL, 2017).

Além dos relatos que optamos por destacar, baseados nas organiza¢des em que as
praticas perversas sao existentes e mais repetidas nos acérdaos analisados, deparamo-nos
ao longo das leituras com outras realidades que denunciam processos destrutivos e que
possuem efeitos devastadores (SILVA, 2016). Entre os acorddos analisados, um ex-
funcionério relata que no ambiente organizacional eram demasiadamente cobrados,
ameacados e, inclusive, alguns trabalhadores eram demitidos. Em reunides “[...] pela
manh& deviam cantar o hino e bater na mesa, se ndo ficassem batendo na mesa 0s
superiores diziam que ‘se ndo estdo motivados, nem saiam para o trabalho’” (BRASIL,
2016). Da mesma forma, depoimentos de funcionarios que “[...] eram chamados de
"burros" por ndo cumprimento de metas [...] diziam ‘se ndo cumprirem as metas ‘o oitavo
andar esta 14’ para voceés, (era o setor de RH) [...]” (BRASIL, 2016).

Os relatos [depoimentos] até aqui apresentados, dando conta das situagdes de
assédio moral no contexto organizacional, evidenciam, que por vezes, a violéncia
transcende o espaco de interacdo entre 0s sujeitos na organizagdo. Ao compreendermos
que as organizagdes sdo “[...] um lugar de pessoas, vinculos, relagdes, cultura, simbolos
e imagindrios [...]” (AMORIM, 2015, p. 83), (re) afirmarmos a existéncia de uma relagdo

de natureza social e, portanto, complexa.
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Por isso, se as relacbes que amparam os individuos nas organizagdes sao
compartilhadas e constituidas por/em comunicacdo (AMORIM, 2015), préaticas que
disseminam uma violéncia implicita em sua vivéncia e realidade do cotidiano
organizacional apenas legitimam condutas abusivas e que atentam contra a dignidade
humana. Nessa perspectiva, ao relacionarmos a préatica do assédio moral organizacional
como conduta, percebemos a necessidade de valorizacdo da dimensdo humana da
comunicacéo.

Logo, isso nos leva a refletir sobre outras possibilidades para (re) pensar a
comunicagdo organizacional, principalmente no que diz respeito & comunicagdo interna,
que entendemos ser uma das alternativas possiveis para prevenir/minimizar e/ou evitar as
praticas perversas no contexto. A nosso ver, uma das alternativas possiveis para a (re)
construcdo de sentidos nas relagbes desenvolvidas/construidas no ambiente
organizacional €, mesmo que provisoriamente, pensar um lugar de (re) significacdo da
comunicacéo interna, considerando a dimensdo humana.

Para Cerantola (2016), a comunicacdo interna se constitui em um conjunto de
esforcos que ocorrem através da interacdo entre a organizacdo e seus empregados.
Buscamos, portanto, materializar as nossas reflexdes em uma figura que denominamos
de Comunicacdo Interna (Re) Significada, destacando as dimensdes que entendemos
como fundamentais para minimizar e/ou evitar a pratica abusiva do assédio moral
organizacional (FIGURA 1).

Figura 1 - Comunicacdo Interna (Re) Significada

COMUNICAGAO
INTERNA
{RE)SIGNIFICADA

GESTAO ) : —
ORGANIZACIONAL R

SEGURANGA
EMEDICINA DO
TRABALHO

DIMENSAO
JURIDICA

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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A nossa proposta acima (FIGURA 1) tem como intuito (re) pensar a comunicacdo
interna, considerando a Organizacdo em sua Dimensdo Humana, incluindo além da
comunicacdo interna (re) significada, a gestdo organizacional e a lideranca, respaldada
pela dimensdo juridica e a Seguranca e Medicina do Trabalho. Ressaltamos que a
dimensdo juridica atua como uma possibilidade de prevencédo as praticas perversas, na
medida em que esta relacionada a prudéncia no tocante as normas legais.

Acreditamos igualmente como relevante, compreender que a gestdo e a lideranca
organizacionais necessitam perceber o empregado como um sujeito. Considerar, portanto,
a area de medicina e seguranca do trabalho®® pressupde reconhecer, dentre as suas
diferentes atribuicGes, a saude fisica e mental dos trabalhadores que vivem o contexto da
sociedade da disciplina (FOUCAULT, 2014) e, da sociedade do cansaco (HAN, 2017).

Consideracoes (in) conclusivas

Nossas consideracdes sao (in) conclusivas por acreditarmos que as reflexdes
acerca do mundo do trabalho e comunicacdo ndo se concluem nesse momento. Embora
nosso intuito seja (re) pensar o papel da comunicacdo e, assim, buscar alternativas,
entendemos que todas as a¢fes comunicacionais precisam ser orientadas levando em
consideracdo a “[...] realidade de comunicagdo e os diferentes interesses e perspectivas
dos sujeitos na dindmica interativa” (OLIVEIRA; PAULA, 2012, p. 71).

Desta forma, percebemos que as relagdes desenvolvidas em um contexto perverso,
como o0 caso do assédio moral organizacional, demandam/impdem reflexdo,
principalmente no que se refere as praticas comunicacionais nos contextos
organizacionais. Acreditamos ser fundamental que diferentes abordagens (re) pensem as
praticas de comunicacdo e ampliem os debates e as reflexdes sobre o papel da
comunicacdo na prevencdo de praticas abusivas, dentre elas o assédio moral
organizacional. Talvez pudéssemos denominar 0s ambientes organizacionais de
pandptico organizacional, um “[...] laboratério de poder” (FOUCAULT, 2014, p. 198)
que penetra/interfere no comportamento do individuo e define as relacfes de poder entre

eles.

13 Em um ambito juridico, a Norma Regulamentadora n° 4 dispde sobre a obrigatoriedade de manutencéo, na
organizacdo, de servigos especializados em engenharia de seguranga e em medicina do Trabalho. Tais servigos tem o
intuito de promover a sadde e proteger a integridade do trabalhador no espago de trabalho. O dimensionamento das
necessidades/obrigatoriedades se da de acordo com o nimero de funcionarios mantidos pela empresa, assim como pelo
grau de risco que oferta, nos termos da normativa.
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Portanto, ao finalizar nosso artigo, um recorte da monografia de conclusdo de
curso, fica expectativa de que nossas articulacGes e reflexdes acerca de um contexto tdo
complexo e, ao mesmo tempo, marcado pela precariedade, que é o das relacBes de
trabalho, possa fazer sentido nas relagcdes “[...] entre mim e o outro ou os demais”
(MARCONDES FILHO, 2004, p. 16).

Fazemos parte desse mundo do trabalho, que tem se revelado, em alguns
momentos, desconsiderar e/ou negligenciar que somos sujeitos de [em] relacdo. (Re)
pensar a comunicacdo, atribuir-lhe um outro lugar, (re) significando a comunicacao
interna, talvez possa ser uma alternativa para recuperarmos a dimensdo humana, que para

Chanlat!* (1993) é uma dimenséo esquecida.

Referéncias

AMORIN, Lidiane Ramirez de. Em busca de uma cartografia dos (ndo/entre) lugares da
comunicagdo em multinacionais. 2015. 258 f. Tese (Doutorado em Comunicacdo Social) —
Pontificia Universidade Cat6lica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2015.

BRASIL. Decreto-lei n®5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacao das Leis do
Trabalho. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.
Acesso em: 9 jun. 2018.

BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015. Codigo de processo civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 9
jun. 2018.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR 4 - Servicos especializados em engenharia de
seguranca e em medicina do trabalho. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 1978.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido. Recurso Ordinario n°® 0020274-
44.2014.5.04.0523. Relator Desembargador Roberto Antonio Carvalho Zonta, Sexta Turma,
julgado em 27/11/2015. Disponivel em:;

<https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:jENmsEsccxY J:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_help
er/jurisp%3F0%3Dd%26¢c%3D3179391%26v%3D6358782++inmeta: DATA_DOCUMENTO:2
015-01-01..2015-12-

31++assédio+moral+organizacional &client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&pro
xystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&Ir=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8>. Acesso
em: 21 abr. 2018.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido. Recurso Ordinario n° 0020833-
60.2015.5.04.0007. Relator Desembargador Fernando Luiz de Moura Cassal, Sexta Turma,
julgado em 11/11/2016. Disponivel em:
<https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:jCInK4bmVGkJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_hel
per/jurisp%3F0%3Dd%26¢%3D6959620%26v%3D13919240++inmeta:DATA_DOCUMENT
0:2016-01-01..2017-01-

14O autor reflete sobre o individuo na organizagdo e o aponta como uma dimensdo, por vezes, esquecida nas
organizagdes.

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

INTER

01++assedio+moral+organizacional &client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&pro
xystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&Ir=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8>. Acesso
em: 21 abr. 2018.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido. Recurso Ordinério n° 0020340-
93.2015.5.04.0521. Relatora Desembargadora Rosane Serafini Casa Nova, Primeira Turma,
julgado em 10/08/2017. Disponivel em: <
https://www.trt4.jus.br/search?q=cache:PloL9n7xiUoJ:jbintra.trt4.jus.br:8080/pje_2grau_helper
/jurisp%3F0%3Dd%26¢c%3D14393321%26v%3D28786642++inmeta:DATA_DOCUMENTO:
2017-01-02..2018-01-

01++assedio+moral+organizacional &client=jurispssl&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&pro
xystylesheet=jurispssl&ie=UTF-8&Ir=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8>. Acesso
em: 21 abr. 2018.

CERANTOLA, William Antonio. Comunicacéo interna: conceitos, lideranca e alternativas de
gestdo. In: KUNSCH, Margarida M.K.(Org). Comunicac¢ao organizacional estratégica:
aportes conceituais e aplicados. Sdo Paulo: Summus, 2016.

CHANLAT, Jean-Frangois. Por uma antropologia da condi¢cdo humana nas organizagoes. In:
CHANLAT, Jean-Frangois (Org.). O individuo na organizacgéo: dimensdes esquecidas.
Vol.1.2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 21-45.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 52 ed.
ampliada. Sdo Paulo: Cortez — Oboré, 1992.

. Subjetividade, trabalho e a¢do. Prod., Sdo Paulo, v. 14, n. 3, p. 27-34, Dec. 2004
Disponivel em <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
65132004000300004&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 1 abr. 2018.

DREYFUS, Hubert. Michel Foucault: uma trajetdria filos6fica: para além do estruturalismo e
da hermenéutica. Tradugdo: Vera Portocarrero e Gilda Gomes Carneiro. 2 ed. rev. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2010.

DICIONARIO Oxford Escolar: para estudantes brasileiros de inglés. Oxford, Editora Oxford
University Press, 2000.

ESPACO VITAL. Simula do TRT-RS define que submisséo de trabalhadores da Walmart
ao cantico “Cheers’ caracteriza dano moral. Disponivel em:
<http://www.espacovital.com.br/publicacao-32345-sumula-do-trtrs-define-que-submissao-de-
trabalhadores-da-walmart-ao-cantico-acuteltigtcheersltigtacu>. Acesso em: 1 maio 2018.

FARRAH, Bruno. Da depressdo ao assédio moral organizacional: efeitos humanos do poder
paradoxal nas empresas pds-disciplinares. In: FARRAH, Bruno Leal (Org). Assédio moral e
organizacional: novas modulag¢fes do sofrimento psiquico nas empresas contemporaneas. Sao
Paulo: LTr, 2016.

FIGARO, Roseli. Relacdes de comunicagdo no mundo do trabalho. Sdo Paulo: Annablume,
2008a.

. O mundo do trabalho e as organizac¢es: abordagens

discursivas de diferentes significados. In: ORGANICOM. Revista Brasileira de
Comunicacdo Organizacional e Relag¢fes Publicas, Ano 5, n. 9, 2008b.

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

INTER

. Relag¢Bes de comunicagdo no mundo do trabalho e a comunicacdo das organizagoes. In:
KUNSCH, Margarida Maria Krohling. A comunicacdo como fator de humanizagao das
organizacoes. 1 ed. Sdo Caetano do Sul, SP: Difusdo Editora, 2010.

FONTINHA, Rodrigo. Novo dicionério etimolégico da lingua portuguesa. Porto: D. Barreira,
1950.

FOUCAULT, Michel. Microfisica do poder. Traducdo Roberto Machado. Rio e Janeiro:
EdicGes Graal, 1979.

. Vigiar e Punir: nascimento da prisdo. (Traducdo de Raquel Ramalhete). 42 ed.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2014.

FRANCA, Vera. Paradigmas da Comunicagdo: conhecer o qué? Disponivel em:
<http://www.ciberlegenda.uff.br/index.php/revista/article/view/314>. Acesso em: 8 mar. 2017.

GALBRAITH, J. Kenneth. Anatomia do poder. Traducéo de Hilario Torloni. 3.ed. S&o Paulo:
Pioneira, 1986.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 62 edicdo. S&o Paulo. Editora
Atlas, 2008.

HAN, Byung-Chul. Sociedade do Cansago. Traducéo de Enio Paulo Giachini. 22 edi¢do
ampliada. Petropolis, RJ: Vozes, 2017.

HELOANI, Roberto. Assédio Moral: um ensaio sobre a expropriacdo da Dignidade no trabalho.
RevistaRAE-eletrdnica, v. 3, n. 1, Art. 10, jan./jun 2004. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/raeel/v3nl/v3nlal2> Acesso em: 17 mar. 2004.

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano. Traducéo de
Maria Helena Kuhner. 112 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009.

GOSDAL, Thereza Cristina. O entendimento do assédio moral e organizacional na justi¢ca do
trabalho. In: SOBOLL, Lis Andrea Pereira (Org). Intervencdes em assédio moral e
organizacional. Sdo Paulo: LTr, 2017.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. A dimens&o humana da comunicagéo organizacional. In:
KUNSCH, Margarida M. Krohling. A Comunicagéo como fator de humanizagéo das
organizagdes. Sdo Caetano: Difusdo Editora, 2010. p. 41-61.

. Comunicacao organizacional estratégica: aportes conceituais e aplicados. Sdo Paulo:
Summus, 2016.

MACHADO, Roberto. Por uma genealogia do poder. In: FOCAULT, Michel. Microfisica do
poder. Rio de Janeiro: Edi¢bes Graal, 1981.

MARCONDES FILHO, Ciro. Até que ponto, de fato, nos comunicamos?: uma reflexdo sobre
0 processo de individuagdo e formacdo. Sdo Paulo: Paulus, 2004.

MENDES, Ana Magnolia; ARAUJO, Luciane Kozicz Reis. Clinica psicodindmica do
trabalho: o sujeito em acdo. Curitiba: Jurua, 2012.

MOTTA, Fernando Claudio Prestes; VASCONCELOQOS, Isabella Francisca Freitas Gouveia de.
Teoria Geral da Administracdo. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

INTER

MOURA, Eliana Perez Gongalves de. Subjetividade e trabalho: elementos para pensar a
subjetividade no/do cooperativismo. Revista Sociedade em Debate, Pelotas, 6(2): 37-49,
agosto/2000. Disponivel em:
<http://www.rle.ucpel.tche.br/index.php/rsd/article/viewFile/589/529>. Acesso em: 31 mar.
2018.

OIT. Estrés en el trabajo: un reto colectivo. Organizacion Internacional del Trabajo, 2016.
Disponivel em: < http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
safework/documents/publication/wcms_466549.pdf>. Acesso em: 5 maio 2018.

OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; PAULA, Maria Aparecida de. Processos e estratégias de
comunicacao no contexto das organizacgdes. In: OLIVEIRA, lvone de Lourdes; LIMA, Fabia
Pereira. Propostas conceituais para a comunicagdo no contexto organizacional. Senac - Rj.
(Interaja), 2012.

SILVA, Jorge Luiz de Oliveira da. A sindrome de bournout como consequéncia do assédio
moral no ambiente de trabalho. In: FARRAH, Bruno Leal (Org). Assédio moral e
organizacional: novas modulag¢6es do sofrimento psiquico nas empresas contemporaneas. Sao
Paulo: LTr, 2016.

SIMOES, Roberto Porto. Relacdes publicas e micropolitica. S&o Paulo: Summus, 2001.
SOBOLL, Lis Andréa. Assédio moral/organizacional: uma analise da organiza¢éo do trabalho.
Séo Paulo : Casa do Psicélogo, 2008. Disponivel em: <
http://assedioorganizacional.com.br/downloads/assedio-moral-e-organizacional.pdf>. Acesso
em: 17 mar. 2018.

SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizac¢des. Rio de Janeiro: Campus,
1998.

15



