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Resumo

Este artigo busca investigar o consumo e a recepcao das mensagens publicadas no perfil
oficial no Facebook do deputado federal Jair Messias Bolsonaro, entre 0os meses de
janeiro a junho de 2017, considerando os comentarios dos usuarios da pagina feitos nos
posts com mais “curtidas”. O objetivo é identificar que tipos de conteido mobilizam
mais intervencgdes, como se da a apropriacdo daquilo que é veiculado, quais palavras e
expressdes sdo mais usadas, e assim verificar se, neste caso especifico, o
comportamento on-line dos sujeitos-usuarios da pagina do deputado possui
caracteristicas da cultura de fa.
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Introducéo

Marcantes no campo da pesquisa em comunicacgdo, os estudos de consumo e recepgao
midiatica encontram terreno fértil para se desenvolver na internet, em especial nas
midias sociais, dada a frequéncia de utilizacdo e relevancia que tais plataformas vém
adquirindo nos dias de hoje. Em diversas areas da vida contemporanea, 0 uso dessas
midias perpassa as relagcbes entre pessoas, entre instituicGes, e entre pessoas e
instituicOes, de muitas maneiras: a formagdo de movimentos em prol de uma

determinada causa ou o surgimento de conflitos de interesse, a expresséo de identidades
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e as demonstragdes de aprovacdo ou de repulsa em relacdo a um acontecimento séo
alguns exemplos. Tais dindmicas possuem peculiaridades em funcao de funcionalidades
disponibilizadas pelas proprias plataformas, como a possibilidade de o sujeito usuario
interagir diretamente com o0s contetdos veiculados, a potencialidade interativa
proporcionada por compartilhamentos e espacos para comentarios, os recursos grafico-
visuais e o fato de tais midias deixarem a mostra, em grande medida, as intervencdes
feitas, incluindo ai as respostas dadas aos contetdos veiculados, o que permite que

sejam produzidas pesquisas sobre essas mensagens.

Sendo assim, novos arranjos de sociabilidade se configuram em midias sociais,
ampliando o escopo de estudos no ambito do consumo e recepcdo de mensagens
midiaticas. O cenario politico ndo escapa a este fenébmeno. Um deputado que tenha um
perfil oficial no Facebook, por exemplo, pode comunicar seus projetos diretamente a
populagéo, sem a necessidade de intermediacdo da imprensa, e receber, por este canal,
mensagens diretas do seu publico. Os proprios veiculos de comunicacdo utilizam esses
canais oficiais como subsidio para pautas de matérias jornalisticas. Além disso, 0s
usuarios desses perfis podem expressar sua aprovagdo ou desaprovagdo por meio de
curtidas ou compartilhamentos, ou mesmo fazer comentéarios direcionados aos

administradores das paginas.

Passando ao largo da discussdo acerca das potencialidades positivas proporcionadas
pelas midias sociais no ambito da comunicacdo e politica (mas ndo ignorando), no
sentido de viabilizar uma maior participacdo dos individuos e promover ganhos sociais
em termos de cidadania, é possivel inferir que tais plataformas sdo fortemente marcadas
tanto por estratégias de construcdo de narrativas discursivas por parte de politicos
quanto pela presenca da intervencdo dos sujeitos usuarios. Em paralelo, a socializacao
realizada em tais midias deixa “rastros” que possibilitam o reconhecimento posterior de
padrdes de interacdo (HINE, 2016), elas se tornam objeto de estudo do ponto de vista do
consumo e recepcdo midiatica, através de andlise das manifestagdes feitas pelos
usuarios, a fim de saber que tipo de intervencdes sdo realizadas, se nesses ambientes
suas demandas sdo respondidas, se existe ou ndo interacdo com os demais USUArios,
quais palavras sdo mais utilizadas, quais tipos de postagens repercutem mais. Este artigo

pretende investigar tal panorama.
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Para a realizagdo da pesquisa, foi selecionado como corpus o perfil oficial do deputado
Jair Messias Bolsonaro no Facebook, entre os meses de janeiro a junho de 2017, com
intuito de investigar a recep¢do dos usuarios as mensagens publicadas: de que maneira
0S usuarios da pagina se apropriaram do discurso veiculado por este politico e o
transformaram (ou o replicaram), expressando suas proprias interpretacdes de mundo.
Tal pégina foi escolhida em fungdo do nimero expressivo de seguidores — 4.407.146 em
08/07/17% — e por Bolsonaro ser um politico de destaque (e controverso) no cenario
estadual fluminense e nacional. Cumprindo atualmente seu sexto mandato na Camara
dos Deputados, ele foi o candidato mais votado do Rio de Janeiro no pleito de 2014,
conquistando 6% do eleitorado (464 mil votos). Hoje filiado ao Partido Social Cristéo
(PSC), o parlamentar frequentemente se envolve em polémicas que ganham visibilidade
na imprensa, por defender temas controversos como o regime militar no Brasil e a
revogacao do Estatuto do Desarmamento. Bolsonaro estd alinhado com discursos tidos
de carater conservador, adotando posicdo contraria a unido civil homoafetiva, por
exemplo, e seus perfis oficiais em redes como Facebook e Twitter sdo canais por onde

tais polémicas e controvérsias muitas vezes se manifestam.

Nesse contexto, foi realizada uma pesquisa de inspiracéo etnogréfica no perfil oficial de
Bolsonaro, buscando-se investigar a dindmica da recepcdo que se configura nesta
plataforma. Os problemas de pesquisa colocados neste panorama foram 0s seguintes:
Como se verifica 0 comportamento on-line das audiéncias de perfis oficiais de politicos
em midias sociais, em especial 0 da pagina analisada? Em que medida as mensagens
veiculadas sdo apropriadas? A hipétese aqui levantada é que os sujeitos usuarios de
perfis oficiais de cunho politico em redes sociais como o Facebook se apropriam das
mensagens publicadas manifestando opiniBes, concordancias e divergéncias através de
atitudes semelhantes ao universo da cultura de fa (JENKINS, 2008), caracteristica do
universo de pop stars midiaticos, tipicas de bandas de mdsica, atores de cinema e
atletas, e entendida como um conjunto de atitudes que criam engajamento em conjunto,
com uso de recursos afetivos, palavras de ordem, apelidos, entre outros aspectos que

serdo analisados posteriormente.

3 A titulo de comparacdo, paginas oficiais no Facebook de politicos de destaque no cendrio nacional apresentaram os seguintes
nimeros, em 08/07/17: Lula (2.944.038 curtidas); Jodo Doéria (2.780.151 curtidas); Marina Silva (2.348.058 curtidas) e Geraldo
Alckmin (860.931 curtidas). Vale destacar que tais nameros, incluindo o de Bolsonaro, citado acima, podem ser superestimados
devido a atuacéo de bots (contas falsas administradas remotamente).
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Referencial Teorico

Considera-se para elaboracdo deste artigo os conceitos de consumo cultural
desenvolvido por Canclini (1992), e de recepcdo, analisado por Jacks e Escosteguy
(2005). Para o tedrico argentino, o consumo deve ser encarado como uma préatica
simbolica que envolve ativamente as demandas socioculturais dos sujeitos envolvidas
na apropriacdo dos bens, e ndo somente como fonte de motivacbes individuais
suscitadas pelo desejo de adquirir produtos. Nas palavras dele, o consumo esta
relacionado ao “ conjunto de processos socioculturais nos quais se realiza a apropriacéo
e os usos dos produtos” (CANCLINI, 1993, pag. 24). Este pensamento retira do
consumidor o papel de passividade e da significado as suas acdes. J& 0 conceito de
recepgdo remonta os Estudos Culturais e as Analises de Audiéncia, com suas pesquisas
de recepcdo utilizando técnicas empiricas e qualitativas (JACKS e ESCOSTEGUY,
2005, apud JENSEN e ROSENGREN, 1990), em um enfoque mais restrito que o do
consumo. Tais correntes entendiam as mensagens de veiculos da midia como formas
culturais abertas a variadas interpretacoes, e as audiéncias como grupos de sujeitos que

produzem sentido a partir de suas préprias experiéncias com o mundo.

A pesquisadora Daniela Schmitz também faz referéncia a amplitude do conceito de
consumo em relacdo ao de recepcdo (2015). De acordo com Schmitz, o consumo
abrange uma gama maior de conteldos apropriados por um conjunto extenso de
receptores e suas implicacGes de maneira geral, enquanto a recep¢do midiatica possui
um recorte restrito, que se atém a determinados veiculos, produtos e formatos, cujas
mensagens sdo apreendidas por um publico delimitado. A recep¢do estaria, pois,
inserida no consumo, ou seja, circunscrita a um determinado tipo de consumo de
mensagem midiatica (SCHMITZ, 2015). Schmitz aborda inclusive a recep¢do midiatica
qgue ocorre na internet, descartando uma possivel passividade dos destinatarios das
mensagens. Do contrério, a pesquisadora encara 0 usuario-receptor enquanto sujeito,
ator que usa e se apropria dos conteudos midiaticos de diferentes maneiras, gerando
narrativas e producgdes de sentido singulares, que néo se restringem ao instante em que a

mensagem é consumida (podendo ocorrer antes e depois do consumo midiatico).
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Outro ponto a ser destacado é que esta pesquisa foi viabilizada pelos rastros de consumo
midiatico deixados em midias sociais, 0 que, de acordo com Christine Hine (2016), tem
estimulado muitos estudos de consumo e recepcdo de midia. De acordo com a
pesquisadora, “as atividades on-line deixam rastros visiveis de audiéncia” (HINE, 2016,
pag. 14). Vale destacar que o artigo também esta inserido na no¢éo que Hine desenvolve
sobre “midia incorporada” (2016). Para ela, a popularizacdo e intensidade do uso da
internet, associadas a utilizacdo de tecnologias moveis, alteraram sobremaneira as
formas de sociabilidade e acabaram diluindo as distin¢des entre o universo on-line e o
off-line, sendo o uso da internet incorporado ao cotidiano das pessoas de modo a nao
distinguirmos 0s momentos em que estamos conectados dos demais. De diversas
formas, seja nos comunicando com amigos, obtendo informacbes, expressando
opinides, ou comprando bens, os mundos on-line e off-line se misturam em “complexos
hibridos” (HINE, 2016, pag. 12).

Finalmente, o comportamento f& na comunicacdo e politica é abordado no artigo
Coxinhas e petralhas: o fandom’ politico como analise da audiéncia criativa nas
midias sociais, de Marcelo Alves dos Santos Junior (2016) — que serviu de inspiracao
para a realizar esta pesquisa. No texto, o autor traga um paralelo entre elementos da
cultura de fa e 0 modo de se comportar da audiéncia de perfis em midias sociais de
cunho politico, identificando aspectos de adoracdo, expressao de afeto, entrelacamento
com elementos da cultura pop e formacdo de comunidades interpretativas, utilizando
arcabouco tedrico de autores como Jenkins e Sandvoss, entre outros. No artigo, Dos
Santos cita 0s cinco elementos da cultura fa de Jenkins: “(1) modo particular de
recepcdo de contetdos; (2) cultura participativa e coletiva; (3) funcdo de comunidade
interpretativa; (4) tradicbes particulares de producdo cultural; e (5) status de
comunidade social alternativa.” (DOS SANTOS apud JENKINS, pag. 124). Em relacao
a Sandvoss (2012), o pesquisador faz referéncia ao engajamento afetivo caracteristico

das audiéncias de paginas de cunho politico em midias sociais.

Metodologia

Este artigo foi desenvolvido a partir de uma pesquisa de inspiracdo etnografica
envolvendo observagdo exploratdria, coleta de dados, analise quantitativa (nimero de

curtidas) e qualitativa (verificacdo de comentéarios relevantes). O corpus da pesquisa foi
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a pagina oficial no Facebook do deputado Jair Messias Bolsonaro, de janeiro a junho de
2017. Em cada més, seguindo a ordem de postagens, foi contabilizado o nimero de
curtidas (ou likes) que cada post obteve, e considerados para analise os trés posts com
mais curtidas (pesquisa quantitativa) — posteriormente sera explicado o porqué da
escolha do numero de curtidas como categoria. Desses trés posts mensais “mais
curtidos”, foram extraidos os dois comentarios mais relevantes, segundo classificagdo
adotada pelo proprio Facebook (totalizando 18 posts e 36 comentarios), e tragada uma
analise qualitativa, baseada nos critérios de tema do post; valéncia positiva, negativa ou
neutra dos comentarios; arcabouco de palavras e expressdes e likes dados nos

comentarios.

Coleta de dados

Inicialmente é preciso destacar algumas caracteristicas do Facebook. A rede social de
Mark Zuckerberg permite a criacdo de perfis por pessoas ou empresas, nos quais textos,
imagens e videos sdo publicados. Tais paginas podem ser vinculadas entre si por meio
das op¢des “Fazer amizade” “Curtir” ou “Seguir”, de forma que os posts publicados por
determinado perfil s&o mostrados aos vinculados a ele, na chamada “linha do tempo” da
pagina. Cada postagem aparece na linha do tempo dos seguidores do perfil que produziu

0 post, e disponibiliza as op¢des interativas “Curtir”, “Comentar” e “Compartilhar”.

Um perfil do Facebook mostra os posts realizados pelo préprio administrador da pagina
em ordem cronolédgica, do mais recente ao mais antigo, e expde a quantidade de
interacdes feitas em cada postagem: o numero de curtidas (que quando € maior que mil
apresenta total aproximado), de comentarios, compartilhamentos e visualizaces (se 0
post for de um video). Em relacdo aos comentarios, o administrador do perfil tem a
opcao de permitir ou ndo a classificagdo da forma como eles aparecem, sem que seja
necessario clicar no botdo “Comentarios”. Caso seja permitida a sua classificagéo, os
comentarios com mais curtidas ou respostas aparecem primeiro. Se 0 usuario ndo
permite, serdo exibidos inicialmente os comentarios mais recentes. Nos posts cujos
comentarios alcancam um determinado numero (que o Facebook ndo diz qual é), ficam

visiveis 0s dois comentarios mais “relevantes” — com mais curtidas e respostas.
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Para realizar esta pesquisa, foram considerados comentéarios mais relevantes realizados
em posts com maior nimero de curtidas. Classificar as postagens de acordo com o
numero de likes, sem considerar o total de comentarios, compartilhamentos ou
visualizacdes de videos, deve-se ao fato de que o ato de ‘Curtir” so6 pode ser efetivado
uma unica vez por perfil, enquanto que “Comentar”, “Compartilhar” e “Visualizar” sdo
acbes que um mesmo usuario faz mais de uma vez, se quiser. O objetivo aqui é
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e redes sociais de forma artificial.
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Fevereiro Ass
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oficial de Bolsonaro no Facebook entre 01/01/17 a 30/06/17, considerando o total de
curtidas obtidas. Esta contabilizacdo gerou uma lista contendo cada uma das postagens
més a més, com seu respectivo nimero de curtidas, da qual foi extraido o total de
postagens, o total de curtidas e a média de curtidas por més, e também os trés posts com

mais curtidas de cada més, conforme o quadro abaixo:

Quadro 1 — Panorama do perfil oficial de Jair Messias Bolsonaro no Facebook de 01/01/2017 e 30/06/2017.

A seguir, foram extraidos os dois comentarios mais relevantes (aqueles que aparecem ao
longo das publicagGes de Bolsonaro sem a necessidade de clicar) dos trés posts com
maior numero de curtidas de cada més. Logo, no total foram avaliados seis comentarios
por més, e 36 no periodo de seis meses. A partir da leitura e reflexdo sobre tais
comentarios, foi criada classificagdo abrangendo os seguintes tdpicos: tema do post
(para avaliar quais sdo as tematicas que mobilizam mais a audiéncia); valéncia positiva,

negativa ou neutra dos comentérios (a fim de verificar como as mensagens sao
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apropriadas); arcabouco de palavras e expressdes utilizadas nos comentérios (buscando
saber qual vocabulério € utilizado em comentarios mais relevantes, e assim analisar
melhor a recepcao de mensagens em si) e likes dados nos comentarios (com objetivo de

identificar, dentre os comentarios mais relevantes, os mais populares).

Andlise

Em janeiro, o post que obteve maior nimero de curtidas no perfil oficial de Bolsonaro —
222 mil likes, em 29/01, mostra a imagem de uma mulher com cartaz levantado, onde se
1€: “Bolsonaro me representa. Prefiro presidio cheio de vagabundo que cemitério cheio
de inocente®. O segundo post com mais curtidas (19/01, e 209 mil curtidas), ¢ um
video que exibe a chegada de Bolsonaro ao aeroporto de Confins (MG), sendo recebido
por simpatizantes que bradam palavras como “mito” e “presidente”, e posando para
fotos com alguns participantes. J& o terceiro post mais “curtido” (07/01, com 204 mil
curtidas), € um video com a fala de um militar fazendo uma critica a OAB, por esta
instituicdo ter defendido que o Estado deve indenizar a familia de um presidiario que foi

assassinado na priso.

No més de fevereiro a postagem com mais curtidas (167 mil, em 06/02), é de um video
em que Bolsonaro fala sobre o caos da seguranca publica do Espirito Santo, anunciando
ser contrario a ideia de desmilitarizacdo da policia, e faz criticas ao PSDB, PT e PSOL,
entre outros partidos, afirmando que tais grupos sdo responsaveis por ‘“desarmar 0
cidaddo do bem®”. O segundo post mais popular (19/02 e 81 mil likes), exibe um video
de um homem do campo junto a seu bezerro reclamando do fato de ndo poder usar mais
armas para defendé-lo. A seguir, corte para Bolsonaro defendendo a revogacdo do
Estatuto do Desarmamento. Em terceiro lugar de fevereiro temos um video de um
caminhdo do Exército passando em uma rua, sob aplausos ao fundo (aparentemente foi
filmado por um celular de algum seguidor da pagina). No texto: “Exeército chegando em

Vitoria/ES e sendo saudado pelo povo®. ”

O post com mais curtidas em marco (em 16/03, com 135 mil curtidas) exibe um video

de uma entrevista de Bolsonaro ao apresentador Ratinho, do SBT, em que o deputado

4 Disponivel em https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/, acessado em 07/06/17.
5 Disponivel em https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/, acessado em 10/06/17.

6 Disponivel em https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/, acessado em 15/06/17.
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responde perguntas de temas variados, como imprensa livre e disputa eleitoral em 2018.
A segunda postagem com mais likes (21/03, com 90 mil curtidas) tem o seguinte texto
“Para descontrair. Marcio Garcia se apaixona por Jair Bolsonaro. Kkkkkkk.” (sic.)” e
exibe um video no qual o apresentador Méarcio Garcia tira uma selfie com Bolsonaro, e
d& um beijo na bochecha do deputado. Com 80 mil curtidas no dia 12/03, o terceiro post
mais “popular” de margo mostra em video a participagdo de Bolsonaro em um evento de
auditério promovido pela organizacdo Direita Pernambuco, em que um adolescente
pergunta ao deputado se ele € homofdbico, no que Bolsonaro responde que respeita as

diferencas, mas é contra estimular o “ativismo” sexual nas escolas.

Em abril, o post com mais curtidas (243 mil), no dia 11, exibe um video em que
Bolsonaro zomba do fato de seu nome ndo constar na lista de politicos citados em
investigacdo, produzida pelo ministro do Supremo Tribunal Federal Edson Facchin,
enquanto os deputados Carlos Zarattini e Maria do Rosario séo citados em tal lista. Com
o texto “Bolsonaro fora da lista, de novo! Carlos Zarattini e uma surpresa,
massoqueisso! kkkk® (sic.). O segundo post com mais likes ¢ uma imagem de Bolsonaro
com texto agradecendo pelo fato de o perfil ter alcangado a marca de quatro milhGes de
seguidores. A Ultima postagem analisada de abril (com 91 mil curtidas, em 07/04)
mostra imagem com o resultado de uma pesquisa de opinido sobre intencdo de voto para
a Presidéncia em 2018 no Espirito Santo, com 0 seguinte resultado: Bolsonaro
(57,17%), Lula (28,08%), Marina Silva (7,27%), Aécio Neves (6,26%) e Levy Fidélix
(1,41%).

Em maio, o primeiro post com mais curtidas (150 mil, em 17/05), mostra reportagem
exibida por um programa jornalistico brasileiro sobre uma mulher americana que, ao
perceber que sua casa seria atacada por ladrdes, usa arma de fogo para se defender. O
video também conta com uma fala de Bolsonaro defendendo que as mulheres brasileiras
tenham permissdo de usar armas. A segunda postagem (107 mil curtidas, em 02/05)
exibe video que mostra o comentarista esportivo Neto criticando Bolsonaro, e em
seguida os depoimentos do proprio Bolsonaro e de apoiadores respondendo as criticas.

O terceiro (91 mil, curtidas no dia 23/05), veicula um debate entre Bolsonaro e um

7 Disponivel em https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/, acessado em 15/06/17.
8 Disponivel em https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/, acessado em 15/06/17.
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historiador sobre regime miliar no Brasil, em video, no qual o deputado afirma que

neste periodo os direitos e liberdades foram respeitados.

Finalmente, no més de junho o post com mais curtidas (263 mil curtidas, em 05/06)
mostra um video no qual o cantor sertanejo Eduardo Costa declara apoio a Bolsonaro e
fala sobre seguranca publica. A segunda postagem (109 mil likes, em 13/06) mostra um
video em que o senador Magno Malta e Bolsonaro em conversa no Senado sobre temas
como valorizagdo da familia, religiosidade, escola sem temas relativos a sexualidade,
seguranca, entre outros. O terceiro post (02/06, 105 mil curtidas) traz um video feito por
universitarios mineiros que entram conflito com outros grupos de universitarios e se

dizem apoiadores de Bolsonaro.

A seguir, apresentamos quadros de analise més a més, contendo as trés postagens por
ordem de curtidas, a classificacdo tematica na qual cada uma foi enquadrada, a valéncia
dos comentarios (positiva, negativa ou neutra), e as curtidas que os dois comentarios
mais relevantes de cada post receberam. Por dltimo, a transcricdo do comentario que

obteve mais likes, entre 0s posts mais curtidos por més.

Janeiro
Temdtica do post Palavras e expressoes contidas nos Valéncia dos comentarios Curtidas nos comentarios
P comentarios (1/2) 1/2)
Post 1 Seguranca publica Senhora/ quantos likes / merece Positiva Positiva 5,9 mil * 1,1 mil
: Bem-vindo / presidente / esperanca / -, -, . .
Post 2 Entretenimento injustica (chega de) Positiva Positiva 1,1 mil 1, mil
Post 3 Seguranca publica Racn_ocmlo / vag,at?undo/ Iog_lca/ Positiva Positiva 3,3 mil 3,5 mil
presidente/ presidio / bem-vindo
Comentéario com mais curtidas* Imagem postada por Bolsonaro de uma foto dele com uma senhora (que aparenta ser sua mae).

Quadro 2 — Posts com mais curtidas e comentarios mais relevantes do perfil de Bolsonaro no Facebook em janeiro de 2017.

Fevereiro

Palavras e expressdes contidas nos

- Valéncia dos comentarios (1/2)
comentarios

Tematica do post

1)

Curtidas dos comentarios

Post 1

Apoio / Presidéncia / campanha / esperanca /

Deus / Estatuto do Desarmamento / familia

Seguranca publica Positiva Positiva 847

591
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Fazenda / interior /roubar / carabina / preso /

Post 2 Seguranca publica presidente / Estados Unidos / crueldade / Positiva Positiva 1,9 mil 791
animais / coragem
Cidad&os de bem / policia / porrada em
Post 3 Seguranga publica vagabundo / bandido /caos / PM /pessoas de Positiva Positiva 3,9 mil* 2,7 mil

bem /seguranca publica

Comentario com mais curtidas*

“Nos, cidaddos de bem, pagamos impostos para a policia dar tiro e porrada em vagabundos, sim senhor. Se
fosse para dar carinho e amor pagariamos as prostitutas. (sic.) ” (Disponivel em
https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/, acessado em 01/07/17.)

Quadro 3 — Posts com mais curtidas e comentarios mais relevantes do perfil de Bolsonaro no Facebook em fevereiro de 2017.

Marco

Palavras e expressoes contidas nos comentarios

Valéncia dos comentérios (1/2)

Curtidas nos comentarios

Tematica do post (112)
Post 1 Entretenimento . . . Positiva Positiva 4,9 mil* 719
Propostas / projetos / tamo junto / 2018 / midia
esquerdista / sensacionalista / sociedade hipdcrita
Post 2 Entretenimento Mito / deus / futuro presidente / feliz aniversario Positiva Positiva 2,1 mil 2 mil
Post 3 Entretenimento Emocionou / presidente / nosso pais/ melhor / Positiva Positiva 1,3 mil 774 mil
messias / Deus esta agindo / homossexualismo /
ativismo / depravacdo / paradas gays

Comentario com mais curtidas*

“Ajudem curtindo para subir e o Bolsonaro poder ver - Bolsonaro, quando perguntarem a mesma coisa de sempre, ache
um modo de burlar a perguntar e comecar a falar de propostas e projetos seus, esses assuntos ja saturaram, ninguém
aguenta mais ouvir sobre isso, sei que os entrevistadores fazem a pauta, mas se perguntarem assuntos repetidos, drible-

os e fale de suas propostas. Tamo Junto em 2018.” (Disponivel em https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/,
acessado em 01/07/17.)

Quadro 4 — Posts com mais curtidas e comentarios mais relevantes do perfil de Bolsonaro no Facebook em marco de 2017.

Abril

Palavras e expressdes contidas nos comentarios

Valéncia dos comentarios

Curtidas dos comentarios

Tematica do post P 1)

Post 1 Entretenimento Violéncia contra a mulher / zoar Positiva Positiva 27 mil* 13 mil

. Brasil / protegido / bandido bom é bandido morto / . . . .

Post 2 Entretenimento presidente / 2 / #0olsonaro2018 Positiva Positiva 3 mil 1,7 mil
P . o . .

ost 3 Informagio Seguidores / hlstorla/rg\l/:slt;:andldatos/ pesquisa / Positiva Positiva 3 mil 1.7 mil

Comentario com mais curtidas*

“Poxa pai, ndo d4 uma dentro! ©© (sic.)” - feito por um dos filhos de Bolsonaro (Disponivel em
https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/, acessado em 01/07/17.)

Quadro 5 — Posts com mais curtidas e comentarios mais relevantes do perfil de Bolsonaro no Facebook em abril de 2017.
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Maio
- ~ . - Valéncia dos comentarios | Curtidas dos comentarios
Tematica do post Palavras e expressdes contidas nos comentarios
(1/2) 1/2)
- Acreditar/ l6gica / dbvio / lei / crime / vida honesta / . . - -
Post 1 Seguranca publica aplicar / Brasil / bandido / policial / cidaddo Positiva Positiva 4,7 mil 6 mil
. Machista / piada de “bambi” / paga de moralista / . . - .
Post 2 Entretenimento irritadinho / futuro presidente / #Bolsomito2018 Positiva Positiva 6,9 mil 3,3 mil
Post 3 Informagao Gana /ralva/ten_tezr humllh_ar/ credibilidade / Positiva Positiva 5,2 mil 4,4 mil
capitdo / humildade
“Falou o sujeito que cuspia nos arbitros, era machista e faz piada de bambi quando se refere a Sdo Paulino, ¢ um
Comentario com mais curtidas* hipdcrita, hoje paga de moralista. (sic.) ”. (Disponivel em https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/,
acessado em 01/07/17.)

Quadro 6 — Posts com mais curtidas e comentérios mais relevantes do perfil de Bolsonaro no Facebook em maio de 2017.

Junho

Valéncia dos comentarios Curtidas dos comentarios

Tematica do post Palavras e eXpressoes contidas nos comentarios (1/2) (1/2)

Intolerante / racista / preto / privilégio de cotas /
branco pobre /ditador / homofobico / assassinar um
Post 1 Entretenimento homossexual / machista / estupradores / Estado Positiva Positiva 5,8 mil* 4,6 mil
intervencionista/ CLT / Carta Del Lavoro de

Mussolini

F& / presidente / petralhada / enlouguecer/ Jair
Post 2 Informagéo Bolsonaro Presidente / Magno Malta Vice / Positiva Positiva 1,7 mil 3,2 mil
canalhada corrupta / sonhar

tamo junto / 100% das universidades publicas /

Post 3 Entretenimento -
infestadas por esse povo

Positiva Positiva 1,4 mil 2,5 mil

“Ta ai a opinido de um artista que ndo precisa da lei Rouanet (sic.)” (Disponivel em

- . N
Comentario com mais curtidas https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/, acessado em 01/07/17.)

Quadro 7 — Posts com mais curtidas e comentérios mais relevantes do perfil de Bolsonaro no Facebook em junho de 2017.

Consideracoes finais

A partir da analise, a primeira constatacdo a ser feita se refere a valéncia dos
comentarios: todos foram considerados positivos, ou seja, dos 36 comentarios
verificados, 100% deles se apropriaram do contetdo veiculado de uma maneira positiva,
concordando, manifestando apoio e até mesmo ressignificando o discurso do deputado,
dando eco a narrativa proposta e a0 mesmo tempo contribuindo para construcdo da
mesma. O comentario mais “curtido” entre os trés posts analisados de marco,
“Bolsonaro, quando perguntarem a mesma coisa de sempre, ache um modo de burlar a

perguntar e comecar a falar de propostas (...)*”, no qual o usuario se dirige diretamente

s Disponivel em https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/, acessado em 18/07/17.

13


https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/
https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/
https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
4192 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

ao deputado, aconselhando-o, é um exemplo de apropriacdo com Vviés positivo somada a
atribuicdo de novo significado, que é justamente a manifestacdo de apoio. Também foi
verificado o uso da expressdo popular “tamo junto”, que denota parceira e unido. Ja o
comentario: “T4 ai a opinido de um artista que ndo precisa da lei Rouanet'®”, feito por
um usudrio que se refere ao cantor sertanejo Eduardo Costa, possui teor de admiragdo
em relagdo a Costa por este ndo se utilizar de uma politica pablica (incentivo fiscal via
Lei Roaunet), e a0 mesmo tempo critica esta politica, reelaborando o significado do
post. Em contrapartida, ndo foram identificados entre os comentarios analisados (0 que
n&o significa que elas ndo existem) qualquer discordancia ou contraponto, mesmo diante
de temas polémicos como porte de armas de fogo e discussdo sobre sexualidade nas
escolas, 0 que déa pistas do comportamento de fa dos usuarios desse perfil no Facebook,
ja que uma apropriacéo positiva e em larga escala (dos posts mais curtidos) denota uma
acao feita em conjunto, que caracteriza o universo de fa. Outro fato a ser apontado aqui,
que tem a ver com esta dindmica de intensidade de aprovacgdo, mas que a extrapola, séo
os elementos de estimulo a rivalidade presentes nos comentarios, no sentido de criar
uma atmosfera “noés contra eles”, tipico dos fas de futebol, por exemplo. O uso das

expressoes “petralhada”, “canalhada corrupta” e “infestada” corrobora tal constatagéo.

Em relacdo ao tema das postagens, dos 18 posts pesquisados, dez (55%) foram
classificados como pertencentes a tematica do entretenimento, entre eles a chegada ao
aeroporto de Confins, as aparicdes ao lado de celebridades, e a participacdo em talk
shows, o que permite inferir que o tema do entretenimento se mostrou significativo
enquanto mobilizador de intervencdes e, portanto, funciona como um indicativo de
“intensidade de recepgao” e popularidade, de onde conclui-se que tais conteudos “sdo
bem-sucedidos” no sentido de estimular a acdo (neste caso, os cliques). Ademais, 0
comportamento de f& é em muitos casos entrelagcado a um tipo de narrativa cujo
conteddo tem formato de entretenimento, com apelo direcionado a diversdo do
espectador e elementos da cultura pop massificada. A repercussdo do video de

Bolsonaro com o apresentador global Marcio Garcia exemplifica a questao.

Os cinco posts referentes a seguranca publica (28% do total), entre os 18, indica 0 peso
deste tema, em termos de quantidade de intervengdes dos usuarios no periodo analisado,

0 que de certa forma estd em consonancia com a preocupacao que tal assunto desperta

10 Disponivel em https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/, acessado em 18/07/17.
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no Rio de Janeiro, e que vem sendo utilizado significativamente como plataforma
politica do deputado, com um viés militar. Bolsonaro defende o porte de armas de fogo
e a revogacdo do Estatuto do Desarmamento, por exemplo, fazendo uma espécie de
apologia ao militarismo como Unica solucdo para garantir a seguranca, 0 que pode ser
verificado nas expressbes “PM”, “capitdo”, “cidaddos de bem”, “pessoas de bem”,
“seguranga publica”, associadas aos termos “logica”, “raciocinio”, por exemplo. Além
disso, muitas opinides extraidas dos comentarios das postagens sobre seguranca publica
extrapolam o sentido de um suposto direito individual (no caso, o de possuir
armamento), e indicam uma linha de pensar que é contraria a extensdo de direitos
humanos aos individuos que cometeram delitos, o que se verifica com o uso das
expressoes “vagabundo”, “porrada” e “bandido bom ¢é bandido morto”. Tal fenémeno se
assemelha a atitudes tipicas do comportamento em massa de fas, ao utilizar recursos
linguisticos e imagens (que funcionam como lemas) de maneira enfatica e sem
contraponto, dindmica que se assemelha aos movimentos de torcidas de clubes

esportivos, por exemplo.

As trés postagens enquadradas na categoria “informag¢do” (17% do total), abordam
assuntos variados — pesquisa de opinido para candidato a Presidente, conversa com
senador e debate com historiador sobre regime militar —, e em todos eles ha
manifestacdes de concordancia em relacdo aos valores defendidos por Bolsonaro, como
a familia tradicional cristd e a valorizacdo do militarismo no Brasil. Entretanto, tais
postagens, apesar de bem “populares” se considerarmos o perfil como um todo, dentro
de periodo analisado, “perdem” para seguranga publica e entretenimento tanto em
termos de quantidade de intervengdes de usuarios quanto de likes em comentarios, ja
que nenhum dos comentdrios mais “curtidos” em cada més se refere a conteudos
classificados como de informagédo. Entretanto, nessas intervengdes também se verificam
termos que se enquadram na cultura de fa, como as palavras “sonhar”, “fa”, “gana” e

“humildade”.

Logo, neste trabalho empirico foram identificados na recepcdo das mensagens alguns
fatores anadlogos a cultura de f& nos posts com mais curtidas do perfil analisado, seja no
engajamento em conjunto (o que pode ser verificado a partir da quantidade de likes em
posts sobre temas de entretenimento), no envolvimento afetivo (0 uso da expressao

“Bolsomito” ¢ emblemaética neste exemplo), no estimulo & rivalidade e no aparecimento
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do deputado ao lado de celebridades e em talk shows. Dessa maneira, a apropriagao das
postagens foi feita, em grande medida, a partir de fatores que compdem o
comportamento de um fa, o que da pistas sobre possiveis transformacdes da relagcdo
entre governantes e governados, tendo como pano de fundo o ambiente das midias
sociais. O artigo também aponta para um provavel esvaziamento de reflexdo e de
discussédo sobre o debate politico, em detrimento de manifestacOes as quais predominam
0 uso de palavras de ordem e as manifestacbes de aprovacdo e desaprovacao por meio
expressdes de afeto e ddio. Novos estudos mais aprofundados precisam ser realizados a
fim de que a confirmagdo desta hipdtese seja consolidada, entretanto esperamos ter
contribuido para a discussao sobre o tema.
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