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RESUMO

O avanco da internet e da facilidade de contar e disseminar fatos através de plataformas
online (seja ela escrita ou audiovisual) tornou possivel para os cidaddos comuns o
exercicio de agentes construtores direto do jornalismo instantdneo das redes. Dessa
forma, este artigo se propfe analisar o processo de colaboracdo: jornalismo online a
base de dados e com base nas fontes ¢ na moderagao, a partir da experiéncia da aba “VC
no Imirante”, presente dentro do maior portal de noticias do Estado do Maranhdo
Imirante.com. A metodologia foi desenvolvida através da técnica de coleta de dados do
E-clipping, em um monitoramento das matérias publicadas no portal pelos usuarios da
plataforma; e posteriormente através do instrumento analitico de Anélise do contetdo.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo online; Jornalismo cidaddo; VC no Imirante.

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa analisa como acontece a participacdo do usuério na construcdo
noticiosa do portal “imirante.com” em que a popularizacdo via Internet e as
transformacdes dentro dessa plataforma possibilitaram um novo fazer jornalistico, no
qual os papéis de fonte, emissor e receptor tendem a se confundirem.

Construido sob a forma de producdo do Sistema Globo de Jornalismo, o portal

imirante.com foi criado e lancado no ano de 2000 pelo Sistema Mirante de
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Comunicagcéo. Ele ¢ considerado o maior portal de noticias do Maranhdo® e o primeiro
projeto de convergéncia de midias do Estado concentrando os contetdos das Redes
Mirante de TV, do jornal impresso O Estado do Maranh&o e das radios Mirante AM e
Mirante FM em um mesmo site.

O Imirante tem sua prépria produgdo jornalistica e noticia para uma parcela
significativa da populagdo maranhense através dos mecanismos de propagagdo e
interatividade propiciadas pela Internet, o que lhe garante a possibilidade de se manter a
frente dos demais portais jornalisticos do Estado.

Durante os 17 anos de atuacdo no cenario maranhense, o portal Imirante.com
tornou-se referéncia na préatica do jornalismo online. Suas editorias transpassam pelos
mais variados temas e géneros do texto informativo, como noticias, entretenimento,
esportes, servigos, blogs / Colunas, multimidia, classificados e um contetdo
especializado para o publico jovem (Na mira).

Logo, 0 objeto de estudo dessa pesquisa, 0 portal maranhense “imirante.com”
oferece, em parte, a possibilidade direta de participacdo do usuério na producdo de
matérias para o portal através da aba “VC no Imirante”. O site funciona com a
colaboracdo de internautas que podem publicar noticias, fotos e videos de fatos que
sejam de interesse publico, dando a eles a condicdo de exercerem parte do papel do
jornalista emissor, ‘“tornando-os jornalistas cidaddos”, conforme denominacdo do
préprio site. Para participar, basta que os usuarios presenciem um fato importante em
sua rua, bairro ou regido ou que tenha registrado um flagrante noticioso, visto que o
texto com linguagens mais adaptadas a internet facilita a inser¢cdo de usuarios
colaboradores de informagéo dentro dessa plataforma digital. O que corrobora com o
pensamento de Elias Machado (2002, p. 6), o qual diz que cada cidaddo integrado de
técnicas adequadas “pode inserir conteudos no ciberespago devido a facilidade de
dominio de areas cada vez mais vastas”.

Portanto, esse contexto gerou o surgimento de uma neva-forma de exercer a
atividade jornalistica, a de moderadores. De acordo com Canavilhas (2015, p. 31), a
partir desse espaco de coleta de noticias / pautas (a aba VC no Imirante e o lugar
destinado para comentarios, especificamente se tratando do imirante.com), “¢ possivel

recolher informagdo relevante sobre o assunto tratado na noticia” e fazer um

5 Segundo o nimero de acessos, convertidos em ideia de audiéncia, a ferramenta de estatistica Google Analytics
mostra o portal “imirante.com” como um grande agregador de trafegos no jornalismo online carregando assim mais
de um milhdo de acessos por més.
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aproveitamento daquela informac&o para a atualizacdo dela, ou para servir como pauta
para uma nova matéria.

Assim, o0 objetivo desta pesquisa foi descobrir como acontece de fato essa
participacao do usuario especificamente na aba “VC no Imirante” do portal maranhense
Imirante.com.

O Menu “VC no Imirante” dentro da pagina principal do portal que possibilita os
usuarios a serem os criadores e publicadores de suas proprias matérias. De outra forma,
a interatividade em Sites de Redes Sociais do Grupo Imirante como Twitter, Facebook e
Instagram abrem espaco para que as pessoas possam comentar ndo apenas o fato
noticiado, mas também da novas informacGes ainda ndo editadas e / ou atualizadas no

portal.

2 JORNALISMO ONLINE E COM BASE NAS INFORMACOES DO
USUARIO

O grande fluxo comunicacional criado pelos veiculos de informacdo gerou
mudancas significativas nas rotinas de producao de um jornal. A forma de consumo da
informacdo e as linguagens antes utilizadas dentro do jornalismo precisaram se adaptar
a muitas mudancas no processo de absor¢do do que é emitido pelos veiculos. Devido a
expansao de rede e o crescimento disparado do numero de pessoas que possuem
celulares e computadores com conexao a internet, esses veiculos sentiram a necessidade
de atribuir algo a mais no método da formacdo de noticias com o surgimento do
jornalismo online. Dessa forma, tem-se hoje um grande numero de usuarios que
comegaram a interferir no antigo modo de se fazer jornalismo em que o cidadéo era
somente 0 personagem ou o receptor da noticia. Agora ele aproveita 0 espaco que 0s
grandes portais cedem para que aconteca uma participacdo mais direta e frequente do
usuario.

E necessario que essas transformacBes acontecam para que possa Sser
compreendido o processo de interacdo e participagdo do publico a partir da nogdo do ato
comunicativo. Tendo assim um jornalismo online com base nas fontes onde a alteragéo
dessas etapas de producdo inclui também as mudancas no procedimento da apuracéo,
pois devido ao crescimento de fontes independentes, a apuracdo sobre um fato precisa

ser dez vezes maior e preciso.
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Dentro deste mérito da apuracdo, Kovach e Rosenstiel (2004), afirmam que a
disciplina da verificacdo sobre o fato ocorrido é o que separa o jornalismo do
entretenimento, da propaganda, da literatura ou da arte. Por isso o autor Elias Machado
(2002) afirma que é necessario a criacdo de técnicas de coleta e apuracdo adequada ao
entorno constituido pelas redes telematicas.

Seguindo esta linha, Barbosa e Torres (2013 p.153) refletem sobre os modos
exploratorios do jornalismo digital a partir de base de dados® afirmando pela definicéo
mais simples que “o Jornalismo Guiado por Dados ¢ aquele produzido com dados, 0S
quais podem ser gerados e disponibilizados por uma diversidade de fontes publicas e

privadas.” Os autores (2013) ratificam:

O modelo que tem as bases de dados como definidoras da estrutura e
da organizacdo, bem como da composicdo e da apresentacdo dos
contetdos de natureza jornalistica, de acordo com funcionalidades e
categorias especificas vdo permitir a criacdo, a manutencdo, a
atualizacdo, a disponibilizagdo, a publicagdo e a circulagdo de
cibermeios dindmicos em multiplataformas (BARBOSA, S,
TORRES, V. 2013, p. 154).

Os usuarios se integram nesse processo de composicdo, documentacdo e
circulacdo dos conteldos uma vez que oferecem uma nova analise e contextualizacdo
que permite a incorporacdo de novos materiais informativos e diferentes dos que ja
estejam disponiveis no ciberespaco. Assim 0s usuarios sdo considerados tanto como
fontes que auxiliam e contribuem com o trabalho dos jornalistas disponibilizado
informacdes antes inexistentes no ciberespaco, como cidaddos produtores de

informagéo.

Com a denominagao “Fontes” como uma tipologia acentuamos tanto a
ampliacdo crescente no fluxo de informagdes disponiveis como a
variedade criada para a apresentacdo dessas informacBes segundo
diversos formatos. Por isso, entendemos que estd igualmente
relacionada com as categorias de dinamicidade, flexibilidade
combinatdria, diversidade tematica, automatizacdo, hiperlinkagem,
densidade informativa, visualizagdo e convergéncia (BARBOSA, S.;
TORRES, V. 2013, p. 162).

SEsse termo amplia a nocdo que se firmou na década de 1980 como Reportagem Assistida por Computador (RAC)
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Dessa forma, a internet e suas novas modalidades de produgdo sdo um dos
maiores terrenos que se pde em debate a questdo do jornalismo e das fontes. Com a

navegacdo em um oceano cada vez mais vasto e denso, Pinto (2000) pressupde que:

Individuos e instituicdes passaram a poder colocar online, com
relativa facilidade, dados e informacGes de valor extremamente
desigual e com propositos muito diversos, 0 que, entre outras
consequéncias, vem configurar um quadro novo (PINTO, 2000 p.
289).

Isto significa o processo de desintermediacdo, causando assim a diluicdo do
papel de intermediario dos jornalistas como gatekeeper, através da selecdo da
informacao.

No entanto, essa participacdo do cidaddo requer, segundo Machado (2002 p.7)
que exista“uma atualizacdo dos codigos de ética profissional com a definigdo dos
direitos e deveres dos usuarios como fontes” ja que as responsabilidades dos usudrios
como produtores de informacdo que se aproxima do trabalho jornalistico ainda é um
aspecto negligenciado pelos cddigos de ética do jornalismo convencional.

Neste sentido, Canavilhas (2012, p. 270) afirma que “os meios de comunicac¢ao
tém procurado incentivar a participacdo dos cidaddos atraves de diferentes praticas,

potencializando a natureza colaborativa da Web™:

Comentar noticias, participar em féruns, responder a inquéritos,
atualizar blogs, contribuir para a realizacdo de entrevistas coletivas,
partilhar contetidos nas redes sociais, enviar fotos, videos e textos para
publicacdo no préprio espaco do jornal, sdo algumas das formas de
participacdo que os leitores encontram em grande parte dos media
online (CANAVILHAS, 2012, p. 270).

O que Canavilhas (2012) relata corrobora a ideia de que a dimensao dessa nova
participacdo dentro do jornalismo online permite envolver o usuario na producdo das
diferentes etapas de construcdo da noticia.

Na mesma linha de pensamento, Bowman e Willis (2003, p. 9) certificam a
hipétese do jornalismo participativo a partir do “ato de um cidaddo ou grupo de
cidaddos que tém um papel ativo no processo de recolha, analise, producdo e

distribuicdo de noticias e informagdes™’. Canavilhas (2012, p. 271) afirma que a “ideia

"“acto de unciudadano o grupo de ciudadanos que jueganun papel activoenelproceso de colectar, reportar, analizar y

diseminarinformacion”. (BOWMAN; WILLIS, 2003, p. 9)
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de qualquer cidaddo publicar e difundir informacdo, desempenhando assim um papel
ativo na producdo de conteudos, acaba por ser um elemento comum ao jornalismo
participativo”.

As novas perspectivas que o publico pode tomar diante da producéo noticiosa,
conforme descrito pelos autores (2003), vai ao encontro da alteragdo no proprio campo
jornalistico, pensado por Canavilhas (2012), a qual libera os usuarios a criarem projetos
independentes de um jornalismo mais cidaddo ou se integrarem a grandes portais de
jornalismo online que abrem espaco para a participacdo desse usuario na criacdo e
distribuicdo de noticias e informacdes.

O fato dos proprios jornais terem uma preocupacgdo cada vez mais presente de
destinar um espago em suas plataformas para a veiculagcdo de produtos criados pelos
préprios usuarios, de acordo com Canavilhas (2012) se relaciona diretamente a andlise
feita por Luciana Mielniczuk (2003, p.163), na qual afirma que “conectados em rede, 0s
usuarios teriam 0 mesmo status que o produtor jornalistico, ou seja, tém a capacidade,
também, da emissdo”. Em uma outra analise sobre os desafios que a mobilidade impde

ao jornalismo, Mielniczuk (2013) disserta que:

Sempre havera pessoas avidas por informagdes assim como pessoas
disponiveis, capazes e com condi¢des técnicas para registrar e relatar
0s acontecimentos. Assim, cada cidaddo em potencial é produtor de
informacdo, ndo importando se com intengbes ou com ambicdes
jornalisticas, mas atuando de alguma forma no campo do jornalismo
ou muito préximo dele (MIELNICZUK, 2013, p. 123).

O tempo de producéo de conteldo para construir uma noticia ndo € um problema
nos dias atuais. O cidaddo capacitado de boas técnicas e portando um dispositivo de
smarthphone consegue realizar agora em qualquer lugar todo o processo antes feito
somente nas redacdes através das rotinas produtivas dos jornalistas. O cidad&o
participante consegue se integrar aos processos de pré producdo, producdo e pos
producdo.

Hoje, qualquer cidaddo munido de todo o material necessario (telefone celular
com acesso a Internet) pode ser o primeiro a recolher uma informacéo, seja ela uma
fotografia, um depoimento, ou até mesmo um video de flagrante. Por esta facilidade na

coleta e producgdo de contedo, tem-se um numero cada vez maior de sites que cedem
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esse espaco para que o cidaddo possa colaborar na construcdo da noticia. Correia (2008)

aborda sua analise sobre esse crescimento da seguinte maneira:

Cada vez mais se multiplicam os 6rgdos de comunicagdo social que,
aproveitando a sua versdo online, vao alargando o seu conteido com
0s contributos dos leitores/cyber-utilizadores. S&o habituais as
mensagens persuasivas que apelam a participacdo colectiva num
determinado portal. Encontramos isso mesmo através de uma simples
pesquisa sobre jornalismo do cidaddo por um motor de busca ou entéo
ja dentro dos proprios sites (CORREIA, 2008, p. 18).

Assim, os leitores passam a ter lugares cativos nos grandes portais ndo somente
consumido o conteudo publicado, mas também publicando um conteido para ser
consumido por outros leitores.

A pratica da participacdo permite com que os leitores/usuarios/telespectadores
sintam-se importantes dentro dos meios de comunicacdo tenho um grande espaco para
poder soltar a sua voz ndo s6 para publicacdo de informagBes com carater noticioso,

mas também de flagrantes e dendncias ao poder publico.

3 METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado neste estudo foi a abordagem qualitativa e
interpretativa (BAUER e GASKELL, 2000) a partir de uma andlise de ambiente, neste
caso o portal “Imirante.com”, mais precisamente a aba “VC no Imirante” como objeto
de estudo. Sendo assim, esta aba foi a fonte direta de informaces e l6cus para coleta de
dados da presente pesquisa.

Como técnica de coleta de dados, foi feito o uso dos mecanismos do E-Clipping
(LEMOS, PORTO e NASSIF, 2012), a partir do qual foi feito o levantamento e
monitoramento de informacGes que beiravam o cunho noticioso publicadas pelos
usuarios ludovicenses® e posteriormente realizou-se a categorizacdo dessas publicacdes
para a analise de conteudo (BARDIN, 2009; BAUER e GASKEL, 2000; FONSECA,
2011) das matérias. Sendo assim, situou-se essa coleta de dados a partir de uma selecéo
aleatoria de matérias contando desde 0 més de Abril de 2017 até o fim do més de junho
de 2017 (trés meses), formando posteriormente uma semana artificial e em seguida

categorizando-as de acordo com 0s temas que se repetiam, como mostra a Tabela 01.

8 Pessoa que nasce em S&o Luis do Maranhéo.
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Tabela 01: Categorias, titulos e links

CATEGORIA: Violéncia

Titulo

Link

TEXO 01: “Carro roubado”

http://www.vcnoimirante.com/noticias/2017/04/14/paginal2645.s
html

TEXO 02: “Assaltantes atacam no
Jaracaty”

http://www.vcnoimirante.com/noticias/2017/04/18/paginal2648.s
html

CATEGORIA: Infraestrutura

TEXO 03: “Falta d’agua na
Cidade Operaria”

http://www.vcnoimirante.com/noticias/2017/05/12/paginal2672.s
html

TEXO 04: “Estrada da mata pede

http://www.vcnoimirante.com/noticias/2017/05/13/paginal2673.s

socorro” html
TEXO 05: “Semis sem remédio” http://www.vcnmm|rante.com/Etor:]lluas/2017/06/14/pag|na12706.s
TEXO 06: “Lixo e entulho no meio | http://www.vcnoimirante.com/noticias/2017/06/21/paginal2720.s
da avenida” html

CATEGORIA: Autopromocéo social

TEXO 07: “Minha mae é uma
pega7’

http://www.vcnoimirante.com/noticias/2017/05/14/paginal2676.s
html

Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.

A categorizacdo aconteceu a posteriori, ap6s a leitura flutuante — também
ensinada por Bardin (2009), a partir da qual emergiram repeticbes de conteudo que
puderam ser classificados enquanto categorias analiticas que testariam a ratificacdo ou
ndo das hipoteses pensadas no inicio desta pesquisa. Dessa forma, elegeu-se “violéncia,
infraestrutura e autopromogdo social”’, como temascategorizantes que foram
relacionados com a ideia do receptor que, com as possibilidades do jornalismo online,
agora tem, mesmo que assimetricamente, o poder de produzir e publicar informacéo

para o jornalismo.

5 CONSTRUINDO A NOTICIA: COMO SE DA A PARTICIPACAO DO
USUARIO NO VC NO IMIRANTE

A aba “VC no Imirante” ¢ um canal de webjornalismo colaborativo integrado ao
portal de noticias maranhenses Imirante.com que foi criado em 2008 com o slogan “O
internauta faz a noticia” e que surgiu através de uma adequacdo do site a segunda

geracdo da internet, conhecida como web 2.0.



_>\E,<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

INTE; 412 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

A principal proposta da aba “VC no Imirante” disponivel aos internautas ¢ que
qualquer pessoa capacitada de boas técnicas textuais ou ndo pode noticiar a sua
realidade através de fotos, videos ou textos mostrando de forma mais proxima e
detalhada o que esta acontecendo em seu entorno geografico com maior liberdade de
producdo de informagdes, complementando assim o trabalho de um jornalista

profissional como mostra na Figura O1.

Figura 01: Convite do portal para os leitores exercerem o papel de jornalista
cidadéo.

Choveu na sua
cidade? Que tipo’
de roblema voce

rentou?

ENVIEAGORA
[ OS,FOTOS

Pmom:ou um Mo Registrou um ante | Enviesua npon
portante em sua rua, | de noticia em "fo.tgou e sejaum 1omnli:?. ENVIEAGORA
bumo ou regiao? video? cidadédo

T

Fonte: www.vcnoimirante.com, 2017, online.

Durante a anélise, buscou-se compreender se 0 material publicado pelos leitores
era um flagrante, se o colaborador contatou fontes, se o texto segue o lead jornalistico e
se as imagens que sdo publicadas em algumas matérias sdo imagens produzidas pelo
préprio autor da publicacao.

Em sequéncia tem-se as matérias selecionadas e analisadas dentro de suas
respectivas categorias. As tabelas, 03, 04, 05 e 06 mostram exemplos de codificagéo de
textos e fotos® para a analise de contetido.

A publicacdo contida no Texto 01 (Tabela 01) € um relato de um fato ocorrido
na regido em que vive a autora da publicagdo, que também é receptora de contetdo
jornalistico do portal. Essa leitora aproveita o espago cedido pelo Imirante.com para
fazer a transmissdo da noticia de um roubo de carro e consequentemente divulgar a

informagdo em um lugar acessivel como meio de facilitar a busca e encontro do

9Somente as matérias que contém imagens serdo descritas este tipo de analise.
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automdvel. Na imagem contida na publicacdo, percebe-se que é uma foto de acervo
pessoal da autora, que traz a descricdo para identificacdo e possivel localizacdo do
veiculo, além do contato.

Essa informacdo foi classificada na categoria de violéncia, editoria geralmente
definida para noticias de roubos como ocorreu na informagdo publicada pela autora.
Mesmo a autora aproveitando o espago cedido como forma de divulgacdo, ela ndo sé
publica a foto com informagdes para possivel localizacdo do veiculo, mas detalha o fato
ocorrido além de contar a sua profissdo, seu estado civil e quantos filhos tem.

Maria Lima®®publica a informagdo sem utilizacdo de outras fontes que nio ela
mesma por ser tratar de uma divulgacdo de um roubo em que a prdépria teria sido a
vitima e, portanto, teria julgado sua informacdo como suficientemente completa para ser
colocada no site. Nesse sentido, percebe-se que os préprios usuarios podem se tornar
fontes tdo importantes quanto aquelas que ja estdo disponiveis e que poderiam ser
contatadas. Assim, é possivel notar que o cidaddo se mostra cada vez mais firme em
suas contribuicdes para o jornalismo online. Para Crato (1992), a autora é denominada
como uma fonte externa (publico) e de maneira mais detalhada Machado (2002)
classifica desta forma a internet suportando uma diversidade de fontes que incluem os
usuérios dentro dessa categoria cada vez mais vasta no jornalismo online.

Assim percebe-se que o jornalismo n&o se limita somente a antigas e tradicionais
fontes que antes o profissional jornalista tinha para consultar. Agora ele tem a
colaboracdo de um cidaddo podendo compartilhar um fato noticioso que ele mesmo
tenha presenciado.

J& a publicagdo do Texto 07 (também presente na Tabela 01) categorizada como
uma autopromocao social, nota-se o aproveitamento do espaco que é cedido pelo portal
Imirante.com, aba “VC no Imirante” para publicacdes ndo s6 de contetidos que parecam
jornalisticos, como também publicacdes de autodivulgacdo do usuario ou de quem ele
deseja homenagear. Isto acontece de maneira significativa em datas comemorativas,
como o exemplo da publicacéo.

A escritora da publicagdo e tambem usuéria/leitora do portal, Claudia Maria,

neste sentido faz uma publica¢do na aba “VC no Imirante” no dia 14 de maio de 2017,

10 Codinome da autora / leitora da matéria. Embora o nome dela esteja publicado no site do Imirante.com, para fins
dessa pesquisa, optou-se por omitir tal informagdo. Os demais nomes aqui citados, também sdo “apelidos” /
codinomes / nomes ficticios.
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segundo domingo do més definido para a comemoracdo nacional! do “Dia das maes”.
Isso acontece porque o leitor se sente privilegiado em compartilhar conteddos como este
em um espaco de grande acesso na web. O leitor percebe que existe um espaco livre em
que ele pode disseminar ndo somente contetdos jornalisticos, mas se autopromover
socialmente e também fazer homenagens destinadas a alguém.

Para Dijk, (2002, p.252) “A estratégia global de autoapresentacdo positiva €
bastante tipica nesse relato tendencioso dos fatos em favor dos interesses proprios dos
falantes”. Assim, a matéria pode ser identificada como uma estratégia de interagdo geral
vinculada a uma autoapresentacdo positiva. Vale salientar que o proprio portal acaba
incentivando esse tipo de discurso feito pelos usuarios, como demostra a Figura 02 a
sequir:

Figura 02: Banner de incentivo a autopromocéao social

Onde voce esta?
Mande um recado

para os amigos.

ENVIE AGORA
TEXTOS,FOTOS
EVIDEOS

Fonte: www.vcnoimirante.com, 2017.

Nesse sentido, o autor David Domingo (2011) define este ato do portal como
uma estratégia participativa dos usuarios, em especifico como um jornalismo
participativo playground que pode ser utilizado pelo portal como uma protecdo de
possiveis falhas causadas pelos contetdos gerados por usuario.

Percebeu-se que publicacdes desse tipo de conteldo acontecem também em dias
comuns, mas tem mais frequéncia em datas comemorativas. Assim, os leitores do portal
se autopromovem e publicam textos e fotos dentro desse tipo de categoria.

E como exemplo da anélise para a categoria “Infrestrutura”, tém-se o Texto 03:
Falta d’agua na Cidade operaria/Infraestrutura (Tabela 01).

A matéria foi inclusa na categoria mais presente em nimeros de publicacdes /
repeticdo do tema publicada na aba “VC no Imirante” pelos cidaddos. Esta publicacao

feita pelo leitor Jodo Raposo e mostra sua indignacdo com o poder publico em nédo

1 Em alguns paises essa comemoragdo ndo acontece no segundo domingo do més de maio como estabelecido no
Brasil. Existem paises que adotaram uma data fixa para tal acontecimento, outros que adotaram um dia variavel no
més ou no ano.
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poder usufruir de um servico da CAEMA?? que estava sendo pago pelos moradores da
regido da Cidade Operaria, bairro situado na cidade de S&o Luis-MA. Percebe-se que 0
material ndo é um flagrante, mas sim um relato de uma situacdo que ja vinha
incomodando ao Jodo Raposo e todos aqueles que se sentiram prejudicados pela
suspensdo do fornecimento de agua no bairro.

O colaborador ndo trouxe uma participagéo direta de sua fonte, mas foi em busca
de informacdes em um posto da companhia responsavel pelo abastecimento no bairro e
as informacgOes obtidas foram expostas na publicacdo. Neste caso ele contatou uma
fonte oficial, que segundo Machado (2002) sdo aquelas fontes que tem vinculo direto
com o caso tratado. Canavilhas (2012) explica que as fontes sdo um elemento
fundamental no jornalismo e sdo essenciais para assegurar a credibilidade da
informacao.

E nitido ver que o usuério Jodo Raposo se preocupou em trazer informagoes
além das que ele ja sabia e isso se relaciona com as possibilidades de flexibilizac&dodo
papel (antes exclusivo) do jornalista que agora estd no ambiente online e que tem
modificado o processo de acessibilidade e capacidade de criar conteddos noticiosos,
filtrando as informac6es jornalisticas que serdo publicadas na e para a internet.

Nesse sentido, Mielniczuk (2013) afirma que cada cidad&o se torna um potencial
produtor de conteldo ao conseguir fazer o registro e relato de acontecimentos de
maneira muito proxima ao trabalho jornalistico, embora isso ndo seja essencialmente
jornalismo. E preciso chamar atenco que esse mesmo usuario apenas produz e circula
informacdo; mas ndo é informacdo jornalistica. Acredita-se que a noticia, o contetido
jornalistico ainda é prerrogativa ética e de responsabilidade social do jornalista por
formacao.

A publicacdo ndo contém imagens e o texto estd estruturado de forma que
consegue-se captar o que 0 Jodo Raposo quer dizer; mesmo que ele ndo tenha seguido o
lead e / ou a linguagem (hipertexto, personificacdo de contetdo, multimidialidade etc.)
do jornalismo online.

Percebe-se entdo o grande potencial que tem a natureza colaborativa da Internet,
e isso acaba incentivando uma maior participacdo dos usuarios ndo so para divulgagéo
de contetidos que se aproximem dos jornalisticos capazes de serem reaproveitados para

o portal principal de noticia do Grupo Imirante, mas também para colaborar com a

12 Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhéo.
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pluralidade das ideias, descentralizacdo dos fluxos de informacéo e fortalecimentos das

democracias.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Definir participacdo cidada no jornalismo online, apesar da complexidade que o
termo carrega, tem se tornado cada vez mais um exercicio necessario para que 0S
processos que emergem no e do jornalismo online sejam compreendidos e apropriados
tanto por jornalistas quanto por usuarios receptores.

Saber que a participacdo do usuario na construcdo da noticia nao significa que
ele seja necessariamente um jornalista com as responsabilidades técnicas e éticas que a
profissdo e a ciéncia da comunicacdo exige. Dessa forma, a ideia que antes aparecia
como hipotese, se confirma a partir da existéncia de uma apuracao sobre assuntos que
sdo de utilidade pablica ou assuntos comunitarios, como na matéria “Carro roubado” ou
na matéria “Falta d’agua na Cidade Operaria, desta pesquisa em que o0s usuarios fazem
as suas denuncias sobre aquilo que julgam ser publicado. Buscando assim identificar
nas matérias as principais caracteristicas do jornalismo online, os textos sobre
infraestrutura sdo as publicacdes que mais se assemelham ao texto produzido por um
jornalista, pois é possivel ver elementos, como fontes que compdem a estrutura para a
credibilidade da matéria, demonstrando assim a pratica de atividades que antes eram
exclusivas somente do jornalista e que agora podem ser feitas pelo usuério no portal.
Matérias que seguem esse padrdo sdo as mais propicias a serem reaproveitadas pelo
jornalista. Assim, através dessa andlise foi possivel perceber que em alguns casos o
procedimento de participacdo colaborativa do usuario na formacdo da informacdo (que
vira ou ndo noticia reescrita pelos jornalistas do Imirante.com) acontece de maneira
difusa, ndo periddica e com uma linguagem as vezes muito proxima do Jornalismo
online (ha quem chame esse contexto de jornalismo cidaddo®® e ha pesquisadores que
enxergam nesse cendario, os pressupostos para a efetivacdo de um jornalismo a base de
dados®).

Outrossim, analisar esse processo & tambem verificar se existem elementos
caracteristicos da préatica jornalistica nos espacos que sao cedidos para participagdo do

publico na construgdo de uma noticia ou ndo. Ao pensarmos o campo jornalistico,

13 (CORREIA, 2008); (TARGINO, 2009).
14 (BARBOSA e TORRES, 2013).
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observamos, entdo, possibilidades de investigacdes que seguem uma ldgica diferenciada
daquelas ja ditas como solidificadas. Sdo modos de ver, e fazer crer que anunciam novas
praticas jornalisticas nas quais, pesquisadores tem muito a descobrir.

Dessa forma, ndo é dificil observar o quanto de possibilidades tais usuarios tém
frente aos aspectos atuais do jornalismo online. Eles precisam reconhecer isto como um
privilégio e utilizarem esse poder ndo s6 como o de cidaddos consumidores de contetido
informativo, mas também como os principais protagonistas da cultura participativa que
a web 2.0 possibilitou. Assim, tem-se também a questdo da sociedade atual
contemporanea que nos possibilita 0 acesso a multiplas fontes de informacgéo gerando
novas possibilidades de interacdo direta muito maior com o produtor de noticias.
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