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Quando Digital e Governamental se Encontram: analisando possiveis mudancas
discursivas a partir da biografia de Fernando Holiday*
Lorena Ferreira Porto?
Universidade Federal de Goias, Goiania, GO

RESUMO

O presente artigo aborda uma pesquisa realizada em 2018 sobre possiveis mudancas
discursivas em espacos de comunicacdo governamental vinculadas a eleicdo e posse de
figuras publicas populares em meio digital. E pretende chamar a aten¢do e promover o
debate sobre a tendéncia de insercao de agentes midiaticos de meios digitais no campo da
comunicagdo publica. Sob a perspectiva de que o deslocamento e interacdo entre agentes
e campos sempre promove transformacdes, este estudo consiste na anélise do texto
'biografia’ referente ao vereador Fernando Holiday disponivel no sitio da Camara
Municipal de S&o Paulo. E busca contribuir para os debates sobre comunicagédo ao avaliar
possibilidades de transformacdo na acdo comunicativa de um espaco governamental em

funcdo de uma tendéncia identificada como nova, crescente e progressiva.
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Introducéo

Fernando Silva Bispo, conhecido como Fernando Holiday, € um jovem vereador
da cidade de S&o Paulo que se destacou nas midias digitais ao abordar assuntos de
interesse publico. De 2014 a 2016, Holiday participou e convocou manifestacbes que
pediam o impeachment da, até entdo presidenta, Dilma Rousseff. A utilizacdo das midias

digitais, para além da convocagdo e exposicdo de manifestacdes, permitiu ao vereador

! Trabalho apresentado 1J05 — Comunicacdo Multimidia — XIV Jornada de Iniciagdo Cientifica em Comunicagdo,
evento componente do 41° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Mestranda em Comunicagdo, na linha de pesquisa Midia e Cidadania, pela Faculdade de Informagdo e Comunicagdo
da Universidade Federal de Goias. Email: porto.lorenf@gmail.com.
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divulgar seu discurso, pautas e projeto politico, além de expandir sua popularidade. Em
2016 ele foi eleito para o cargo de vereador que ocupa hoje, 0 que ocasionou sua inser¢ao
em espaco oficiais de comunicacdo politica e publica, entre 0s quais 0 da comunicagédo
governamental.

Este estudo compreende que o deslocamento de sujeitos para novos espacos
(sejam fisicos ou virtuais) sempre ocasiona transformacdes. E se preocupa com o que
chamei de “tendéncia de insercdo de agentes midiaticos populares em meios digitais no
campo da comunicagdo publica”. Para compreender essa interacdo e, decorrentes,
transformacdes selecionei e investiguei o texto 'biografia’ referente a Fernando Holiday
disponivel no sitio da Camara Municipal de S&o Paulo.

Este artigo busca chamar a atencdo para a citada tendéncia e contribuir com os
debates sobre comunicagdo. E tem como objetivos definir o campo de comunicagdo no
qual a amostra se insere e com os quais dialoga, abordar a comunicacdo realizada por
Holiday antes de sua eleicdo, apresentar a Andlise de Discurso Linguisticamente
Orientada sobre o texto 'biografia’ e discutir possiveis indicagdes de mudancas

discursivas no espaco de comunicacdo governamental investigado.

Comunicagio governamental e Intertextualidades

A primeira parte deste artigo apresenta brevemente uma delimitacdo e
apontamentos sobre campo da comunicagdo governamental e outros campos com 0s quais
se relaciona. Mas antes, me dedico, brevemente, a definir o conceito de campo abordado
neste estudo. Bourdieu (2004) descreve a ideia de campo, como um espaco intermediario
entre pélos, habitados pelo contetdo textual de uma producao cultural (em uma ponta) e
por seu contexto social (na outra). Para o autor, este ¢ “um mundo social como os outros,
mas que obedece a leis sociais mais ou menos especificas” (BOURDIEU, 2004 p.20).
Trata-se de um espaco composto por agentes, instituicGes, habitus e seu préprio capital
simbolico. E importante ressaltar o potencial de movimento e transformagdes dos/nos
campos. Eles podem possuir estruturas mais ou menos rigidas e agentes mais ou menos
propensos a mudangas ou conformacgdes, mas estdo em constante interagdo, muitas vezes
compartilhando pontos de intersecgéo entre si.

Sob essa perspectiva, Heloisa Matos (2009) define a comunicacao governamental

como um campo que “abrange a difusdo de mensagens e rotinas da comunicagéo social
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de agentes administrativos, explicitadas ou ndo em suportes legais que regulamentam as
comunicagdes internas e externas do servigo publico” (MATQOS, 2009 p.2). E completa
que a comunicacdo governamental busca organizar e tornar publicas informacGes de
interesse coletivo com o objetivo de “criar e/ou reforcar o vinculo social entre os parceiros
da agdo publica” (MATOS, 2009 p.3).

No Brasil, acGes comunicativas governamentais vém sendo estimuladas e
regulamentadas, sobretudo, a partir da aprovacdo da Lei de Acesso a Informacao,
n°12.527/11, que atribui ao Estado o dever de garantir a populacao “o acesso a informacgao
[...] de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”(BRASIL,2011).
Seguindo uma tendéncia internacional de acesso a informacdo e abertura de dados, a Lei
n°12.527/11 nao so6 reforca a valorizacdo da comunicacdo virtual, como oficializou o
vinculo entre comunicacdo governamental e midias digitais no pais. Entretanto, a
comunicacdo governamental ndo se restringe a exposicdo de informacdes, cabe a esta,
também, a prestacdo de servicos e oferta de espacos de didlogo entre o Estado e a
populacdo (CARNIELLO; SANTQOS, 2013).

Ja a comunicacdo publica se refere, de forma mais abrangente, a espacgos de
interlocucdo que compde a esfera publica e proporcionam o debate entre governo, Estado
e sociedade sobre temas de interesse coletivo (BRANDAO, 2007 apud MATOS, 2009).
Mainieri (2016) completa que, embora conservem caracteristicas semelhantes,
comunicagdo governamental e comunicagdo publica ndo sdo sindbnimos. Uma vez que a
primeira possui regras e objetivos proprios e mais bem definidos e a segunda “manifesta-
se no bojo das trocas simbdlicas envolvendo a producéo, circulacdo, discussdo e o debate
de assuntos do interesse coletivo” (MAINIERI, 2016 p.21). Para o autor trata-se de um
espaco cujo as interlocucdes estabelecem-se entre forcas dispares, 0 que gera uma disputa
de sentidos a partir da qual a sociedade se ressignifica.

J& a comunicacdo politica, é definida por Habermas (2008) como um dos
processos caracteristicos da relacdo deliberativa entre agentes, a fim da construcao de
legitimidade na esfera publica. Para ele, a deliberacdo (ou uma aparente deliberacao)
sobre assuntos de interesse coletivo é o que garante mais legitimidade para decisbes e
procedimentos institucionais. Dessa forma, a construgdo da ‘opinido e vontade’ sobre
assuntos de interesse coletivo deveria, de uma forma ideal, pressupor “(a) publicidade e
transparéncia para o processo deliberativo (b) incluséo e igual oportunidade para a

participacdo (c) uma pretensdo justificada para resultados obtidos através de troca de
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argumentos”’(HABERMAS, 2008 p.11). Habermas descreve uma 'troca de razdes’ que,
por muitas vezes, passa pela mediacdo de aparelhos e sistemas midiaticos, o que pode
prejudicar sua autenticidade. A informacéo que sai do poder politico passa pelo campo e
profissionais da comunicacdo. O que faz com que diferentes objetivos sejam
materializados por meio da técnica, agregando recortes, agendas, enquadramentos e
interesses caracteristicos de cada etapa/campo envolvido no processo de construcdo e
divulgacéo da informagéo.

Ao investigar o texto 'biografia’, abordo a comunicagdo governamental como um
campo que insere-se no universo da comunicagdo publica e ndo se distancia dos interesses
deliberativos da comunicacdo politica. Mas que constitui-se de forma particular ao
efetivar regras, trocas simbdlicas e habitus préprios. Reforco ainda, a tendéncia crescente
e progressiva de vinculagdo da comunicagdo governamental aos meios digitais e

consequente processo de virtualizacdo da esfera publica.

Do 'virtual’ ao 'digital’

Para abordar de forma mais especifica a digitalizagdo da comunicagédo
governamental e virtualizacdo da esfera publica, recorro a distingao entre 'digital’ e
'virtual’ de Pierre Lévy (2011). Segundo o autor o 'virtual® se refere ao que ¢ imaterial; o
que, embora seja sustentado por meios materiais, é intangivel e intocavel. Ja o ‘digital’
trata de uma nova forma de organizacdo do virtual mediada pelas tecnologias da
informacao e comunicacdo. Lévy defende que o processo de virtualizacdo ndo afasta o
objeto da realidade, mas cria novos processos de interacdo, sentidos, rotinas e
significag0es. Para ¢le a virtualizagdo provoca “um deslocamento do centro de gravidade
ontolédgico do objeto [...]” (LEVY, 2011 p.18), o que transforma a propria realidade. No
que se refere ao ‘digital’, o autor admite que “nunca antes mudancas técnicas, da
economia e dos costumes foram t&o rapidas e desestabilizantes” (LEVY, 2011 p.11). Mas
reforca que a virtualizagdo ndo é um processo recente ou exclusivo de tecnologias
complexas. E que, tal velocidade, é caracteristica do momento em que vivemos, sendo
este resultante do acumulo de processos consecutivos anteriores de virtualizacdo e
ressignificacio da realidade (LEVY, 2013; 2015). Para o autor a virtualizagio provoca
uma distor¢éo do tempo e do espaco, assim como da nossa percepcao. Novas linguagens,

formas de relacdo e de organizacdo surgem com a necessidade de adaptacdo de uma
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'antiga’ realidade as novas configuracbes. O que pode ser observado mediante a
popularizacdo e sofisticacdo do aparato tecnoldgico digital. Dispositivos como
smartphones, computadores e a internet reinventam cartografias, cronologias e
percepcdes; ha uma espécie de desterritorializagdo, espacos fisicamente distantes passam
a, virtualmente, localizarem-se ao toque das méaos.

Aqui, a expressdo “digitalizagdo da comunica¢do governamental” se refere a sua
insercdo em ambientes digitais e “virtualizagdo da esfera publica” a tendéncia que torna
espacos de trocas simbodlicas e deliberacbes cada vez mais imateriais e
desterritorializados, como consequéncia do processo de digitalizacdo. Para Carniello e
Santos (2013), as tecnologias da informacdo e comunicacdo oferecem aos Orgéaos
competentes da administracdo publica importantes ferramentas para a mediacdo de
prestacdo de servicos para a populacdo. Instituicbes governamentais tornam-se, assim,

mais (virtualmente) proximas e acessiveis para os cidad&os.

Comunicacao Politica em meio digital

Outro ponto importante, é a comunicacdo realizada por grupos politicos em midias
digitais. Me embasarei, aqui, no trabalho dissertativo realizado por Fabiana Galinari
(2017). No qual a autora buscou compreender a comunicacdo de movimentos sociais na
web, a partir de suas convocatorias para agdes populares dirigidas aos debates e processo
de impeachment de Dilma Rousseff®. Galinari traga uma visdo geral sobre os padrdes e
efeitos de comunicacdo politica em meio digital e um mapeamento especifico da acédo
comunicativa de grupos envolvidos em manifestacdes a favor ou contra o impeachment.

A autora lembra que “a web 2.0 estabeleceu um novo cenério, que diminuiu as
fronteiras e aumentou o fluxo de informacg6es, ampliando a criatividade, a participacéo e
a troca argumentativa entre os individuos (...)” (GALINARI, 2017 p.3 9-40). E completa
que:

Os movimentos sociais contemporaneos relacionam-se, de maneira importante,
com as [ Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo] TICs. Nesse sentido, é

possivel dizer que os grupos engajados e motivados por diferentes causas

desenvolvem, cada vez mais, campanhas em sites e redes sociais. 1sso significa

30 processo de impeachment citado aqui se refere ao periodo e procedimentos que levaram a destituicdo da presidenta
Dilma Rousseff cargo em durante seu segundo mandato, no ano de 2016. E envolve tanto a¢des judiciais como
manifestacBes e debates dentro e fora dos meios digitais.
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gue os novos dispositivos tecnolégicos em rede podem auxiliar os coletivos
sociais a cumprir a funcdo de promover o ciberativismo e de alcangar maior
visibilidade. (MARQUES, 2012, p. 145 apud GALINARI, 2017 p.42)

Dessa forma, o Movimento Brasil Livre (MBL) — do qual Holiday é um dos
lideres - foi fundado em novembro de 2014 e conseguiu notoriedade nacional ao
“desenvolver e colocar em pratica, uma série de estratégias de comunicacao, para
convocar e mobilizar a sociedade civil em torno de seu maior projeto: destituir a
Presidenta da Republica Dilma Rousseff” (GALINARI, 2017 p.75). Para Galinari, 0
plano de agdo comunicativa do movimento visou, principalmente, construir (ou reforcar)
0 imaginario de que o Brasil possui inimigos internos - sobretudo os partidos e
movimentos de esquerda - e divulgar os movimentos e ideologia liberal como Unica saida
possivel para a renovacdo do cenario politico no pais. A autora destaca, a utilizacdo de
“metaforas de guerra” no material analisado, o que remete a uma ideia de ‘combate’
sustentada pelo grupo. E aponta que o MBL foi autorrepresentado como protagonista de
um combate por direitos e renovacao politica ‘em nome do povo brasileiro’.

Apols este momento, o MBL assumiu uma nova empreitada - ocupar cargos
publicos como agentes administrativos representativos. Ainda em 2016, o Movimento
conseguiu eleger um prefeito e sete vereadores filiados a diferentes partidos em diversas
cidades” entre os quais Fernando Holiday, pela cidade de Sdo Paulo. Atualmente o grupo
pretende eleger, em 2018, ao menos quinze deputados federais, filiados a diferentes
partidos. Entre eles Kim Kataguiri, um dos lideres mais populares do movimento®.
Observado isso, é prudente inferir que a insercdo de agentes populares em midia digitais
em espacos de comunicagdo governamental é uma tendéncia em crescimento. O que pode
provocar as mais diferentes formas de intertextualidade e transformag6es sobre modelos

de comunicacgdo governamental.

Perspectiva metodoldgica

“4Dados obtidos através de matéria jornalistica [Informacéo obtida em:
https://eleicoes.uol.com.br/2016/noticias/2016/10/02/desempenho-do-mbl-nas-urnas.htm. 02 set. 2016].

5 Informacgdes obtidas através de matéria jornalistica [Informac&o obtida
em:https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/03/kim-kataguiri-do-mbl-diz-que-sera-candidato-a-deputado-federal-

pelo-dem.shtml. 3 mar. 2018]
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Este artigo apresenta um estudo qualitativo de carater exploratério, sob a

perspectiva de que:

Os discursos ndo apenas refletem ou representam entidades e relacBes sociais,
eles as constroem ou as ‘constituem’; diferentes discursos constituem entidades-
chave [...] de diferentes modos e posicionam as pessoas de diversas maneiras
como sujeitos sociais [...]. (FAIRCLOUGH, 2008 p.22)

A Anélise de Discurso Linguisticamente Orientada (FAIRCLOUGH, 2008) foi

empregada, ndo apenas para um entendimento mais aprofundado da amostra textual, mas
para compreender como a amostra dialoga e influi sobre seu contexto de producédo e
publicacéo.

Norman Fairclough (2008), defende que a Analise de Discurso busca investigar
ndo somente a forma como as relacdes sociais e construcdes identitarias sao expressas em
um texto, mas como estas constituem o texto e sdo, por eles, constituidas. Fairclough
entende que o discurso se configura como uma agdo. Nas palavras do autor “o discurso é
uma pratica ndo apenas de representacdo do mundo, mas de significacdo do mundo,
constituindo e construindo o mundo em significado” (FAIRCLOUGH, 2008 p.91). E
completa que as praticas discursivas podem atuar tanto de maneira convencional como
criativa: para a conformidade de relagfes e estruturas sociais ja existentes, ou para sua

transformagéo.

Amostra e contexto

Este estudo analisou o texto ‘biografia’® referente ao vereador de S&o Paulo
Fernando Holiday, a fim de identificar e compreender possiveis transformacdes
discursivas presentes na amostra. Para tanto, parte da premissa de que Fernando Holiday
possui uma trajetéria como figura publica popular em meios digitais que antecede sua
candidatura, eleicdo e, consequente, insercdo como sujeito representado neste espaco de
comunicacdo governamental. Percebem o texto ‘biografia’ como uma constru¢do
complexa (MORIN, 2005) pautada na interacdo entre a estrutura convencional tipica de

um espaco governamental, as caracteristicas e tendéncias criativas dos meios digitais, a

6 Texto de apresentacdo de Fernando Holiday enquanto servidor publico municipal. Disponivel no perfil do vereador,
que compdem a sessdo 'fele conosco’ do sitio da Camara municipal de Sdo Paulo (Fernando Holiday, disponivel em:
<http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/fernando-holiday/> Acesso em: 15 jun. 2018).
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funcdo identitéaria propria de uma biografia e a representacdo de um agente politico que
é, a0 mesmo tempo, um servidor publico e uma figura de destaque nas midias digitais.

O texto analisado foi retirado de uma péagina virtual que busca apresentar e
aproximar os vereadores da populacdo. Contido na sessdo 'fale conosco’, composta por
‘perfis' de vereadores que conservam a mesma interface e expdem: logomarca da Camara
Municipal de Sdo Paulo; campos de busca para pesquisa no sitio; indicacao da secao, 'fale
conosco’; indicagdo do verecador (em fonte maior); informacgdes para contato com o
vereador, fotografia e logomarca do partido ao qual ¢ filiado (a esquerda); texto 'biografia’
(a direita); infograficos indicando a etapa de tramitagdo na Camara de seus projetos de
lei; campo para o envio de mensagens (texto) para o site, “fale com o(a) vereador(a)
[nome]”; e informagGes para contato com a Camara Municipal’.

O texto 'biografia’ referente a Holiday apresenta uma estrutura narrativa
semilinear, progressiva e em terceira pessoa. E composto por cinco paréagrafos referentes
a: 1- a sua origem, infancia e formagcéo; 2- unido com o Movimento Brasil Livre(MBL)®
e participacdo em manifestacOes; 3- participacdo na protocolizagdo e agdes pelo
impeachment de Dilma Rousseff; 4- funcdo que exerce junto ao MBL, vertentes e pautas
politico-ideoldgicas que defende; 5- informacdes sobre sua eleicdo e alegacdo do
cumprimento de posturas e promessas assumidas. A seguinte imagem (tabela 1)
demonstra a estrutura tematica observada no texto 'biografia’ e esta dividida em
paragrafos, dado as diferencas entre temas e topicos de cada trecho®.

Tabela 1 - Estrutura tematica do texto ‘biografia’

Paragrafo | “Fernando Silva Bispo,” - “o Fernando Holiday” ™ - “Com uma infancia
1 pobre” - “no bairro Cohab 5” ™ - “D, Maria” - “que trabalhou” - “para
manter o lar” - “Estudou” - “até se formar” - “Atualmente cursa” -

“Instituto de Direito Publico” ™ - “além de ser vereador”

A presenca marcada de espagos para troca de mensagem e informacOes de contato nesta plataforma, aparece em
conformidade com a lei n°12.527/11, que frisa a exigéncia de que todo espago de comunica¢do governamental em meio
digital oferte campos para a comunicacdo direta entre o usudrio e a instituicéo (Brasil, 2011).

8 Associacdo civil, autodeclarada apartidaria, que se destacou no cenario politico ao promover e participar, de debates
online e manifestacdes de rua sobre temas de interesse coletivo, sobretudo o processo de impeachment da presidenta
Dilma Rousseff [Informag&o obtida em: mbl.org.br. Acesso em: 15 jun. 2018].

9 A tabela 1 expde a estrutura temdtica do texto 'biografia’ obtida através da analise da dimensdo textual, parte da
Andlise de Discurso Linguisticamente Orientada, de Norman Fairclough (2008). Comp&em essa tabela temas e temas
marcados (™), dispostos sequencialmente na ordem em que aparecem no texto. Cada elemento foi selecionado e
transcrito conforme aparecia no texto original.
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Paragrafo | “Em janeiro de 2015” - “onde ganhou notoriedade” - “ao liderar” -

2 “resultando no processo de impeachment” - “em agosto de 2016” ™

Paragrafo | “Antes” ™ - “marchou a pé¢” - “de Sao Paulo até Brasilia” - “em episodio”
3 - “‘Marcha pela Liberdade’” ™ - “para chamar atengdo” - “e protocolar” -
“que antecedeu” - “o realizado” - “e endossado” - “meses depois” ™ -
“Neste mesmo ano” ™ - “em 20157 ™ - “aqcampou” - “semanas antes” -

“em dezembro” ™

Paragrafo | “Coordenador nacional” - “Holiday também se destacou” - “sobretudo pela
4 forma inovadora” - “ignorando o protagonismo” [sujeito: cotas] - “Da
mesma forma” ™ - “njo fez de sua homossexualidade” - “em respeito as

liberdades” ™

Paragrafo | “Foi eleito” - “aos 20 anos” ™ - “sendo o 13° mais votado” - “Desde o
5 primeiro dia” ™ - “cumpre compromisso” - “ao abrir mao” - “doar a

institui¢des” - “e cortar as verbas” - “coerente” - “a comecar por ele”

Fonte: Elaborado pela autora

Analise e resultados

A andlise foi realizada seguindo as trés dimensdes propostas por
Fairclough(2008): texto, pratica discursiva e pratica social.

A anélise da dimensdo texto ocorreu mediante a decomposicdo da amostra em
oragOes e verificagdo de elementos textuais - temas, verbos, processos, voz e sujeitos - a
fim de compreender as “razdes sociais para combinar significantes particulares a
significados particulares” (FAIRCLOUGH, 2008 p.103). Ao verificar particularmente as
oracdes e, posteriormente, a estrutura tematica e frequencial do texto, destacaram-se:

1- A narrativa possui enfoque privilegiado nesta amostra, dada
recorrente frequéncia de verbos de acdo e conjungdes entre 0s temas;
de um total de 50 temas e temas marcados, 52% possuem verbos em
sua composicao, 28% possuem conjuncBesconjuncdes.

2- Os agentes retratados estdo mais vinculados a acdes, eventos e

contextualizacdo que a caracterizagdes ou denominagdes, a maior parte
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dos sujeitos das oracBes sdo ocultos, cada agente apenas € citado
nominalmente quando inserido no texto (com excecdo de Holiday,
citado trés vezes); de um total de 33 oracGes, apenas 18% possuem
sujeito determinado.

3- Os temas marcados aparecem como explicacdo ou localizagédo
(espaco-temporal) de informacbes anteriores, o que reforca a
importancia delegada a coesdo e narrativa; de um total de 14 temas
marcados 50% indicacdo de periodos ou datas e 14,3% de locais.

4- Todos os sujeitos das oracgdes, ocultos ou determinados, sdo simples,
0 qu indica um o percurso solo de Holiday, mesmo quando em interacdo
com outros agentes.

5- N&o h& mencGes aparentes a partidos e outros agentes politicos.

6- Quando observado o significado das palavras, a expressao 'negro’ se
destaca como uma ‘metdfora gramatical’, embora seja usualmente
utilizada como uma caracterizacdo, nesta amostra aparece como
atividade; a palavra 'negro’ ¢ antecedida pela expressdo 'coordenador
nacional’ e ambas se referem a ocupagdes exercidas por Holiday.

7- A expressdo “episddio”, referente ao momento em que Holiday
“marchou [...] de Sao Paulo até Brasilia”; remete, mesmo que sutil, a
espetacularizacdo; outras palavras como 'acontecimento’ ou 'ocorrido’
poderiam ter sido empregadas, mas a palavra 'episddio’ remete a um
acontecimento acompanhado por espectadores durante algum periodo.
8- Outras sdo 'liderar’, ‘marchou’, 'militantes’ e 'bandeira’. Estas
seguem a logica de 'metafora de guerra’ (ver HALLIDAY, 1985 apud
FAIRCLOUGH, 2008 p.225). E exprimem uma ac¢do combativa.

9- As 'nominalizaces’'® sdo mais frequentes nos paragrafos do texto
que se referem ao envolvimento de Holiday com o processo de
impeachment e exposicdo de pautas politicas, 0 que ndo ocorre no

paragrafo referente a sua infancia e formacao.

10 Segundo Fairclough(2008) ‘nominaliza¢des’ sdo expressdes que buscam condensar uma Situacdo ou evento em
substantivos; geralmente elas indicam no texto a intencéo de aparentar dominio ou algum grau de especializa¢do sobre
0 tema ou tdépico abordado.
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10- Algumas das nominalizagdes sdo neologismos ou vocabulério
informal, como é a expressdo ‘vitimismo', enquanto outras fazem parte
de vocabulario técnico como ‘segregacao racial' e ‘autonomia cidadd'.

A dimensdo prética discursiva investigou, por meio da avaliagdo da ‘forga dos
enunciados’, ‘coeréncia textual’ e ‘interdiscursividade’, as atividades ‘“‘sociocognitivas’
especificas de producdo e interpretacao textual, que se centralizam na inter-relacédo entre
os recursos dos membros [participantes da acdo comunicativa]” (FAIRCLOUGH, 2008
p.109). Embora Fairclough (2018) postule uma comparacao entre géneros textuais que
dialogam a partir da amostra, este estudo comparou as praticas comunicativas dos campos
que a amostra compde e que a constituem e os textos biograficos de outros vereadores
disponiveis no mesmo sitio. Dada a indefinicdo de um género concreto que abarque a
comunicagdo governamental no Brasil, j& que a legislacdo e manuais de comunicagao
governamental reconhecem a autonomia de municipios e 6rgéos publicos para compor de
maneira adaptada - a funcdo e regionalidade - suas acfes e padrdes de comunicacao
(BRASIL, 2011). Ao comparar campos e textos, a acdo comunicativa observada foi
delimitada como: subsecéo biografica dos vereadores de Sdo Paulo disponivel no sitio da
Camara Municipal.

Quanto a forca, a amostra apresenta especial dedicacdo a elementos de coesdo da
estrutura narrativa e verbos, privilegiando uma sequéncia de ‘realizacdes
contextualizadas’. A coeréncia, segue uma logica de, a0 mesmo tempo, aproximar texto
e leitor, ao imergi-lo na narrativa, e expressar ‘competéncia’ sobre temas politicos. O que
é observado no uso da 'polidez’ (ver FAIRCLOUGH, 2008 p.203-207), que busca, por
meio do ethos!!, gerar uma relacio de 'familiaridade’ para com o leitor; expressdes
informais e a apresentacao da mae de Holiday como “Dona Maria”, evidenciam isso.
Mesmo nominaliza¢Bes e vocabulario técnico sdo contextualizados de forma a evitar
estranhamento, repulsa ou acanhamento do leitor. Mas é importante frisar que tal polidez
é voltada para um puablico especifico, grupos que ja possuem algum conhecimento sobre
Fernando Holiday e os eventos citados pelo texto e que estdo regularmente inseridos nos

meios digitais'?.

1 Fairclough (2008) descreve ‘ethos’ como uma adequacdo na linguagem e no tipo de fala para expressar as posi¢oes
sociais e grau de familiaridade entre os participantes do dialogo.

12 Em sua dissertacéo, Galinari ressalta que, embora a digitalizacdo da esfera e debates politicos tenham ampliado os
alcances da comunicagéo, 0s usuarios precisam portar alguma 'competéncia’ ou habilidade para atuar em meio digital,

tdo proveitoso serd o acesso quanto a 'capacidade’ do usudrios de explorar e manipular os dispositivos disponiveis
(PRUDENCIO, 2009 apud GALINARI, 2017).
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Quanto a intertextualidade, a amostra é identificada como comunicagao
governamental, um material disponibilizado pelo governo do municipio de Séo Paulo em
plataforma oficial. Nota-se uma padronizacgdo institucional na interface da plataforma;
mas alguma liberdade/variacfes para os conteudos, vocabulario e organizagao dos textos
‘biografia’. A amostra e a plataforma na qual se encontra sdo, também, espacos para
trocas simbolicas, acesso a informacdo e dialogo sobre temas de interesse coletivo entre
instituicOes e representantes do Estado e membros da sociedade, caracterizando-as,
também, como um espaco de comunicacdo publica. A plataforma é, ainda, um espaco de
aparente deliberagdo. A pagina com o ‘perfil’ dos vereadores se aproxima da nogao de
Habermas (2008) de 'esfera publica’ ao apresentar agentes politicos eleitos por meio do
voto popular. E alegar promover o dialogo entre a populagéo e seus representantes. Mas,
trata-se de um dialogo restrito, entre o usuario e operador(es) da plataforma. A troca de
mensagens privadas, em detrimento a comentarios publicos, prejudica um debate amplo
e coletivo. No que se refere ao texto, o carater unilateral possui ainda mais forca, a medida
em que a desterritorializacdo, impossibilita o didlogo face a face.

Quando comparada a outras biografias a amostra se destaca por nao fazer mencées
a partidos e agentes partidarios, retratar a trajetoria de formacdo politica e pessoal de
Holiday, na maior parte do texto, de forma desvinculada® a instituicdes e apresentar
linguagem informal de forma recorrente e marcada®.

A andlise de pratica social busca compreender como o discurso se materializa na
pratica de instituicGes, na constituicdo dos sujeitos e das relagdes sociais. O discurso como
pratica politica tem o potencial de conservar ou transformar relacdes de poder e entidades
coletivas (FAIRCLOUGH, 2008). A andlise de pratica social da plataforma indicou um
formato de esfera publica ainda em construcdo. Cujo intuito inicial é o de aproximar
instituicbes governamentais da populacdo, mas ainda de forma particular, entre usuario e
instituicdo. O potencial deliberativo se encontra restrito a um dialogo privado. J& o texto
exerce uma pratica social que excede o carater de apresentacdo de agentes publicos e
prestacdo de servigo. Ao conservar parte do vocabulario, estrutura textual e temas
vinculados a pratica discursiva e ideoldgica de Holiday anterior a sua eleigdo, carrega

para a comunicacdo governamental objetivos e caracteristicas proprias de espacos

13 Apenas quando mencionado que Holiday cursa graduacgdo, o vereador foi representado como inserido em uma
institui¢do, o “Instituto de Direito Publico”.
14 Sobretudo vocabulario tipico de ambientes digitais, como redes sdcias, e discussdes politicas cotidianas.
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informais de comunicacao politica e publica. O discurso neoliberal (MBL,2015) - pautado
na meritocracia, reducdo do poder do Estado e defesa das liberdades individuais - e
apartidario sustentado por Holiday é trazido a luz. E pode ser verificado pela valorizacdo
de verbos em detrimento aos sujeitos, auséncia de referéncias vinculos entre o vereador e
instituicbes governamentais e inexisténcia de sujeitos compostos e mengdes a partidos
politicos. Mostrando que o texto ‘biografia’ ndo so apresenta Holiday enquanto vereador,

mas divulga e promove suas pautas e posicionamentos politico-ideoldgicos.

Discurso e transformacéao

A partir dos resultados da analise, é possivel inferir que a amostra observada,
‘biografia de Fernando Holiday’, apresenta estrutura narrativa, auséncia de vinculacao
partidaria e vocabulario informal, que divergem de outros textos presentes na mesma
plataforma, assim como do cardter formal e utilitario comum a comunicagdo
governamental. E aparenta ndo abrir mdo de tais elementos, mesmo que desviantes.
Apesar de abarcar temas também verificados em outros textos, a amostra verificada
parece possuir maior interesse na construcdo identitaria de Fernando Holiday coerente
com sua trajetoria de atuacdo politica e o meio digital do qual faz parte. A amostra
demostra postura criativa e com potencial de transformacgao na ordem discursiva na qual
insere. Mas também pode indicar mudancas na pratica discursiva de agentes que partem
dos meios digitais informais (como plataformas de videos e redes sdcias) para espagos de
comunicacgdo governamental. No caso especifico de Holiday ja é possivel observar uma
sutil mudanca. Se outrora o vereador fora representado como um agente combativo, parte
integrante do Movimento Brasil Livre, agora sdo representacdes que remetem a um
'episodio’ do passado. E, embora importantes para a formacgéo de Holiday, combaténcia
e militancia sdo substituidas, ao longo do texto, por uma postura mais madura, voltada
para a coeréncia e solidariedade. Indicar o potencial criativo do texto 'biografia’ ndo
demonstra que ele rompe com padrdes discursivos hegemdénicos, mas que se insere na
tendéncia de adaptacdo da comunicagdo governamental aos meios digitais. Como frisado
pela Lei n°12.527/11 (BRASIL, 2011), a comunica¢do governamental deve assumir um
carater cada vez mais simples e acessivel; o que vém ocorrendo de forma processual e

gradativa.
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O caréter politico/ideoldgico presente no texto analisado, embora extrapole os
objetivos da comunicacdo governamental, ndo é uma inovagdo prdpria da biografia
Holiday, quando comparada a de outros vereadores. Mas demonstra que, mesmo espacos
vinculados a instituigdes governamentais ndo ostentam total imparcialidade. Pelo
contrério, aparentam delegar a agentes politicos uma espécie de legitimidade e autoridade
'governamental’ para divulgagdo de pautas e agendas.

Por fim, a 'migracdo’ de sujeitos de um campo a outro, sejam eles concretos ou
virtuais, sempre transforma tanto o sujeito que se desloca, como 0 espago que passa a
habitar e aquele do qual se origina (HALL, 2014). Fairclough aponta que:

A medida em que uma tendéncia de mudanca discursiva particular se estabelece
e se torna solidificada em uma conversdo emergente, o que é percebido pelos
intérpretes num primeiro momento, como textos estilisticamente contraditorios
perde o efeito de ‘colcha de retalhos’, passeando a ser considerado inteiro. Tal
processo de naturalizacdo € essencial para estabelecer novas hegemonias na
esfera do discurso. (FAIRCLOUGH, 2008 p.128)

E, se os meios digitais reconfiguraram, desterritorializam e ressignificam

discursos e modos de interacao, este artigo se presta, ndo a fomentar um debate e reflexdes
que se findam aqui. Mas como um convite para que novos pesquisadores percebam com
olhar atento uma nova tendéncia de deslocamento de agentes das midias digitais para o

servico publico e comunicagdo governamental.
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