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Resumo

Caracteristica cada vez mais marcante dos Jogos Olimpicos modernos € a presenca do
voluntariado em diferentes areas do evento: da organizacdo a infraestrutura, passando
pelas orientacdes aos atletas, a midia e ao proprio espectador. Apesar de destacada
atuacdo, € ainda timida a producéo bibliogréfica sobre o assunto, especialmente no Brasil.
Também ndo se encontra grandes coberturas da midia esportiva ao voluntariado, com
noticias que se baseiam simplesmente na exposicdo de informacgdes basicas sobre o
processo de inscri¢do, selecdo e trabalho dos voluntérios, o que, sem ddvida alguma,
revela um espaco carente de reflexdes, pesquisas e abordagens midiaticas.
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Os Jogos Olimpicos de verdo, caracterizados como um dos mais representativos
megaeventos esportivos do mundo, apresentam uma infinidade de stakeholders. Se
quisermos fazer uma divisdo mais didatica, podemos dividi-los entre internos (aqueles
que atuam formalmente para a realizacdo do evento) e externos (aqueles que estéo direta
ou indiretamente relacionados & competig&o).

Inevitavelmente, neste processo, alguns publicos tornam-se mais evidentes e, por
isso mesmo, ganham mais atencdo dos proprios comunicadores. Por outro lado, ha
stakeholders que, dada suas caracteristicas peculiares, acabam muitas vezes distantes dos
demais publicos.

Este € o caso, por exemplo, dos voluntarios, publicos que ndo se caracterizam
propriamente como um stakeholder interno — uma vez que ndo possui relacdo (até mesmo

trabalhista) formal com os Comités Organizadores —, nem mesmo externo, ja que, ao

! Trabalho apresentado no GP Comunicagéo e Esporte, XVI11 Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagio,
evento componente do 41° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.
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contrério dos espectadores, participam de maneira muito particular das competicoes
olimpicos.

Nesse sentido, ao voluntariado cabe um espaco diferenciado no evento olimpico,
mas que pode deixa-lo num “vacuo” de atengdo, seja no que diz respeito as pesquisas
académicas que se preocupam com esse publico, seja em relagdo a prdpria atengdo dada
pela imprensa.

A proposta do presente artigo é justamente verificar como se estabelece a atengéo
ao voluntariado olimpico nessas duas pontas: de um lado, os estudos académicos ja
realizados e, de outro, o olhar da imprensa ao assunto, utilizando, neste ultimo caso, 0s

Jogos Olimpicos Rio 2016 como objeto analitico.

O voluntariado

A prética do voluntariado, entendendo aqui seu conceito mais amplo — ndo ligado
apenas ao esporte — é um fenémeno com forte histérico europeu. Segundo Alvarez (1995,
p. 23), o voluntariado tem seu ber¢o na Inglaterra, ainda nas primeiras décadas do século
XX. A forte industrializacdo das cidades, levando a um intenso éxodo rural, permitiu
grande organizacdo das comunidades urbanas, algumas delas visualizando no terceiro
setor a possibilidade de auxiliar cidaddos com necessidades especificas.

Esse movimento, obviamente, ganha ainda mais corpo apds as duas grandes
Guerras Mundiais, ja no século XX, quando variadas regiGes europeias precisaram contar
com auxilio do voluntariado para a reconstrucdo nacional, depois do conflito bélico.
Alvarez faz uma abordagem contemporanea do que entendemos como praticas do
voluntariado, numa sociedade organizada, mas obviamente que outros movimentos de
séculos distantes podem ser considerados como préticas voluntarias.

Historiadores como Mike Hudson (1999) apontam que o voluntariado, organizado
no chamado “terceiro setor”, caracteriza-se pelo desejo das pessoas ajudarem a
comunidade, sem almejarem algum retorno pessoal. Nesse sentido, para o autor, o
voluntariado existe desde o inicio da humanidade, quando, por exemplo, havia grupos
familiares que cuidavam das criancas, idosos, pessoas enfermas, a fim de zelar pelo justo
desenvolvimento de sua comunidade. Mais a frente, hd importantes praticas emergentes
com o crescimento do cristianismo e suas obras sociais, até chegar as acgdes

contemporaneas do terceiro setor.
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De acordo com a Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), “voluntério é o jovem,
adulto ou idoso que, devido a seu interesse pessoal e seu espirito civico, dedica parte do
seu tempo, sem remuneracdo, a diversas formas de atividades de bem estar social ou
outros campos™. O 6rgio mantém desde 1971 o “Programa de Voluntérios para as
Nagdes Unidas”, existentes em mais de 140 paises. O ano de 2001, inclusive, foi instituido
pela ONU como o Ano Internacional do Voluntariado, o que deu ainda mais visibilidade
as instituicdes que se voltam a atividades ligadas ao terceiro setor.

Dentro do esporte, 0 conceito do voluntariado mantém-se 0 mesmo de outros tipos
de acdo: o envolvimento com sociedade e a busca por contribuir coletivamente com sua

localidade.

Assim como o voluntério social, o esportivo se propde a agir em
beneficio da sociedade, de livre e espontanea vontade, sem objetivo de
beneficios econdmicos ou outros. O objetivo deste esforco volta-se a
melhoria do bem-estar em geral, uma melhor qualidade de vida para as
pessoas. (MORAGAS, MORENO, PANIAGUE, 1999, p. 134, trad. do
autor)

Além da adesdo ao voluntariado estar ligada a préatica cidadd, outra caracteristica
— relacionada a primeira — € muito presente: o sentido de pertencimento. Os voluntarios
que fazem parte das competicGes olimpicas manifestam esse tipo de motivacdo como
fundamental para se decidirem por participar dos Jogos.

Podemos delinear uma série de motivacbes basicas: o espirito de
solidariedade e paz consagrado na filosofia olimpica, 0 compromisso
como cidaddos, membros de uma associacdo ou nacdo, o desafio
individual — pertencer a um grupo —, identificacdo como um membro
desse grupo, as varias formas de gratificacdo individual. Claro que
podem existir outras formas pessoais de motivacao, mas uma das mais
frequentes nos ultimos Jogos foi a de pertencer a uma equipe.
(MORAGAS, MORENO, PANIAGUE, 1999, p. 134, trad. do autor)

Atendo-se a defini¢do formal do Comité Olimpico Internacional, percebe-se uma
importancia evidente que o 6rgdo atribui ao voluntariado, como uma forca vital a
realizacéo dos Jogos.

Em texto divulgado em seu site oficial, no dia 5 de dezembro de 2016, no qual se

faz uma analise do voluntariado das Olimpiadas do Rio de Janeiro e ja destaca as

3 Conceito de voluntariado e informagdes sobre o Programa de Voluntéarios da ONU estdo disponiveis em
https://nacoesunidas.org/vagas/voluntariado/. Acessado em 18/06/2018.
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inscricdes para os Jogos de Inverno de 2018 e de Verdo de 2020, o Comité Olimpico

Internacional destaca:

E frequentemente dito que sdo os voluntarios que ‘fazem os jogos’. Por
isso, 0s comités organizadores deste programa de lancamento de
eventos esportivos globais permitem que dezenas de milhares de
pessoas de todos os lugares se inscrevam para trabalhar nas mais
variadas areas de conhecimento, a fim de garantir o bom andamento dos
jogos. (Como se tornar um voluntario Olimpico, 2016, s/p. Disponivel
em: https://www.olympic.org/news/how-to-become-an-olympic-
volunteer)

O voluntariado dos megaeventos esportivos tem uma caracteristica marcante: a
motivacdo em ser parte do evento, pertencer a competicdo de alguma forma, decorre em
grande parte do grande apreco que os voluntarios tém perante o esporte. E 0 que
comprovam estudos de varios autores. Alvarez (1995, p. 43), por exemplo, quando analisa
as motivacges dos jovens espanhois participantes como voluntarios de eventos esportivos,
ressalta que 55% participa como realizacdo de seus objetivos, seus gostos e experiéncias
pessoais.

Ou seja, a participacdo nesses tipos de evento evidencia a paixdo que a maioria
dos voluntarios tem pelas mais diversas modalidades esportivas, além de outros fatores

importantes, ligados a experiéncia pessoal e a contribuicdo social.

A histéria dos voluntarios nos Jogos Olimpicos

O voluntariado esportivo € ainda um campo pouco explorado nos estudos
académicos. Alguns dos pesquisadores que se lancam a tal desafio sdo provenientes
principalmente da Europa®, seguidos por alguns norte-americanos, mas com pouca

tradicdo de estudos do género na América Latina e, especificamente, no Brasil.

Voluntarios sdo um componente central da prestacdo de servicos
esportivos e um elemento importante da cultura dos Jogos Olimpicos.
No entanto, pouca pesquisa abordou as caracteristicas e experiéncias
especificas dos individuos que dedicam seu tempo e esforco para se
voluntariar em megaeventos esportivos, mais especificamente na

4 Uma importante fonte de estudos olimpicos e do préprio voluntariado encontra-se, por exemplo, no Centro
de Estudos Olimpicos, da Universidade Autdbnoma de Barcelona, com Simposios e livros publicados que
congregam capitulos de pesquisadores do mundo todo. Acessar os materiais em:
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Olimpiada. (GIANNOULAKIS, WANG, GRAY, 2008, p. 191, trad. do
autor)

Pesquisadores brasileiros de diferentes areas, como administracdo, turismo,
hospitalidade e comunicacdo também apontam para a escassez de estudos sobre o
voluntariado esportivo. Lemos, Neto e Cavalcante (2016, p. 1430), por exemplo, ao
realizarem um levantamento bibliométrico sobre estudos brasileiros referentes ao
voluntario eventual, encontraram apenas 18 artigos sobre o tema.

J& Costa e Oliveira (2016, p. 92), a partir de uma consulta a base de dados Spell,
que reline centenas de publicacBes nas areas de turismo, contabilidade e administracao,
encontraram 24 estudos sobre voluntariado, mas nenhum deles ligados a eventos
esportivos.

Também na area de administracéo, o estudo de Vila, Darcy e Alén (2014) tratam,
ndo apenas do voluntariado esportivo, mas da caréncia de pesquisas aplicadas
especificamente aos Jogos Olimpicos.

Quando se trabalha pesquisas aplicadas a comunicacao, tal escassez faz-se ainda
mais evidente. Dos estudos ja realizados, grande parte enfatiza na histéria do voluntariado
ao longo dos Jogos Olimpicos modernos, iniciados em 1896, em Atenas — Grécia, como
referéncia aos valores olimpicos classicos®.

Nas primeiras competi¢bes da era moderna, ndo héa referéncias ao voluntariado. O
auxilio externo aos organizadores era entendido, quase que completamente, pela atuacéo
do exército local. Entretanto, com 0 aumento das competicdes e a preocupagao com a
violéncia — algo que se tornou cada vez mais intenso ao longo do século XX —, coube as
forcas armadas atuacdo exclusiva na seguranca local, deixando outras atividades
administrativo-protocolares para a organizagdo dos Jogos (MORAGAS, MORENO,
PANIAGUA, 2009).

Nas duas primeiras décadas, embora sem um reconhecimento formal, ja existiam
atuacOes importantes de pessoas que, sem retorno financeiro, lancaram-se a tarefa de

organizacao dos Jogos, junto as localidades-sede.

Nos primeiros anos, o0 Movimento Olimpico cresceu gracas ao trabalho
de muitas pessoas que atuavam voluntariamente para construir uma

5 Para mais informacdes sobre a histdria olimpica, pode-se consultar o préprio site do Comité Olimpico
Internacional, no menu “olimpismo”, onde se encontra, inclusive a “Carta Olimpica”:
https://www.olympic.org/the-ioc/promote-olympism.
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estrutura organizacional minima. Este processo ocorreu paralelamente
ao desenvolvimento de federacdes em muitos esportes, que também
surgiram devido aos esfor¢os voluntérios dos amadores que formaram
0s primeiros clubes esportivos. Em Atenas, em 1896, Paris, 1900, St.
Louis, 1904, e Londres, em 1908, a palavra ‘voluntario’ ndo apareceu
explicitamente nos relatdrios oficiais. No entanto, ndo ha como duvidar
da motivacdo altruista daqueles que participaram da organizacdo dos
Jogos Olimpicos, que ainda eram pequenos em escala e nos quais 0s
lacos e amizades familiares eram essenciais para uma organizacao bem-
sucedida. (MORAGAS, MORENO, PANIAGUA, 2009, p. 136, trad.
do autor)

O que ocorre, no entanto, é que a década de 1980 serd o primeiro marco de
reconhecimento formal do voluntario como um stakeholder vital ao bom andamento das
competicdes olimpicas. Um pouco antes disso, nos Jogos do México, em 1968, o relatorio
de execucdo da competicdo (como menciona MORAGAS, MORENO, PANIAGUA,
2009, p. 141) ja deixava evidente o papel de destaque do voluntariado, desempenhando
funcdes em duas frentes especificas: assisténcia aos organizadores do COl, delegacdes,
chefes de Governo e demais representantes de Estado; auxilio para representantes de
midia e para as equipes esportivas.

Tem-se ai o primeiro relato de subdivisbes que comegavam a surgir no
voluntariado olimpico, dada a necessidade desse publico em atuar em frentes cada vez
mais amplas, no apoio ao Comité local.

Nas competi¢fes olimpicas da década de 1970, no entanto, ndo ha mencbes
formais ao trabalho do voluntariado, algo que voltara, em definitivo, nas competicdes da
década de 1980. Esse publico assume uma posicao de destaque ao ocupar espacos cada
vez mais destacados durante toda a competicdo olimpica, seja para auxiliar na parte
administrativa dos Jogos (recepcdo de delegacBes, governos, auxilio as midias
internacionais etc), seja para trabalhar nas informacdes aos turistas, ou ainda para auxiliar
na propria realizacdo das competicdes esportivas.

Ja no final da década de 1990 e inicio dos anos 2000, o reconhecimento do

papel-chave do voluntariado é formalizado pelas institui¢des olimpicas.

Enquanto desde os anos 1980 os voluntéarios olimpicos se tornaram
recursos cada vez mais valiosos para a organizacdo dos Jogos
Olimpicos e para a realizagdo de suas fungdes cotidianas, 0 Movimento
Olimpico s6 recentemente comegou a reconhecer a importancia dos
voluntarios. Conferéncias em 1999 e 2001 pediram mais pesquisas
sobre o voluntariado olimpico e o multiculturalismo, questfes apoiadas
pela presente pesquisa. O futuro do movimento olimpico repousa em
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grande parte sobre os esfor¢os dos voluntarios. Uma politica sobre
voluntariado e multiculturalismo aumentaria significativamente o
movimento voluntario das Olimpiadas, juntamente com objetivos
olimpicos. (KARLIS, 2003, p. 8, trad. do autor)

A primeira conferéncia a qual o autor se refere ocorreu em novembro de 1999,
na cidade suica de Lausanne, e foi organizada pelo Museu Olimpico e pela Catedra
Internacional do Olimpismo, cuja tematica era “Voluntarios, Sociedade Global e
Movimento Olimpico”. A concluséo a que este evento chegou foi que a contribuicdo dos
voluntarios vai além da prestacdo de servigos, melhorando as dimensGes sociais e
culturais dos Jogos, promovendo realmente uma interacdo multicultural (KARLIS, 2003).

Ja o segundo marco formal da importancia do voluntariado deu-se na
Conferéncia Mundial sobre Turismo Olimpico e Esportivo, ocorrido em novembro de
2001, em Nova lorque (EUA). Na ocasido, o entdo Presidente do Comité Olimpico
Internacional, Jacques Rogge chamou atencao para que 0s comités locais criassem, cada
vez mais, equipes de voluntarios mais especializados e que pudessem potencializar, de
fato, a troca de experiéncias entre os voluntarios e a cultural local onde os Jogos sdo
sediados.

A partir dai, tem-se realmente um marco no estabelecimento do voluntariado
esportivo como um pressuposto dos Comités com a organizacdo do evento, designando,
inclusive, equipes especificas que trabalhardo com esse publico, desde o processo de

selecdo dos voluntérios, até o treinamento e a execucdo dos trabalhos.

Caso Rio 2016: particularidades da competicdo carioca

A quantidade de voluntarios dos Jogos Rio 2016 apresenta nimeros muito
préximos as edicdes anteriores. Segundo Costa e Oliveira (2016, p. 94), os Jogos
Olimpicos de Siney (2000) tiveram 50 mil voluntarios selecionados. Quatro anos depois,
em Atenas, esse nimero aumentou para 60 mil. J& nas edi¢cdes de Pequim-2008 e Londres-
2012, foram 70 mil voluntarios, contabilizados os que trabalharam nas competicdes
olimpicas e paraolimpicas. No caso dos Jogos brasileiros, houve uma reducdo, ha cerca
de seis meses do inicio da competicéo, de 70 para 50 mil voluntarios, fato justificado pelo

corte em algumas verbas destinadas & organizagdo da competicdo. Ainda assim,
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considera-se um montante representativo, tendo em vista os eventos esportivos de grande
amplitude.

Todo processo de inscricdo, selecdo e formacdo do voluntério inicia-se dois anos
antes dos Jogos e, para que as etapas ocorram de forma satisfatoria, é fundamental que se
crie um ambiente positivo perante o publico, expresso pela forma como os meios de
comunicagdo vao abordar e diariamente noticiar assuntos relacionados aos voluntarios.

Nesse sentido, é importante verificar como, do ponto de vista midiatico, o
voluntariado olimpico brasileiro foi trabalhado: houve uma predominancia de abordagens
positivas ao programa ou, por outro lado, ressaltou-se mais problemas relacionados a
organizacao, escolha e recep¢do dos voluntarios?

Para o presente estudo, optou-se como recorte analitico estudar a abordagem dos
dois portais de noticia mais acessados do pais — Globo.com e UOL —, nos seus respectivos
locais dedicados aos esportes, ao assunto “voluntariado olimpico”. A andlise ocorre entre
0s meses de agosto de 2015 a agosto de 2016, processo que compreende o inicio da
selecdo dos voluntarios e a finalizacdo dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos do Rio de

Janeiro.

Globo.com

Até mesmo por se consolidar como o principal portal da internet no nimero de
leitores, o globo.com destaca-se pela grande quantidade de noticias olimpicas.
Especificamente sobre o voluntariado, foram 70 publicacbes no periodo de analise,
divididas da seguinte forma, no que diz respeito a abordagem das noticias:

Noticias positivas Noticias neutras Noticias negativas
9 52 9

Noticias presentes no portal Globo.com, no periodo entre agosto de 2015 e agosto de 2016.

A analise quantitativa ja indica uma tendéncia da cobertura ao voluntariado: ha
uma clara concentracdo nas noticias neutras e um equilibrio entre coberturas que

destacam caracteristicas positivas e negativas do voluntariado dos Jogos Rio 2016.
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Noticias neutras consideradas neste estudo sdo aquelas que se atém a dados
técnicos do voluntariado, como as inscricoes e selecbes em cada regido do Pais, 0s cursos
de formacéo dos selecionados e ainda numeros de inscri¢des por estado. Ou seja, ndo ha
qualquer juizo de valor aparente que leve as noticias a explicitarem informagdes positivas
ou negativas do processo de escolha, selecdo e formacdo dos voluntarios.

Jé& as nove noticias positivas destacam, principalmente, a grande empolgacdo dos
voluntarios em estarem perto das modalidades esportivas, dos atletas e contribuindo para
o bom andamento das competi¢des. Manchetes como “Voluntarios participam ativamente
dos Jogos” e “Voluntarios ajudam a construir Olimpiadas do Rio” evidenciam essa
caracteristica.

Outra caracteristica positiva presente estd no reconhecimento da importancia
desse publico para as competicdes: “Rio 2016 agradece aos voluntarios”; “Rio aposta na
diversidade dos voluntarios no parque olimpico”.

J& as noticias negativas versam todas sobre a auséncia de voluntarios nos Jogos,
seja pela diminuicdo no numero, definida pelo Comité Rio 2016, seja pela propria
desisténcia de parte dos selecionados: “Comité preocupado com a auséncia dos
voluntarios”; “Rio 2016 chegou a ter, nos primeiros dias de Jogos, 50% de voluntarios
ausentes”; “Cerca de 30% dos voluntarios recrutados ndo aparecem”.

Quando a abordagem negativa ndo tratou das auséncias, falou-se sobre a tentativa

de alguns lucrarem com os Jogos: “Voluntérios tentam vender seus uniformes”.

Portal UOL

Ao contrério do portal globo.com, a cobertura do UOL ao voluntariado olimpico

foi muito mais timida, como se vé na tabela a seguir:

Noticias positivas Noticias neutras Noticias negativas
1 7 0

Noticias presentes no portal UOL, no periodo entre agosto de 2015 e agosto de 2016.
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Foram apenas oito noticias, sete das quais trazendo informacGes sobre as
inscrigdes, escolhas e formacao dos voluntarios: “Fortaleza ganha centro de formacao de
voluntérios”; “Voluntarios atingem 100 mil inscritos”.

A Unica noticia que deixa de lado o tom majoritariamente descritivo aponta a
grande contribuicdo dos voluntarios para o sucesso das modalidades: “Voluntarios
merecem medalha de ouro”, assumindo uma abordagem timidamente positiva.

Estruturalmente, as oito noticias presentes sao curtas, a maioria sem a presenca de

entrevistados, enfatizando apenas em notas divulgadas pelo Comité Rio 2016.

Avaliacao dos resultados e consideracoes finais

Assim como apontado no referencial tedrico, quando se destacou uma baixa
atencdo a bibliografias cujo foco sdo os voluntarios olimpicos, 0s proprios meios de
comunicacdo de massa parecem nao atribuir grande atencdo a tematica.

A fragilidade do assunto enquanto pauta fica evidente no portal UOL, com apenas
oito noticias abordando informacGes rapidas e sem detalhamento sobre os voluntarios dos
Jogos Rio 2016, no periodo de um ano. Dedicando um espago exclusivamente voltado ao
esporte e as olimpiadas, ha um grande silenciamento quando o foco esta no voluntariado.

Mesmo no portal globo.com, que dedicou 70 noticias relacionadas ao assunto, essa
abordagem ndo é tdo representativa, se compararmos com milhares de reportagens
olimpicas veiculadas no mesmo periodo, com maior destaque e aprofundamento analitico.

Quanto ao contetdo das noticias, observa-se a grande predominancia de
coberturas neutras ao voluntariado, utilizando essa “escala qualitativa” para referir-se a
abordagens que trazem dados sobre a selecdo, formacdo e numero de voluntarios por
regides do mundo e do Pais.

No préprio portal globo.com, ndo ha uma demasiada critica a organizacdo do
voluntariado ou, por outro lado, um otimismo latente para com esse tipo de engajamento
popular dos Jogos Olimpicos.

O que se conclui, em todos os aspectos, € que realmente o assunto “voluntariado
olimpico” ndo ocupa um lugar de destaque, seja nas midias ou ainda na bibliografia da
area, o que indica a necessidade de novos estudos que levem em consideragdo a

importancia crescente desse publico na organizacdo e realizagdo dos megaeventos

10
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esportivos, com destaque para um evento tdo complexo e variado como 0s Jogos

Olimpicos.
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