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“Cade os oitenta milhdes?” Um estudo sobre o impacto do jornalismo na
construcdo da realidade no caso da morte do reitor Cancellier!
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Resumo

O trabalho busca compreender, dentro das perspectivas teodricas da relacdo entre a
construcdo social da realidade e o jornalismo na percepcdo do publico sobre a morte do
Reitor da Universidade Federal de Santa Catarina, Luiz Carlos Cancellier de Olivo. Ao
analisar a reacdo do publico online na cobertura dos principais jornais e portais do Brasil
sobre o incidente, o artigo busca compreender como € intrincada a relagdo entre o que é
noticiado e a recepcdo no publico, além de demonstrar como erros de analise da midia
podem incorrer na construgdo da “verdade” no senso comum.
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Introducéo

Desde o dia 14 de setembro de 2017, a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) tem passado por momentos de constrangimento publico e ataques a sua
autonomia. Naquela data em questdo foi deflagrada pela Policia Federal a Operacédo
Ouvidos Moucos, para investigar supostos desvios de verba no programa de ensino a
distancia Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado ha mais de 10 anos para auxiliar

na formacdo de professores licenciados no interior do pais. No primeiro dia da
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investigacdo, foram conduzidas coercitivamente cinco pessoas ligadas ao programa nas
gestdes anteriores e presas temporariamente outras sete.
A noticia foi assim publicada na pagina do Facebook da Policia Federal/SC

e 14 permaneceu postada cerca de duas semanas:

f/=1 Policia Federal - PF @

105 policials federais cumprem 16 mandados de busca e apreensdo, 7 de
prisdo temporéria € 5 de condugdo coercitiva, além do afastamento de 7
pessoas das fungdes pablicas que exercem, na #0pOuvidosMoucos.
Operagao contou com 0 apoio da Ministério da Transparéncia €
Controladoria-Geral da Unifio - CGU e do Tribunal de Contas da Uniao -
TCU para desarticular organizagao criminosa que desviou recursos para
cursos de Educagdo a Distancla (EaD) da Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC

#euconfionap! #issoaquiép!

Saiba mais: bit.ly/2wYryyu

e sete

Combate desvio‘(Enms ([
RS 80 MI de recursos p/ EaD

Figura 1: post publicado pela Superintendéncia da PF/SC

Dentre essas sete presas pela PF estava o reitor Luiz Carlos Cancellier de
Olivo, formalmente acusado de obstruir investigaces administrativas na universidade,
comandadas pelo corregedor da UFSC Rodolfo Hickel do Prado. Apesar dessa condicao,
grande parte da midia e da populacdo construiu a narrativa de que o reitor fora preso por
ter “roubado R$ 80 milhdes da universidade” (informacéo central no post da PF/SC),
quantia essa que sequer correspondia ao desvio, e sim ao orcamento total do programa ao
longo dos anos. Solto no dia seguinte a sua prisdo, o reitor ficou impedido de retornar a
sua funcdo e de pisar na UFSC até o dia 29 daquele més, quando uma decisdo judicial
permitiu que ele poderia participar de atividades de orientagdo e bancas no Centro de
Ciéncias Juridicas por apenas trés horas.

Mas o reitor ndo usufruiu do despacho: na segunda-feira seguinte, 2 de
outubro, Cancellier se atirou do Gltimo andar do Shopping Beiramar, deixando no bolso

um bilhete que afirmava que sua morte fora decretada no dia da sua prisdo. Impedido de
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entrar vivo na universidade, morto foi recebido pela porta da frente na reitoria, e
homenageado com vigilia e sessdo solene funebre do Conselho Universitario. Durante
esta cerimdnia, discursos como o do ex-senador Nelson Wedeckin, assim como outras
vozes e instituicbes dentro e fora da UFSC, culparam, além da acdo da Policia Federal —
tachada como espetacularizada, fria e até mesmo fascista — , a propria midia como um
agente principal da confusdo de informacdes que terminou no assassinato da reputacédo
do reitor e na sua deciséo tragica.

Este trabalho tem o interesse de desmistificar a influéncia midiatica na
percepcdo social que houve a respeito da morte do reitor e de seu simbolismo em
Florianopolis. Para tanto, foram utilizados dados de redes sociais em pesquisa no dia da
morte e uma analise jornalistica das manchetes de portais jornalisticos de alcance regional
e nacional, a fim de dialogar esses dados com o arcabougo teérico da construcdo social
da realidade.

S6 percebemos que erramos agora: o suicidio na midia

Para efeito da nossa andlise, serdo usadas apenas as primeiras manchetes do
dia relativas ao caso nos veiculos online Jornal O Globo (RJ), Folha de S. Paulo (SP), G1
Santa Catarina (SC), Zero Hora (RS), Noticias do Dia (SC) e Diario Catarinense (SC), e
ndo os textos — aos quais cabera, futuramente, algum estudo relativo aos parametros éticos
da cobertura do suicidio, com base nos parametros da OMS (2000), do Ministério da
Saude ou algum tratado da ética jornalistica — e a partir deles os comentérios nas paginas
no facebook dos veiculos e nas reportagens, como efeito da reacdo direta do publico em
relacdo a manchete ou a noticia, respectivamente. Quanto aos comentarios, assunto da
préxima parte do texto, analisamos todos os de veiculos e os 10 primeiros de cada um dos
posts (assim dispostos por relevancia do algoritmo), devido a ndo portabilidade de um
aparato de andlise de sentimento para uma maior abrangéncia.

Em todas as manchetes (vide Tabela 1), o sujeito da acdo da noticia é o
mesmo — o proprio reitor, citado nominalmente apenas na manchete do Noticias do Dia,
em uma provavel tentativa de demonstrar proximidade como um valor-noticia, e nos
demais como o primeiro termo da linha fina. Em cinco das seis manchetes, a estrutura de
construgcdo foi a mesma: colocar que o reitor havia sido encontrado morto em um

shopping de Floriandpolis, sem colocar a causa da morte de forma explicita. Apenas o
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Diério Catarinense, as 12h24, ja noticiava o caso como sendo um suicidio, com uma
divulgacdo antecipada — ainda que essa fosse a hipdtese mais provavel, a confirmacgéo
total do suicidio se deu apenas ao fim do més.

Analisando as cartolas quanto a sua forma, pode-se depreender uma
diferenciagdo de posigéo editorial de cobertura. Em jornais mais afastados, o uso de
cartolas geograficas (Morte em Santa Catarina e Brasil, no caso da Zero Hora e do O
Globo, respectivamente) é compreensivel para situar melhor a noticia que vai ser lida,
bem como no caso dos jornais mais proximos que frisam a localidade (Morte na Capital,
no DC, e Cidade, no ND). Destoa dos demais 0 G1, por n&o ter cartola; e a Folha de Sao
Paulo, que noticia que Cancellier era suspeito de desviar recursos — algo ja sabido como
falso desde a semana das prisdes um més antes, e que motivou a escrita de um Erramos

pela Folha dois dias depois da morte do reitor:

erramos@grapofolha.conm.br

ERRAMOS

PODER (23.5e7, pha. a10) Diferente-
mente do que foi informado na re-

COTIDIANO (.our, PAG. 82) A repor-
tagem “Reitor afastado da UFSC é

portagem “De um Mourao a ou-
tro”, as tropas da 42 Divisao de In-
fantaria partiram de Juiz de Fora
(MG) para o Rio de Janeiro na noi-
te de 31 de marco de 1964, e nao
durante a madrugada do mesmo
dia. Na época, Olympio Mourao
Filho nao era general de Exérci-
to, mas general de divisao —pos-
to imediatamente inferior na hie-
rarquia militar.

achadomorto” deixou de informar
que o reitor da UFSC, Luiz Carlos
Cancellier de Olivo, erainvestigado
por suspeita de interferir na apura-
¢ao sobre o desvio de recursos na
universidade, nao pelo desvio em
si. Diferentemente do publicado no
texto, o valor de R$ 80 milhoes se
refere ao total de recursos sob in-
vestigacao, naoao valor do desvio,
que ainda esta em apuracao.

Figura 2: O erramos publicado pela Folha de S. Paulo, em 4/10/2017

O mesmo erro de apuracgdo se da na linha fina do O Globo, que afirma que
0 reitor era suspeito do desvio de recursos do programa. E apesar de ndo fazerem uma
ligagéo direta entre desvios e o reitor, as manchetes do Diario Catarinense e do G1 Santa
Catarina acabam por colocar os dois termos em destaque na sua linha fina, sem
contextualizar qual o envolvimento do reitor com a investigagéo e o real motivo da sua
prisdo, 0 que torna possivel o estabelecimento de uma culpabilizagdo criada na

consciéncia do leitor, a ser conferida a partir dos comentarios nas redes sociais.
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Catarinense (SC)

comete suicidio
em Floriandpolis

Cancellier era
investigado pela
PF em operacao
que apura desvio
de recursos em
cursos de
Educacdo a
Distancia na
UFSC.
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Cartola Manchete Linha Fina Horério de
Coleta (no dia
02/10/2017)
O Globo (RJ) Brasil Reitor afastado da | Luiz Carlos 12h27
UFSC é achado Cancellier era
morto em suspeito de
Florianépolis desviar recursos
em Programa
Folha de S. Paulo | Suspeito de Reitor afastado da | -------------------- 12h23
(SP) Desviar Recursos | UFSC é
encontrado morto
em Floriandpolis
G1 Santa Catarina | ----------------- Reitor afastado da | Luiz Carlos 12h24
(SC) UFSC é Cancellier chegou
encontrado morto | a ser preso em
em Shopping de acdo da PF contra
Floriandpolis desvios na
Universidade
Zero Hora (RS) Morte em Santa Reitor da UFSC é | Luiz Carlos 12h28
Catarina encontrado morto | Cancellier, que
em shopping de era investigado
Floriandpolis pela policia
federal e havia
sido preso na
operacdo Ouvidos
Moucos, teria
cometido suicidio,
conforme a policia
militar.
Noticias do Dia Cidade Reitor afastado da | A policia 12h25
(SC) UFSC, Luiz encontrou a
Cancellier, é Carteira Nacional
encontrado morto | de Habilitacdo de
em shopping de Cancellier junto
Floriandpolis ao corpo; ele teria
se jogado do
altimo andar do
prédio
Diéario Morte na Capital Reitor da UFSC Luiz Carlos 12h24

Tabela 1: Manchetes do dia a respeito da morte do reitor Luiz Carlos Cancellier.
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Culpa: Os Comentarios Nos Portais
Dos seis portais analisados, apenas dois tiveram comentarios nas suas
respectivas paginas, refletindo uma tendéncia da década, na qual a informacdo € ndo
apenas recebida, mas também comentada mais facilmente nas redes sociais dos érgdos de
imprensa que em seu lécus na internet (SPECHT, 2016). Nesses dois, a Folha de S. Paulo
(com trés comentarios) e o Noticias do Dia (com 15, entre comentarios principais e
respostas), foi possivel fazer uma distingdo entre trés tipos de comentarios:
a) 0s que ndo culpabilizaram o Reitor pelo desvio de recursos na Universidade e/ou
ndo incitassem o suicidio de outras pessoas;
b) os que culpabilizaram o Reitor pelo desvio de recursos na Universidade e/ou
incitassem o suicidio de outras pessoas;
C) e 0s comentarios neutros, ou seja, que enfocaram outros aspectos da situacao ou
da reportagem quaisquer que ndo a culpabilidade ou ndo do reitor Cancellier,

incluindo aqui os de cunho religioso e de pésames.

Na Folha, dos trés comentarios aplicados, dois eram do tipo “c”, afirmando
gue mesmo sem arrependimento o ato de suicidio poderia ser praticado, e um do tipo “b”,
afirmando que provavelmente haveria indicios suficientes para a prisdo do reitor e a sua
consequente culpabilidade, que ndo poderia ser ignorada simplesmente porque este havia
falecido. No caso do ND, pelo menos cinco foram do tipo “b”, ou explicitamente
conclamando paralelamente politicos brasileiros a cometerem o mesmo tipo de ato tragico
ou implicitamente colocando a culpa como um motivo para 0 ato. Ao mesmo tempo, seis
acabaram abertamente se posicionando no tipo “a”, afirmando por exemplo que o estado
policial e a midia foram possiveis agentes que culminaram na tragédia. Os demais
estiveram analisando outros pontos problematicos da reportagem ou ndo podem ser
computados para nenhum posicionamento pré ou contra o arrependimento do reitor
(todos os comentarios estardo colocados ao final do artigo, em apéndice). Assim, temos
uma divisdo igualitaria de seis comentarios para cada tipo.

No Facebook, todos veiculos tiveram uma amostra de comentarios, dos
quais retiraremos para estudo sob 0s mesmos critérios anteriores apenas os dez primeiros

selecionados pelo algoritmo em cada postagem (sem contar com as respostas nem com
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0s posts que foram colocados acima apenas por se tratarem de amigos do pesquisador).
Em uma primeira analise, o erro de informacao quanto ao desvio de recursos foi alterado
aqui pelo Globo as 15h41 do dia 02/10/2017, mas a Folha, apesar do seu erramos, até o
momento da analise desse artigo (04/11/2017) ndo havia alterado o texto na postagem.
Dos demais, o G1 ainda mantinha na mesma data a correlacdo indireta do reitor com o
desvio de dinheiro.

Quanto aos comentarios, optamos aqui a dividir as amostras pelos tipos de
veiculos: locais ou de outras regides. Assim sendo, nos veiculos locais (G1 Santa Catarina
- cuja rede de comentérios se estende para todo o pais na pagina geral do G1 -, Diério
Catarinense e Noticias do Dia), ha um equilibrio entre os tipos de comentarios, com
predominancia dos de tipo A (12 de 30), com os de tipo “b” e “c” ocupando 0 mesmo
namero (9 de 30). De veiculo para veiculo, foi constatada uma forte presenca de
comentarios ndo culpabilizadores no Diério Catarinense - justamente um dos jornais que
associa, ainda que de forma indireta, o reitor com o desvio, sendo eles oito dos dez
coletados, com um comentario tipo B e outro tipo C. Ironicamente, o Noticias do Dia, que
ndo cita na manchete nada relativo ao dinheiro desviado, teve quatro comentarios de
culpabilizacdo contra dois contrarios - ou seja, é possivel atestar que ndo ha aqui uma
relacdo completamente especular entre o proposto pelas manchetes e a recep¢do do
publico da rede (desenvolver-se-4 melhor esse ponto na proxima parte). No G1, ocorreu
a mesma distribuicdo do ND, com a caracteristica peculiar da insinuacdo de queima de
arquivo aparecendo duas vezes.

Ja nos veiculos de outros estados (Folha, Globo, Zero Hora), a situacéo foi
similar, com 0 mesmo padrdo de 12-9-9. No geral se mantém uma grande polarizacdo em
torno da noticia, com o numero de resultados neutros bastante abaixo dos posicionados.
O Zero Hora foi 0 que mais teve comentéarios culpabilizando o Reitor, com quatro dos
dez selecionados. O termo queima de arquivo aparece novamente no feed da Folha, e ha
aqui a acentuacao de comentarios que associam a questdo de Cancellier com a politica
nacional, remetendo aos partidos politicos e as correntes ideoldgicas em disputa no pais.
No total dos comentarios do facebook, 42 comentarios se encontram polarizados (sendo
18 culpabilizando e 22 retirando a culpa) e 18 tratando de outros temas.

Além desse contetudo colocado em si de forma dicotdbmica, é possivel

perceber que a interatividade é baixissima entre a empresa jornalistica e os seus leitores.
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Foi constatado que os erros da reportagem apontados em varios casos foram arrumados -
e no caso da postagem no facebook da Folha, sequer isso - sem nenhum contato com o
internauta que alertou a respeito. E mesmo em casos de desrespeito a direitos humanos e
uso de palavras de baixo caldo, também ndo hé adverténcia alguma a respeito nesses
casos, sendo eles inclusive impulsionados pelo nimero de “curtidas”. Esse quadro,
possivel de ser explicado por uma série de fatores logisticos, coaduna com o dito por
Canavilhas (reproduzido em Specht, 2016, p. 85):

Poucos comentarios feitos pelo consumidor sdo incorporados na noticia, ou seja,
o leitor pouco interfere no resultado final. Seria muito interessante que matérias
de maior profundidade incluissem um questionario cujas respostas fossem
incorporadas a propria reportagem, em forma de gréaficos ou tabelas. No fundo, a
interatividade se resume a um tipo especifico de hipertextualidade, a apertar um
link e ir parar em qualquer lugar, ou entdo a comentar uma noticia, s6 que isso
ndo serve para nada, pois nem o jornalista responde e nem a informacéao dada é
acrescentada a reportagem.

Jornalismo de ouvidos abertos? As teorias aplicadas ao caso

O jornalismo, ao longo da historia, foi tratado como um processo social com
diversas finalidades diferentes. Segundo uma perspectiva funcionalista, colocada
principalmente a partir dos textos de Robert Park nos anos 1940, a atividade da profissao
tem a funcdo de colocar o cidaddo como uma guia para a funcdo social, de forma a
construir uma sociedade de forma organica. Em contraponto, a perspectiva critica, a partir
da Escola de Frankfurt, trabalha com um jornalismo reprodutor apenas da ideologia
dominante na sociedade burguesa, sem espaco para outras formas de analise social ou
funcao.

A uma primeira vista, 0 caso em questdo pode remeter a essa forma de
pensamento, a medida em que, colocando de forma paulatina a informacdo de que o
Reitor foi suspeito de cometer desvio de recursos - ou mesmo uma ligagdo indireta entre
0S casos - teria gerado espontaneamente um resultado de culpabilizacdo e consequente
reacdo como o apresentado, na linha da famosa frase de Pulitzer sobre a imprensa
tornando o seu publico vil. Porém, a questao tedrica ndo é tdo simplista. Para além de
uma concepcao da necessidade do jornalismo como funcionalista ou alienante, é possivel
colocar o jornalismo como espaco de construgéo da realidade com uma necessidade social

da propria noticia diaria - “produto” mais acessado da atividade. Ha, nesse ponto, varias



N/ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

: U"C N 419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018
INTER

versdes de quais seriam as origens da necessidade da noticia perante o publico, como
expressas por Silva e Pontes (2009, p. 51):

A primeira versdo seria a de que o jornalismo surge a partir de um interesse
politico da populacdo, que nasce da possibilidade de contestacdo da versdo
governamental, o que exige uma constante divulgacéo dos fatos politicos. [...] A
segunda versao seria a de que as pessoas possuem uma curiosidade pelo diferente,
pelo desconhecido, pelo passional e buscam formas para alicercar sua realidade
a partir desses fatos. O jornalismo torna-se um grande espaco de justificacéo,
pois, diante de sua circulacdo crescente, a necessidade da confirmacdo desses
fatos torna-se igualmente cada vez maior.

Colocar o jornalismo como espacgo Unico de construcdo da realidade a partir
somente da ideologia dominante também € esquecer o potencial tanto como
transformador da realidade quanto de sua subjetividade. No caso colocado, com
publicacbes diarias (hard news), a teoria proposta por Genro Filho (1987) parece
responder de forma satisfatoria a essas lacunas, ainda que o autor por si s6 ndo tratasse a
respeito da construcéo social da realidade como um campo especifico.

A partir de sua obra, Genro Filho demonstra a existéncia de uma necessidade
social do jornalismo que perpassa uma praxis: uma teoria aliada a pratica ndo para
conformar o sujeito como no funcionalismo ou reproduzir sua alienagdo como na
perspectiva critica, mas sim para constituir no publico uma maior postura critica diante
da sua realidade. Além disso, dentro da teoria de Genro Filho (1987), o jornalismo é tido
como uma forma de conhecimento especifico sobre a realidade - cristalizado no singular
e proximo ao senso comum, ndo devendo ser por isso um espelho ou um orientador
passivo desse, como propunha a perspectiva funcionalista. O jornalismo diério
colaboraria com a préaxis a partir da ida deste do singular das matérias para um
conhecimento universal, mais consciente e coeso com questdes sociais amplas (como, na
perspectiva marxista de Genro Filho, a luta de classes).

Esse conhecimento decorre de uma apreensdo subjetiva de acontecimentos
presentes na realidade - conceito tido como existente “independente de nossa voligdao”
(BERGER; LUCKMANN, 1966, p. 11), embora nao independente da existéncia da acao
humana — que constitui os chamados fatos jornalisticos. Colocando-se sobre estes
conceitos, a grande questdo, agora, é o nivel de impacto desse conhecimento dos fatos
produzido no puablico - ou melhor dizendo, se o jornalismo é o principal fator de

construcdo social da visdo da realidade que permeia 0 senso comum de uma sociedade.
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Nesse quesito, ha interpretacdes distintas na academia a respeito do tema.
Meditsch (2010) pontua duas principais percepcdes relativas a essa construcdo, ao citar
“a dicotomia entre a perspectiva que via o jornalismo, singelamente, como um espelho da
realidade, e aquela outra que demonstra o processo de constru¢ao que o caracteriza”, essa
ultima mais prdxima ao raciocinio citado em paragrafos anteriores sobre a apreciagdo
subjetiva dos acontecimentos.

Nesse ultimo igualmente ha perspectivas que frisam a construcdo da
realidade social a partir dos processos coercitivos de acdo. E o caso das analises feitas
sobre o arcabouco tedrico de Michael Schudson (apud SOUSA, 2002), que trabalha os
aspectos pessoais, sociais e culturais na analise do fazer jornalistico e do seu impacto,
sendo as noticias vistas como produtos da intencéo dos jornalistas, coagidos externamente
pelas institui¢bes sociais a quem trabalham ou respondem (desde o publico até as proprias
fontes e bragos governamentais), perpassando pela linguagem e construcdo de sentido
préprias do contexto tecnoldgico e social no qual esta inserida a producédo. Outra linha
desse tipo tem a ver com as concep¢oes do filésofo John Searle, nas quais

para se fazer jornalismo, o jornalista partiria de uma intencionalidade coletiva ao
pensar o que é noticia, tomando no histérico da atividade o modo de relatar, o que
reportar, como selecionar as fontes etc., assim como os leitores partiriam de uma
necessidade coletiva de informacdo, discussdo e participacdo na sociedade
(SILVA; PONTES, 2009, p. 47).

No entanto, muitas das concepcdes a respeito do tema colocam a questéo de
outra forma, apresentando a construgdo social da realidade como um dos atributos
principais do jornalismo - principalmente como pressuposto ébvio, e ndo como concluséo
de uma pesquisa. Segundo essa percepc¢ao, o jornalismo teria o poder de transformar os
acontecimentos em fatos discerniveis apenas “na medida em que esses meios os elaboram.
Os meios informativos sdo o lugar onde as sociedades industriais produzem nossa
realidade” (VERON apud MEDITSCH, 2010). Nem todas essas anélises, claro, denotam
uma perspectiva do jornalismo como espelho, reconhecendo que h& sim uma
subjetividade na recepcdo - contudo, a colocagdo do jornalismo como principal veiculo
de construcdo perceptiva da realidade ndo é capaz sozinha de explicar como, no caso que
tivemos acima retratado, uma manchete que em nada comentava a respeito da associacdo
do Reitor com desvio de recursos (a do Noticias do Dia) recebesse tantos comentarios

nesse sentido, e, mais ainda, que uma que tivesse explicitamente a ligagéo falsa colocada
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na manchete (a da Folha de S. Paulo) recebesse comentarios que repudiassem esse
comentario.

Uma possivel explicacdo estd na obra seminal dos filésofos Berger e
Luckmann, que trabalham diretamente com os fatores de influéncia nessa percepcao da
realidade. No seu livro de 1966, A Construcdo Social da Realidade: Tratado de Sociologia
do Conhecimento, ha apenas duas mengdes a midia - que ndo é tratada como sinénimo da
atividade informativa do jornalismo e sua funcdo social como colocamos - e estas se
encontram longe de trabalhar esta como a principal atividade de reconhecimento da
realidade. Para este trabalho, o jornalismo diariamente absorvido opera como um dos
fatores de construgao que “reafirma as mais amplas coordenadas da realidade individual”.

Para tanto, a realidade individual seria muito mais condicionada por fatores
anteriores ao jornalismo, em pelo menos duas camadas: a primeira socializag&o, no inicio
da vida, construindo os primeiros sentidos e compreendendo 0s primeiros signos; e uma
segunda, a partir da divisdo do trabalho e da relacdo dos individuos com as instituicdes
sociais. O jornalismo diario, assim, viria em uma posicao terciaria (MEDITSCH, 2010),
na qual ele conformaria - ou eventualmente confrontaria, como é o caso de algumas
pessoas diante da situacao estudada - o individuo e suas proprias concepgdes, bem como
a sua relacdo interpessoal: tanto nos circulos familiares quanto na interatividade das redes

sociais, ampliando o horizonte da disseminagéo de opinides.

Considerac0es Finais

Outros aspectos, ndo abarcados pela teoria dos autores, mas que podem vir
a influenciar na analise sdo a pluralidade de informacgbes e veiculos cada vez mais
acentuada com o desenvolvimento do meio-técnico-cientifico-informacional nas Gltimas
décadas — incluindo aqui os fenémenos de publicos bolha (SERRANO, 2013) e da
famigerada pds-verdade; a polarizagcdo politica acentuada do momento do pais; e,
principalmente, o tratamento do discurso num plano muito maior que o do hard news,
com grandes coberturas operando numa mesma linha narrativa.

O jornalismo das matérias analisadas, assim, ndo poderia ser encarado como
simplesmente um espaco de correspondéncia especular entre matéria e publico, senédo
como mais um dos campos de disputa da construcao social da realidade. Contudo, apesar

dessa posicdo néo ser, a priori, de privilégio em relacdo a outros agentes, ao jornalismo
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cabe respeitar em sua atividade principios éticos da correspondéncia entre acontecimentos
e fatos, bem como, num contexto de cada vez mais interatividade, colocar-se de forma
aberta ao publico - ndo excluindo-se de sua atividade, mas principalmente percebendo
que o jornalismo ndo tem uma verdade Unica nem que as varias possibilidades de verdade
podem vir dos proprios leitores, enquanto publico-agente e igualmente construtores da
realidade.

Da mesma forma, o caso serve para atentar questfes relativas ao proprio
modelo de negdcio do jornalismo. Falhas no uso das redes sociais, ao tratar o publico de
forma apenas reativa ou mesmo ignorando-o, e manchetes mal editadas sdo reflexos
justamente dessa transicdo incompleta dos antigos meios de comunicacdo para 0s atuais.
Também serve para desmistificar a compreensdo a respeito do fendmeno das noticias
falsas como exclusividade de veiculos comprometidos explicitamente com ideologias ou
de sites “caca-cliques” sem producéo jornalistica propria.

Sem precisar apontar culpabilidades, & compreensivel que no caso
apresentado a cobertura incorreu em varios erros de apuracdo. Estes, contudo, ndo
explicam sozinhos a repercussdo dos comentarios, pois o jornalismo ndo € a Unica - e
possivelmente, como vimos, nem a principal - esfera de construgdo da realidade. Porém,
na analise em questdo, € possivel afirmar que a producéo a respeito da morte do Reitor
configura um jornalismo coeso com uma conformacdo do senso comum e de suas
polarizacBes, e ndo com um conhecimento emancipador — algo inferido tanto pela
sistematica e sequéncia dos erros, quanto pela recepc¢do do publico, ainda que em posi¢des
divididas. No caso brasileiro, com a predominancia do valor-noticia a respeito de
reportagens sobre investigacdes e da escalada de posicionamento da imprensa na ultima
década, € possivel inferir que a mesma logica pode ter sido aplicada por parte do publico
no caso do reitor. Mesmo assim, as dimensdes de todos esses agentes, secundarios ou néo,

ainda podem ser abarcados em outras possibilidades de estudo com os dados coletados.
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