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RESUMO

Fazer o acompanhamento dos egressos de um curso é uma forma de aproximagdo com
aqueles que ja ndo estdo mais na sala de aula, com vistas a um melhor entendimento da
area profissional em que o curso de insere. Buscam-se, assim, dados importantes para
avaliar a qualidade da educacdo superior, por meio do didlogo com o mundo do
trabalho. Nesse contexto, este artigo apresenta uma pesquisa com egressos do Curso
Superior de Tecnologia em Comunicacdo Institucional, da Universidade Federal do
Paran4, utilizada para angariar informagdes sobre a contribuicdo da formacdo na atuagdo
profissional. Como principais resultados, observou-se uma relacdo positiva entre a
formagé&o recebida, a inser¢do e o desempenho no mundo do trabalho que, entre outros
aspectos, subsidiam as discussdes sobre a reformulacao do projeto pedagogico do curso.

PALAVRAS-CHAVE: acompanhamento de egressos; curso superior; projeto
pedagogico; formacdo académica; profissional de comunicagéo.

Os instrumentos de avaliagdo que buscam acompanhar a qualidade do ensino
superior, a partir do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes),
englobam tanto as avaliagcdes externas, que é o caso de reconhecimento ou renovacéo de
reconhecimento de cursos; quanto internas, conduzidas pelas proprias instituicbes a
partir de comissdes proprias de avaliagio. Em ambas hd a dimensdo sobre o
acompanhamento de egressos, demonstrando sua relevancia nesse processo.

Estudo de Grohs (2015) com egressos de Relagcdes Publicas aborda, entre outros
aspectos, a necessidade da constante investigacao entre o ensino e a pratica profissional,
utilizando-se para isso a andlise de curriculos de cursos, do perfil de egressos e da
atuacdo deles no mundo do trabalho. No entanto, Ferrari e Grohs (2015) destacam a
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falta de relacionamento das instituicGes de educacéo superior (IES) com seus ex-alunos
no Brasil, enquanto instituicGes do exterior o fazem de maneira bastante profissional.
Tanto que em uma publicacdo do MEC (2015, p. 46) se explicita: “[...] a grande maioria
das IES utiliza muito pouco o egresso como fonte de informagéo sobre seus cursos e a
propria instituigdo para a melhoria da qualidade educacional”.

Resultados preliminares da pesquisa de Ferrari e Grohs (2015, p. 132)

confirmam essa necessidade, pois 0s egressos participantes do estudo delas

[...] sdo enfaticos quanto a melhoria da grade curricular, assim como a adog¢édo
de novas metodologias de ensino. Os resultados também oferecem aos
coordenadores dos cursos de Relagdes Publicas informagdes importantes para
atualizar as grades curriculares [...].

Em estudo anterior (MARTINS, 2017), corrobora-se a necessidade dos egressos
periodicamente avaliarem a formacao recebida em relacdo a atuacdo profissional na area
da Comunicacdo, em especial para a reformulacdo do projeto pedagdgico do curso
(PPC) realizado. Porém esse tipo de participacdo ainda ndo estd sistematizado nesse
processo, apesar da contribuicdo relatada por alguns pesquisadores na avaliagdo dos
egressos sobre seus cursos (ARAUJO; SILVA; MARTINS FILHO, 2016; FREIRE et
al., 2013; MACHADO, 2013).

Tal acompanhamento de egressos prevé um trabalho periddico em que se
convidam os ex-alunos do curso a avalia-lo, seja em relacdo a formacgdo académica,
insercdo profissional, atuacdo no mundo do trabalho, estudos complementares, criticas e
sugestdes acerca do curso, como explica Andriola (2006).

Os resultados dessa pesquisa devem contribuir para repensar 0 Curso € Seu
projeto pedagdgico, pelo potencial motivador de reflexdo e consequentemente
justificativa de mudanca do projeto na instituicio (ABREU JUNIOR, 2009), sem que
isso signifiqgue uma subordinacdo ao mercado de trabalho, mas um dialogo entre as
instdncias académicas e profissionais (LOUSADA; MARTINS, 2005). Nesse
relacionamento, o0 egresso pode retornar para participar de eventos, bancas e abrir
caminho para visitas técnicas e estagios.

Portanto, a experiéncia dos formados estreita a relacdo com o mundo do trabalho
em que se inserem, estimulando a reflexdo sobre a formacdo desejada. Inclusive para
uma visao critica e transformadora da atuacéo profissional, pois s@o os futuros egressos
que vao fazer parte dessa realidade e, se ela precisa ser repensada, eles podem ser 0s

agentes que orientem mudangas.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

PESQUISA COM EGRESSOS DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

O Curso Superior de Tecnologia em Comunicacdo Institucional (TCI) da
Universidade Federal do Parand (UFPR) comecou a receber alunos em 2009, a primeira
turma de egressos € de 2012. Mesmo que ao longo desses anos muitos deles tenham
participado de diversas atividades do curso (semanas académica e dos calouros, oferta de
estagios, bancas), ainda nao tinham sido convidados a participar de uma pesquisa formal.

Em vista do retorno recebido por meio desses encontros, comegou-se a repensar
0 projeto pedagogico do curso, hoje na segunda versdo, implantada em 2011 (UFPR,
2010). Com essa decisdo, as reunides do Nucleo Docente Estruturante direcionaram
alguns estudos sobre a possivel reformulacdo, contemplando a propria area da
Comunicagdo, seja profissionalmente ou a realidade da formagdo académica; a
atualizacdo das tecnologias contemporaneas; a legislacdo mais recente a nortear 0s
cursos superiores; além do acompanhamento dos egressos.

Nesse caso, foram analisadas experiéncias de outros cursos e pesquisados
resultados ja publicados sobre a tematica para fundamentar o desenvolvimento de um
questionario a ser aplicado aos egressos de TCI, que, até o momento, somam 176
formados, 0 universo da pesquisa. O questionario apresentou 47 questdes, divididas em
perguntas abertas e fechadas em trés segmentos: identificacdo, analise da situacdo
profissional atual e avaliagdo do curso/instituicao.

O instrumento foi adaptado para a plataforma Google Forms e o link foi
disponibilizado em um grupo fechado dos egressos criado no Facebook (mantido pela
coordenacao do curso), em 13 de abril deste ano. Os ex-alunos foram convidados a
responder a pesquisa a partir de postagens em forma de convite com o link até 3 de
maio de 2018, periodo em que foi feito um lembrete para que 0s egressos respondessem
ao questionério. Ao final, obtiveram-se 48 respostas a pesquisa.

RESULTADOS DA PESQUISA

Dos 48 respondentes, 89,6% sdo do género feminino e 10,4% do género
masculino, sendo que a maioria (35%) tem entre 23 e 25 anos; seguidos pela faixa etaria
entre 20 e 22 (27%); 26 e 28 anos (27%) e acima de 29 anos (10%). A maioria dos
egressos terminou o curso em 2015 (27,1%), seguidos por aqueles que se graduaram em
2016 (20,8%); 2017 (18,8%); 2013 (14,6%); 2014 (6,3%); 2012 (6,3%) e 2011 (6,3%).
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A insercdo dos egressos no mundo do trabalho foi considerada bastante
satisfatoria, sendo que 93% dos respondentes estdo trabalhando atualmente, 60% deles
na area da comunicagéo institucional e 33% fora da &rea da comunicacdo institucional,

conforme aponta o gréfico 1.

GRAFICO 1 - ATIVIDADE PROFISSIONAL

6%

= Sim, FORA DA AREA de
comunicacao institucional

= Sim, NA AREA de
comunicacao institucional

= Nado

FONTE: Coordenacdo do Curso de Tecnologia em Comunicacéo Institucional (2018)*

Quando se relaciona essa resposta a pergunta seguinte (Se esta atuando na
comunicacdo, em qual area esta trabalhando?) pode-se inferir que alguns alunos
responderam de forma equivocada. Analisando as respostas da pergunta de area de
atuacdo, o numero de egressos que estdo exercendo atividade na area de comunicacao

institucional sobe para 72,3%, conforme mostra o gréafico 2.

GRAFICO 2 — ATIVIDADE PROFISSIONAL X AREA DE ATUACAO

6,4%
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4 Todos os gréficos e tabelas tém essa mesma fonte.
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A principal area de atuacdo dos egressos envolve profissdes ligadas a internet.
Entretanto, a pesquisa apontou profissionais atuando em todas as areas de formacéao

oferecidas pelo curso, conforme demonstra a tabela 1.

TABELA 1 - AREA DE ATUACAO DOS EGRESSOS DO TCI

Area de atuacio Numero | Porcentagem
Social media 19 42,2%
Marketing 17 37,8%
Comunicacgdo na internet 15 33,3%
Comunicagdo interna 10 22,2%
Atendimento 10 22,2%

Assessoria de comunicacdo e imprensa 9 20%
Producao gréafica 9 20%
Midia 7 15,6%
Cerimonial e eventos 6 13,3%
Gestdo da comunicacéo 5 11,1%
Fotografia 5 11,1%
Audiovisual 4 8,9%
Outros (texto para blog, eventos, e-commerce (2), gestdo 4 8,9%

de projetos, fotografia ndo institucional, traducdo)

Os motivos pelo quais 0s egressos ndo exercem atividade profissional na area de
comunicacédo sao variados, sendo que alguns estdo desempenhando atividade profissional
em outra area que tém formacéo (6%), por ter encontrado melhor oportunidade em outra

area (6%) ou por considerar o mercado de trabalho saturado (6%).

GRAFICO 3 - MOTIVOS PARA NAO ATUAR NA AREA
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Esmiucando ainda esses dados, dos 14% que apontaram outros motivos para ndo

atuarem na area, destaca-se que metade ndo encontrou uma oportunidade adequada e o
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restante optou por fazer intercambio ou ndo gostou da area da comunicacdo ou nao se
arriscou por nao ter dominio de algumas ferramentas exigidas pelo mercado.

A maioria dos egressos do curso (71%) conseguiu emprego menos de um ano
apos a formatura; 6% levou de 1 a 2 anos para estar empregado e igual nimero demorou

de 2 a 3 anos para se inserir no mundo do trabalho, como mostra o grafico 4.
GRAFICO 4 —- TEMPO PARA INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO
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A faixa salarial que mais se destaca entre 0s egressos é a que varia de R$ 1.500,00
a R$ 3.000,00 (44%), seguida pelo salério até R$ 1.500,00 (33%). O grafico 5 mostra
ainda que 13% ganham entre R$ 3.000,00 e R$ 5.000,00 e 4% acima de R$ 5.0000,00.

GRAFICO 5 - FAIXA SALARIAL
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Com relagdo a satisfacdo com o aspecto financeiro, 50% dos respondentes
avaliam-na em nivel médio, seguido de 31% que a consideram baixo e 13% que

apontam um alto nivel de satisfagao.

GRAFICO 6 — SATISFAGAO COM ASPECTO FINANCEIRO
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Os ex-alunos do curso se consideram otimistas com relacdo a perspectiva
profissional da area, sendo 47,9% considerando-a boa, 25% 6&tima, 20,8% razoavel e
6,3% como desanimadora. O nivel de satisfacdo nesse aspecto € médio para 50% dos
respondentes, seguidos por 40% que o consideram alto e 4% baixo.

GRAFICO 7 - SATISFACAO PROFISSIONAL
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Entre os respondentes, 47,9% consideram boa a perspectiva profissional na sua

area, seguidos de 25% que a consideram 6tima e 20,8% que a avaliam como razoavel.
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Dos egressos participantes da pesquisa, 75% se disseram razoavelmente preparados para o
mercado de trabalho quando se formaram, seguidos por 18,8% que afirmaram estar pouco
preparados, 4,2% que estavam muito preparados e 2,1% que estavam nada preparados. A
principal forma de ingresso nas instituicGes foi por meio de sele¢do de curriculo (42,6%),
seguida por indicacdo de outras pessoas (23,4%) e efetivacdo de estagio (14,9%).

Dentre 0s egressos que estdo na area da comunicacgéo, 64,6% atuam em empresas
privadas, 6,3% abriram empresas proprias, outros 6,3% estdo em empresas publicas, com
igual montante em empresas do terceiro setor e 4,2% sé&o profissionais autbnomos. Nessas
instituicGes, os respondentes ocupam variados cargos, sendo o principal deles o de
Analista (38%), divididos em Analista de Comunicacdo, Marketing, Marketing Digital,
Pleno, Sénior, Conteudo, Localizacdo e Trafego Jr. Outros 27% estdo em cargos de
Assistente, divididos em Assistente de Comunicagdo, E-commerce, Marketing e Midias
Sociais. Como Assessores de Comunicagdo e Social Media atuam em cada uma dessas
funcbes 5% deles. Ainda tém-se egressos que citaram ser Freelancer, Gerente de
Producdo e Expedicdo, Redator Webwriter, Relac6es com Cliente, Produtor, Supervisor
de Atendimento, Empresario e Tecndlogo em Comunicagdo Institucional.

Dos respondentes, 83,3% avaliaram que o curso, como um todo, colaborou
muito para o seu desenvolvimento pessoal, 12,5% entendem que o curso colaborou
razoavelmente, 2,1% que pouco colaborou e, em igual porcentagem, apontam que em
nada colaborou para o seu desenvolvimento pessoal.

Durante o periodo do curso, 0s egressos participaram de diversas atividades
extraclasse. Entre elas se destaca que 83% deles fizeram estagio®, 48% aproveitaram para

realizar cursos diversos e 40% dos ex-alunos fizeram monitoria, conforme tabela 2°.

TABELA 2 — PARTICIPACAO DOS EGRESSOS EM ATIVIDADES DURANTE O CURSO

ATIVIDADE NUMERO %

Estagio 40 83%
Cursos diversos 23 48%
Monitoria 19 40%
Eventos cientificos 14 29%
Representacio académica 11 23%
Disciplinas de outros cursos 10 21%
Programa ou projeto de extensao 9 19%
Agéncia experimental do curso 7 15%
Voluntariado 6 13%

% O estagio no curso de TCI n&o é obrigatorio.

® Essa era uma questdo em que se podia assinalar mais de uma alternativa.
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Iniciacdo cientifica 5 10%
Intercambio 3 6%
Eventos de semanas académicas e feira de profissoes 1 2%

Os egressos também foram convidados a avaliar alguns aspectos do curso como
sendo pontos fracos ou fortes, em uma escala que variava de 1 (Fraco) a 5 (Forte). No

aspecto Ensino, a predominancia foi de conceito 4, conforme se visualiza no gréafico 8.

GRAFICO 8 - AVALIAGAO DO ENSINO

s N

1 (Fraco) - 2

Com relacdo a Matriz Curricular do curso, novamente predominancia de

conceito 4, conforme gréafico 9.

GRAFICO 9 — AVALIACAO DA MATRIZ CURRICULAR
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No quesito Aulas Praticas, a indicacdo que teve predominio também foi o

conceito 4, como se pode observar no gréafico 10.

GRAFICO 10 - AVALIACAO DAS AULAS PRATICAS
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Os Professores também foram apontados como um ponto forte do curso, como

se observa no gréafico 11.

GRAFICO 11 - AVALIACAO DOS PROFESSORES
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10
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O Unico aspecto que ndo ficou com conceito 4 em primeiro lugar foram as

Optativas, que tiveram maior indicacdo de conceito 3, como mostra o grafico 12.

GRAFICO 12 - AVALIACAO DAS DISCIPLINAS OPTATIVAS

srore N

Na avaliacdo da matriz curricular, os alunos apontaram a importancia de cada
disciplina no desenvolvimento da atividade profissional atual. Foram consideradas
importantes todas as disciplinas laboratdrio (programacdo visual, imagem, impresso,
audio, video, web e projetos multidisciplinares), todas as oficinas de texto (informativos,
descritivos, persuasivos, corporativos e midia institucional), além das disciplinas de
gestdo (empresarial, de pessoas e da comunicacdo institucional) e ainda: técnicas de
expressdo oral, relacionamento interpessoal, marketing, assessoria de comunicacdo e
imprensa; pensamento comunicacional; ética e comunicagdo; cerimonial, protocolo e
eventos; negociagdo e gerenciamento de conflitos; e empreendedorismo. O curso oferta
também as disciplinas de lingua espanhola e de lingua inglesa’. Nesse caso, 98% dos
egressos acham importante que o curso tenha uma lingua estrangeira na matriz curricular.

Mesmo um alto nimero de egressos apontando que o curso colaborou para o seu
desenvolvimento pessoal, que tem boa perspectiva para a area e que a matriz curricular
apresenta um forte conceito, quando perguntados sobre quais areas (ou disciplinas)

sugeriam que fossem acrescentadas a matriz do curso de TCI (pergunta aberta), a

" A obrigatoriedade é que o aluno curse uma delas em vista da restricdo de vagas existente, entdo é necessario fazer
uma diviséo pelo escore obtido no processo seletivo, em que os melhores colocados escolhem a disciplina de lingua
estrangeira que desejam cursar, até que as vagas de cada uma sejam completadas.

11
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maioria das respostas dos egressos apontou para a necessidade da disciplina de
marketing digital e conteudos voltados a internet.

Dos ouvidos pela pesquisa, 60,4% ainda ndo cursaram nenhuma pés-graduacao;
22,9% ja concluiram a primeira pos-graduacdo e 16,75% ainda estdo cursando. Desses
que ja cursaram ou ainda estdo cursando, a preferéncia é por cursos de Marketing
(53%); seguidos por especializacdo em Assessoria e Gestdo da Comunicacdo (11%);
Comunicacdo e Sociedade (11%); Comunicagdo Organizacional (11%); Traducdo em
Inglés (5%); Midias Digitais (5%) e Psicomotricidade (5%).

Mais da metade dos egressos (56%) ainda mantém algum contato com a
Universidade Federal do Parand, sendo que 33% buscam por informacao em geral; 12%
participam de eventos organizados na universidade e 11% realizam cursos e procuram
por servicos prestados pela instituicéo.

Como ultima questdo fechada do questionario, foi perguntado aos egressos se
eles recomendariam o Curso Superior de Tecnologia em Comunicacdo Institucional e
93,8% dos respondentes afirmaram que sim.

Assim, tem-se que grande parte dos respondentes esta trabalhando atualmente, a
maioria na area da comunicagdo, na qual conseguiram uma colocacdo em menos de um
ano apoés formados. O nivel de satisfacdo em relacéo a questdo profissional foi apontado
de médio para alto, com otimismo nessa perspectiva. Ja a satisfacdo financeira foi
considerada média.

A maioria dos participantes avaliou estar razoavelmente preparada para a
atuacdo profissional ap6s a formatura, tendo se inserido no mundo do trabalho por
selecdo de curriculo. No entanto, um nimero expressivo de egressos ainda nao buscou a

formacdo continuada em cursos de p6s-graduacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Acompanhar 0s egressos de um curso € té-los por perto mesmo quando néo
frequentam mais a sala de aula. Facilita-se a aproximacdo com o mundo do trabalho,
buscando o estreitar de relagcbes com as instituicdes de educacdo superior. Com essa
proximidade, entende-se melhor a atualidade da area profissional e se observa com mais
criticidade a formacdo académica dos alunos de um curso.

Essa abertura € 0 que se busca nas avaliacGes propostas nesse caso. Os egressos

externam a vivéncia no curso e a experiéncia profissional realimenta a viséo sobre ele.

12
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Dialogicamente, ndo deve ser uma via de mao Unica, em especial porque a formacao
académica deve ir além da pratica, pois com potencial para modifica-la, seguindo um
ideal de educagdo emancipadora e transformadora do contexto social, no qual as
relagOes de trabalho sdo um componente.

Com esse ideal, o resultado de um acompanhamento de egressos € parte da
reflexdo sobre o andamento de um curso. Pode contribuir para repensar o projeto
pedagogico dele e auxiliar nas justificativas de mudancas ou manutencdo das etapas
imprescindiveis a esse processo.

Ao se decidir por realizar esse tipo de pesquisa, é preciso encontrar o
distanciamento necessario para essa reflexdo. No caso dos resultados apresentados
anteriormente, o retorno foi bastante positivo, fazendo crer que a dire¢cdo tomada pelo
curso de TCI na ultima reformulacdo do projeto foi acertada.

Isso porque, quando foi criado, havia lacunas para uma formagéo cujo objetivo é
buscar uma perspectiva integradora da comunicacdo nas diversas organizacOes, a partir
de uma formacao abrangente na area da gestdo, no contexto das midias e suas narrativas
contemporaneas, com destaque para a producéo textual e linguas estrangeiras.

Com esse perfil, a diversidade de atuacéo profissional do curso e os resultados
da pesquisa reafirmam a formacdo académica, mas a configuracdo atual da
comunicacdo, bastante voltada as tecnologias, tem feito com que haja demanda pela
area digital. Em alguns casos, é possivel transformar disciplinas optativas ja existentes,
como de marketing digital, em obrigatéria. No entanto, alguns alunos comentam a
necessidade de incluir mais praticas com softwares, o que revela uma postura
imediatista e utilitarista da formacao, inadequada com a proposta do curso, que objetiva
uma formacdo critica, reflexiva e criativa; baseada na integracdo teoria—pratica.

Nesse sentido, pode-se entender que tal propésito foi atingido, j& que a maior
parte dos egressos participantes da pesquisa acredita que o curso colaborou para o
desenvolvimento pessoal. Esse resultado pode estar relacionado a um processo
formativo que procura alinhar aspectos atitudinais aos cognitivos, pelo incentivo de
métodos de ensino—aprendizagem voltados a autonomia do aluno, pela vivéncia de
experiéncias curriculares e extracurriculares com viés investigativo e extensionista, por
meio de projetos integrados e interdisciplinares.

O objetivo é buscar mais envolvimento dos alunos ao se trazer abordagens

variadas dentro e fora da sala de aula, para que possam ter diferentes experiéncias ao
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longo do curso (como monitoria, eventos internos e externos, representacao académica,
intercdmbio, projetos de pesquisa e extensdo), percebam a relacdo teoria—préatica e a
integracdo dos diferentes contetidos com a realidade social e profissional.

Entende-se que os resultados da pesquisa demonstram a relacdo positiva entre a
formacéo recebida, a insercdo e o desempenho no mundo do trabalho, porque uma parte
consideravel dos respondentes esta atuando na area da comunicacdo e conseguiu sua
colocacdo depois de pouco tempo de formado, atingido objetivos de um curso
tecndlogo.

Ainda assim, para ampliar esses dados, seria importante conhecer também a
opinido das instituicbes que tém empregado esses alunos, para avaliar se o ponto de
vista é convergente, o que poderia estreitar mais a relacdo entre a academia € 0 mundo
do trabalho.

De qualquer forma, os resultados obtidos ja sdo parte das discussdes sobre a
reformulacdo do projeto pedagdgico do curso. Outros dados fazem parte do
levantamento de elementos necessarios para a elaboracdo de nova proposta, mas a
utilizacdo dessa pesquisa, como um diagndstico, vai contribuir para se tomar uma

decisdo sobre o andamento do curso.
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