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RESUMO

O presente artigo trata sobre a utilizacdo dodnsta Stories pelas organizagdes. Para isso,
foi analisado o tipo de conteudo que as casasnastuvlargot e Sinners publicam no
Instagram Stories, com o0 objetivo de compreendegpe as empresas investem tempo e
recursos em um conteudo efémero. Para essa af@atse,utilizados os conceitos de Terra
(2016;2011), Recuero (2009), Jenkins et al. (2@14¢mos (2005). Os resultados obtidos
demonstraram que as casas noturnas utilizam gtasteStories para divulgar informacoes
sobre festas, ou seja, conteldo mais perecivglgi@ registro desaparecera em 24 horas.

PALAVRAS-CHAVE: Instagram Stories; Margot; Sinners; Redes Sodiigtais;
Estratégias de Comunicacéo.

Introducéo )

O Instagram € uma rede social on-line cada vez pmgslar no mundo. E uma
forma de comunicacéo relativamente nova, na quasadrios podem compartilhar fotos e
videos, ajustando e utilizando filtros (HU et &12). A plataforma tem tido um rapido
crescimento em seu numero de usuarios desde agaa;rem 2010, por dois engenheiros
de programacédo: o americano Kevin Systrom e o ldirasiMike Krieger. Lancado
originalmente somente para iOS (sistema operacipash iPhones), a rede social
inicialmente estava disponivel para download soenewst Apple Store e tinha como
objetivo resgatar a nostalgia do instantaneo, aaba longo de varios anos pelas classicas

Polaroid$ (P1ZA, 2012, p. 7). Logo no inicio de seu lancatoen Instagram fez sucesso
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entre 0s usuarios, que postaveifies’, fotos de pratos de comidas e outros. Também era
utilizado para divulgar trabalhos artisticos, catesign e fotograffaEm 2017, o Instagram
atingiu a marca de 700 milhdes de usuérios atieosnaondo tod§ mas ja em 2016
disponibilizou uma nova funcéo: o Instagram Stofisse recurso, inspirado no Snapgthat
permite que o usuério publique fotos e videos dmembo, sem limite de postagens, de
forma que adory fique disponivel para seus seguidores somente porhdas,
desaparecendo posteriormente. Também é possilghrufiltros, efeitos de imagem e
colagens, além de marcar outras pessoas. Em algoil6, o Instagram Stories contava
com 100 milhes de usuérios ativos no mundo’todo

Se as redes sociais ja permitiam uma interacdoeerpot real entre usuarios e
seguidores, o0 Instagram Stories torna essa red@igda mais dinamica, ja que o registro ir
desaparecer em 24 horas. As organizagdes, por eajav@m utilizando-o de forma
gradativa. Além disso, essa nova funcéo traz a idei “ao vivo” para a plataforma,
possibilitando que as empresas transmitam contalsleus seguidores em tempo real,
aproximando, assim, organiza¢céo e publico, e peduoita publicacdo de conteido mais
imediato e perecivel. No entanto, apesar de agrai Stories ser uma ferramenta muito
utilizada pelas organizacOes, ainda ndo existenmtom@studos sobre esse assunto no
ambito da comunicacédo. Esta pesquisa, portantom@ivada pelo objetivo geral de
entender por que uma organizacao opta por inteBstpo e recursos em um contetdo que
ira desaparecer rapidamente. Os objetivos especifia pesquisa séo analisar o contetdo
postado no Instagram Stories de Margot e Sinnenspdto de vista dos recursos utilizados
e linguagem e compreender as estratégias de caméaictilizadas pelas duas empresas
no Instagram Stories.

Margot e Sinners séo duas casas noturnas de HegmeAMargot é um bar e casa
noturna localizado na rua Jo&o Alfredo, no bairrda@e Baixa, considerado um bairro
boémio da cidade. Seu cardapio e decoracdo sdoadwsp na tematica do diretor de

% Selfie & uma palavra em inglés, um neologismo cdgem no termaself-portrait, que significa autorretrato,e é
uma foto tirada e compartilhada na internet”.Didpehem <https://www.significados.com.br/selfie/ Acesso em
17 out. 2017.

® Disponivel em: < http://www.apertef5.com.br/higeinstagram/ >. Acesso em 16 ago. 2017.

" Disponivel em: < https://oglobo.globo.com/sociedtnologia/instagram-atinge-marca-de-700-miltues-
usuarios-ativos-21259548>. Acesso em 18 ago. 2017.

8“0 Snapchat é uma rede social de mensagens ias&as. O app pode ser usado para enviar texts, dotfrieos e
o diferencial é que este conteldo s6 pode ser aoas uma vez, pois é deletado logo em segubiadonivel em:
<httpshttp://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriaigicia/2016/02/0-que-e-snapchat.html >. Acessd éreet.2017.
° Disponivel em: < https://link.estadao.com.br/riasfcultura-digital instagram-stories-chega-a- 10bves-de-
usuarios,10000080629 >. Acesso em 11 set. 2017.
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cinema americano Wes Anderson e seus eventos tragsitas do estilo blues, indie rock,

rock, jazz e outros. A Sinners é uma casa notuanmaa General Lima e Silva, também na
Cidade Baixa, e traz festas com tema pop, funktr@uOs dois estabelecimentos fazem
uso da nova funcdo do Instagram diariamente, aErantbos possuirem o publico-alvo

composto por jovens e jovens adultos.

Para realizar esta andlise, foram observados ds gosInstagram Stories da
Sinners no periodo de 04 de setembro a 10 de getel®2017 e o Instagram Stories do
Margot no periodo de 04 de outubro a 10 de outddr2017 (as duas empresas ndo foram
analisadas no mesmo periodo, pois o Margot fecbowima semana durante 0 més de
setembro de 2017). Além disso, foi realizada untieeista por e-mail e Facebook com os
responsaveis pelo Instagram das duas empresasldbarada, também, uma tabela
comparativa para registrar as stories das duasiipagées no periodo, quantificando
guantos posts tratavam-se de cards, fotografidepsie etc., além de contar com uma
analise do conteudo dos stories.

Os conceitos utilizados neste artigo sdo as redgudielicas e as redes sociais, bem
comoa comunicacgao corporativa digital por Terr®§2@011), as redes sociais na internet
por Recuero (2009), Cultura da Conexéao por Jerdtias (2014), e ciberculturaremix por
Lemos (2005).

Redes Sociais Digitais
A internet funciona como uma vitrine virtual de egigéo institucional. Em face

disso, € quase impossivel ndo encontrarmos asegrantporacdes na web (TERRA, 2006,
p. 11). Para Terra (2006), essa necessidade desiggpoe de novos canais de
relacionamento com o publico faz as empresas griamas paginas digitais. Por outro lado,
€ preciso entender que essa nova participacadoudoiusio processo de comunicacao e a
difusdo das redes sociais digitais exige que segpensadas as relacdes sociais, a
participacdo cultural e politica, que as expedatigconémicas sejam revistas e que se
reconfigurem as estruturas legais, bem como aatégitis de relacionamento com 0s
publicos das organizacdes (JENKINS et al., 2014)aEbrdo com Jenkins et al. (2014, p.
4),

Os publicos estdo se fazendo nitidamente presexesnodelarem
ativamente os fluxos de midia, e produtores, gesemte marca,
profissionais de servigos ao consumidor e comuareadcorporativos
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estdo acordando para a necessidade comercial desewde responder
a eles de maneira ativa.

O poder de comunicar, antes restrito aos grandgszogrde midia e grandes
corporacoes, passa a estar também nas méos dmp(BERRA, 2011). Nesse contexto, 0
papel das Relacdes Publicas como mediadora déeslagtre publico e organiza¢des pode
ser considerado desafiador, jA que muito mais pegém voz e meios de transmitir sua
opinido em massa. Por outro lado, considerandoegiste a internet como meio, a
comunicacéo de mao dupla torna-se possivel e deigar uma utopia nas organizacoes.

Conforme Jenkins et al. (2014), a variedade darfegntas de comunicacgao on-line
facilita o compartiihamento informal e instantanéfegundo o0 autor, essas novas
plataformas oferecem novas capacidades para asapesassarem adiante artefatos de
midia, como fotos e videos por exemplo, a0 mesmpdeque buscam formas de obter
lucro com as atividades dos usuarios. Assim, @admatn surge como uma nova forma e
conceito de compartilhamento de midia focado nagéms.

A popularizacdo do uso dos celulares vem crescanddiltimos anos. Segundo
estimativas do PNAD, Pesquisa Nacional por Amar®omicilios do IBGE, em 2013,
130,2 milhdes de brasileiros acima de 10 anosatkeitinham celular para uso pessoal, um
aumento de 49,4% ante a 2008. Analisando essencezso, € possivel compreender por
gue o Instagram € uma rede social com aumento atmesho Brasil. Em 2015, a
plataforma contava com 29 milhdes de usuarios sienmenpais.

Os numeros crescentes de usuarios do Instagrammpage vistos pelas
organizagbes como uma nova oportunidade de interagéh seu publico de forma
instantanea, ja que as redes sociais permitemgasinacfes uma comunicacgdo bilateral
com seus publicos. O Instagram € um exemplo deafaieninteracdo em que ambos 0s
lados possuem voz e permite as empresas um rela@omo mais proximo e dinamico
com seus seguidores, possibilitando o dialogoezdbfack em tempo real. Terra (2006, p.
92-93), define essa nova forma de comunicagdo rea gbara as precaucdbes que as

organizacdes devem tomatr:

Nota-se a alteracdo do paradigma da comunicacinéassa e de mao
Unica para uma comunicacao cada vez mais bilaRwetm, com tanta
liberdade nas maos dos publicos, existem riscosaduganizacao deve
se preparar para que nao entre em crise. Poliicagso e pessoas

10 Disponivel em <https://www.bbc.com/portuguesektiati/2015/04/150429_divulgacao_pnad_ibge Igb >saae
em 18 ago 2017.
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altamente qualificadas com poder decisémn-line se fazem
imprescindiveis se a organizacao resolver navegserciberespaco.

Segundo Régo (2015), empresas que ndo agem de acondas necessidades da
sociedade, ndo descartam corretamente o seu @ik@xpmplo, estdo sujeitas a uma crise
de imagem. Essa crise, nos dias de hoje e contuaacdh participacdo dos usuarios nas
redes sociais, toma uma propor¢do muito maior.elles sociais tornaram-se palco de
grandes debates e participacdo dos cidadaos eas cpis Ihes interessam, “desse modo, €
necessario que as empresas e suas ramificacoenhmntse sensiveis e em didlogo com
o ambiente” (REGO, 2015).

Além disso, para Terra (2011, p. 12), as discusségslvendo marcas na web
influenciam o juizo de valores e a decisdo de canmgw consumidor, jA que oS
consumidores tém a possibilidade de pesquisatera@l comentarios de outros clientes da
marca, pois segundo a autora (2011, p. 12) paga atn midias sociais as organizagoes
precisam preocupar-se com a simplicidade e contaidmtivo, sempre priorizando a
construcao de relacionamentos nessas plataformas.

O conteudo principal das redes sociais deve sdgnpo, o relacionamento com o
publico. Buscar uma relacdo aberta, e proxima ansumidores por meio da internet é a

chave para uma boa estratégia de comunicagaoeon-lin

O Instagram
Segundo Camila Renaux, consultora de marketingtatlig@ autora do blog

Marketing Drop%', alguns fatores fazem o0s usuérios e empresasewptpor estar
presentes no Instagram. Séo eles: a simplicidadeweonteddo: no Instagram, as imagens
e videos predominam, enquanto no Facebook as isyagemalmente sdo acompanhadas
por textos muito grandes; a personificacdo: umajuezs usuarios projetam na rede social
aquilo que gostariam de ser; a oportunidade des&iaproprio conteido: com os filtros e
recursos do Instagram o usuario pode sentir-se comimtografo profissional, criando seu
proprio contetdo personalizado e mantendo um alliinal de suas fotos preferidas.

Essa ideia de conteludo personalizado e reconfiguéad conceito central do
Instagram. Apenas com um celular com camera évabgsoduzir suas proprias fotos com

acabamento profissional e compartilhar com os asn@eém de poder modificar fotos que

11 Disponivel em < https://camilarenaux.com.br/blagias-sociais/instagram-uma-ferramenta-de-markgting.-
empresas/ >. Acesso em 11 set. 2017.
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j& existem. Segundo Lemos (2005), a recombinagé@mixagem, que € um “conjunto de
praticas sociais e comunicacionais de combinagi®agens cut-up™® de informacdo a
partir das tecnologias digitais” (LEMOS, 2005, p. 4stdo presentes em nossa cultura
desde o século XX, mas adquirem aspectos plaretigze o comeco do século XXI, por
conta da popularizacdo da internet. Além do Inatago InstagramStories surge com uma
grande possibilidade de remixagem, ja que permigeoqusuario adicione texto, desenhos,
gravuras, filtros e outros nas publicacées. Emmesypermite que o usuario tenha infinitas
possibilidades de recombinar elementos e criaranteddo novo e customizado a partir de
imagens e videos. Lemos (2005) também utilizouradearte eletrénica para se referir a

esse tipo de conteudo:

Um dos principais expoentes da cibercultura éesedatronica. Essa nova
forma do fazer artistico € a expressdo de umaadgicombinante que
abusa de processos abertos, coletivos, inacabladosndo € nenhuma
novidade no mundo da arte. No entanto, a cria¢&biea na cibercultura
coloca em sinergia processos interativos, aberttegivos e planetérios,
problematizando as no¢des de tempo, o lugar datesioe e do autor, 0s
limites do corpo e do humano, as nocdes de reahdrtdal. (LEMOS,
2005, p. 4).

Dessa forma, o conteddo profissional, produzidm gecursos especificos de
profissionais da area da comunicacdo e designexemplo, passa a ndo ser o Unico
conteudo possivel nas redes sociais. O InstagranesSpermite que um simples discurso
flmado de forma espontanea, com os recursos dgemmadisponiveis, como filtros e
hashtags, se torne um tipo de postagem relevante paragasinacoes estudadas. Lemos
(2005) define essas mudancas culturais causadasnmelas tecnologias de informacao que
alteram os processos de comunicacao, de prodwgcireulacdo de bens e servicos como
“ciber-cultura-remix”, isto €, a cultura em que nficdr e criar coisas a partir do que ja
existe se populariza gracas a internet e suasdancgd

De acordo Miah et al. (2013), a plataforma estat@eando uma grande
comunidade de contadores de histérias como nenbutrearede social. As marcas veem
no Instagram uma chance de contar a histéria de geadutos e servicos utilizando
recursos de imagem, mas também uma oportunidadeemaitir aos seus seguidores

compartilharem suas experiéncias com a marcaMRargeiro (2013):

E como se as fotos, textos e videos presentestassls redes sociais
constituissem a histéria que estes usuérios esapifeontar sobre si, ja

2Cut up em inglés significa cortar.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
412 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

5
N

ER

que sdo inumeras as técnicas de registro, edigéorte e estilizacdo
oferecidas para incrementar um relato (2013, p. 5).

Com o Instagram Stories, esse processo de casliands ganha uma nova aliada:
a praticidade. Somente com um celular € possialagrvideos e fotos e passar uma
mensagem aos seus seguidores. Esse processo de lustirias é fundamental na
construcao da imagem nao soO de usuarios, mas tasrhérganizacdes na web. Monteiro
(2013) afirma que as redes sociais trazem a pldad® de catalogacdo de memorias

vividas. Para ela;

Estas memodrias digitalizadas seriam um tanto quaartzulares, tendo
em vista que cada rede social possui suas esjuafis, oferecendo a
Seus usuarios e porque ndo, consumidores, a fidssibide criacéo de
memérias moldadas conforme seu desejo. Estas saiamlembrancas
personalizadas e customizadas da experiéncia v{@ida3, p. 7).

Com esta nova ferramenta, as empresas tém umalddeilmaior em fazer o
usuario assistir ao seu contetdo na ordem que esangscolher. No Instagram da Sinners,
por exemplo, é possivel vermos publicacbes em segugue tém como objetivo contar
uma histdria ou catalogar momentos, mesmo que tanguoente para seus seguidores.

Para Miah et al. (2013), o Instagram possibilitanascas solicitar contetdo gerado
pelos usuarios, como fotos e videos. Ao postarasgeldo gerado pelos usuarios em seu
Instagram feed comum ou no Instagram Stories), as empresas cnaanligacdo com a
audiéncia que separa o0 Instagram de outras red#sssem que a comunicagcdo é
majoritariamente de mao Unica.

O Instagram é uma rede social onde o foco sdoibwagens e videos segundo o
guia do Instagram da Rock Content, empresa esigadalem Marketing de Conteddo
As organizacdes, dessa forma, precisam estar gidatseus publicos e de suas estratégias
de comunicacédo digital para obter sucesso na wei@.sTer objetivos ao utilizar a web
como canal de comunicacgdo é fundamental, pois T&0HL, p. 5) refor¢ca que “a chave
para usar as midias sociais esta em ter o que @iplmejar como fazé-lo, [...] pois o
contexto muda o tempo todo”.

Assim, segundo o guia da Rock Content, ndo € reudsde que as empresas
estejam presentes no Instagram somente porqueesstalta, mas que observem
atentamente o publico que querem atingir e a lggueque utilizardo. E importante, assim,

criar uma personalidade para a organizacao quersmgliretamente com seus publicos.

3Disponivel em: < http://materiais.rockcontent.comwketing-no-instagram >. Acesso em 11 set. 2017.
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Pensando sobre o Instagram Stories no context@des sociais, podemos realizar
um recorte especifico. Recuero (2009) afirma quecamexdes entre individuos no
ciberespaco tém um grande diferencial: seus rafstara disponiveis posteriormente. Um
comentario em um blog, por exemplo, fica registna@@agina até que alguém o delete ou
a pagina saia do ar. O Instagram Stories, porémamente com outras ferramentas que
também disponibilizam este recurso, vem justam@ateontramao dessa ideia de registro,
transmitindo informacdes rapidas e ao vivo, ja guegistro desaparece da rede apés 24

horas.

O algoritmo do Instagram
Desde junho de 2016, o Instagram passou a utilizealgoritmd* diferente: no

lugar de os posts serem mostradofeebdo Instagram em ordem cronoldgica, comecaram
a aparecer por ordem de relevancia. Esse algontosira aos usuarios 0s posts que estdo
relacionados aos seus interesses, que sdo moogatachcordo com sua atividade na rede
social. Segundo o jornal The Guardian, o Instagmanmciou que, com o novo algoritmo, o
usuario médio deixou de ter acesso a em torno%eddtOselfeed na plataforma.

Esse algoritmo, também utilizado pelo Facebook,egemplo, submete o usuario
ao que Parisier (2012) chamou de "filtro-bollea1,que a empresa monitora a atividade do
usuario na internet e oferece anuncios personebzal@ acordo com essa atividade.
Segundo Parisier, a personalizacédo é uma estrétédg@amental para os cinco maiores sites
da internet — Yahoo, Google, Facebook, YouTubecddoft Live — e também para muitos
outros, inclusive o Instagram.

Nesse cenario em que quem decide o conteudo gqlevante para ele é o proprio
usuario, mesmo que inconscientemente, algumas ipagérs podem estar perdendo o
poder de controlar o horario que estardo presantésstagram de seus publicos, como era
possivel no passado. O Instagram Stories, nessextmnpassa a ser uma chance de as
empresas estarem presentes no cotidiano de saudoseg mais interessados ja que o
algoritmo do Instagram Stories leva em conta adaiile do usuério na rede social,
mostrando primeiro o conteldo a quem curte, congeimi@rage com as publicacoes.

Um algoritmo, na linguagem de programacéo, é urepaspasso dos procedimentos necessarios paralacées
de uma tarefa. Disponivel em: < https://www.tecnaiodm.br/programacao/2082-0-que-e-algoritmo-.htrAcesso
em 8 nov. 2017.
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As hashtags sdo uma importante fonte de pesquisa na intésaet. em verdade, o
mecanismo de busca para que se possa obter infwrsabre determinado assunto nas
redes sociais. Recuero (2014) definkaghtag como uma etiqueta de “contexto”, que
aponta de forma especifica um termo que ndo apenagoi contexto, mas permite que o
post seja buscado e recuperado também pela etigueteem geral, € representada pelo
sinal “#”. Utilizar hashtags nas redes sociais tornou-se um atalho para eacqassoas e
assuntos por meio de pesquisa. As organizacOesagem uso dakashtags tém uma

chance maior de ser encontradas nas pesquisasu#o®sa nas redes sociais.

Estratégias de comunicacao no Instagram
Durante a realizagéo do presente artigo, foi fiatato via e-mail e via Facebook

com as duas organizacOes estudadas. O objetivordata foi entender como as casas
noturnas interpretavam a comunicacao por meio siadram. Na Sinners, as perguntas
foram respondidas por Fabio Cobalto, responsavelipstagram da empresa; no Margot,
foram respondidas por Barbara Dahlem, responséigetpmunicacao digital do Margot.

Diante do questionamento sobre o porqué de a aag optar por investir tempo
e dedicacdo em um contetudo que vai sumir em 24 oi@inners respondeu que utilizar o
Instagram Stories era uma acgao reativa frente @ m®ga ferramenta. A organizacéo
entende, assim, que se seu publico esta utilizaridoamenta, é importante que a Sinners
esteja presente la. O Margot, por sua vez, respaqae esta presente no Instagram Stories
porque a ferramenta possui um alcance muito maiqgredsoas por postagem, sendo cada
post do Margot visto em média por 1.000 até 2.@gwidores, segundo ela. Além disso, a
organizacao afirma que o Instagram Stories possualto engajamento nos posts, que sao
medidos somente por mensagens privadas (DM). Tapdefundo o Margot, o Stories é
uma ferramenta em alta para o seu publico-alvos§aeos jovens estudantes geracao Y,
com vida noturna ativa.

O segundo questionamento foi se existia algumalgrdifierenca entre o conteudo
postado ndeed comum do Instagram e o conteudo postado Insta§tanes. A Sinners
respondeu que no Stories séo postadas acfes aitleos de divulgacdo de festas, ou seja,
0 conteudo que expira com mais facilidade, enquamiteed os posts séo de fotos de festas,
gque sd@o atemporais e por isso mais estaticos. aiaagao afirma, também, que os posts
do Stories séao feitos pelos produtores de cadadasiespecifico, enquanto as fotoedd
do Instagram s&o postadas pela organizacdo dancasaa. O Margot respondeu que a

9
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casa utiliza a funcao Stories para recados ou ensanais instantaneas, e que costumam
deixar o Stories para informar os clientes sobmevestos que estardo acontecendo naquele
dia na casa, passar a agenda da semana, entie datdeed comum do Instagram serve

mais como comunicagao institucional, com fotosaliestes e da casa. Por isso, precisa ser

um contetdo mais generalizado e ndo tao espeddicma festa.

Metodologia
Para identificar qual o tipo de contetdo publicaddnstagram Stories das casas

noturnas Margot e Sinners, foi analisado o pedfilrstagram da Sinners no periodo de 04
de setembro a 10 de setembro, e o perfil do Marggieriodo de 04 de outubro a 10 de
outubro de 2017. Para quantificar os tipos de pestautilizados pelas organizagdes, foi
elaborada uma tabela com os seguintes critérjos:die imagem: videos, fotos ou cards
(cartazes de divulgacdo de alguma festa ou profigg@mucdo: producdo no Instagram
(contetdos produzidos unicamente no InstagrameSjoproducdo em outros programas
(foram utilizados programas de edi¢éo externosocBhotoshop, CorelDraw, lllustrator e
etc.) ou misto (produzidos em outros programastembém editados com os recursos do
Instagram); imagens em sequéncia: sim (imagendageen parte de uma sequéncia de
outras imagens) ou nao (imagens que sao avulsag)em feita no momento da festa: sim
(imagens feitas "ao vivo" no momento da festa)ndo (imagens feitas em outros
momentos).

O item “tipo de imagem” corresponde ao formato magem. Para esta analise,
foram consideradas fotografias as imagens utilzadan o intuito principal de divulgar o
conteudo da imagem. Fotografias utilizadas somssm® fundo, em que a énfase era o
texto, foram consideradas cards.

O critério "producédo” identifica se as postageit elaboradas com antecedéncia,
ou seja, se foram produzidas por algum profissiemalalgum programa externo e fazem
parte de uma estratégia de comunicacdo, ou se@darmas unicamente no Instagram, de
forma esponténea, e correspondem a ideia de mstaddde do Instagram Stories. A
terceira possibilidade é que o conteludo seja m&tog, feito em algum programa externo
por alguém capacitado, porém complementado comsewo Instagram Stories. Essa
combinacao de recursos diferentes objetivando anmacontetdo Unico e diferente € o que
Lemos (2005) chamou deut and past” (corta e cola), em que é possivel identificar a

cultura da remixagem.
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No critério "imagens em sequéncia”, conseguiitestificar se as organizagfes
estdo aproveitando os recursos de imagem dispsmeeinstagram Stories para contar
uma histéria, conforme indica Miah et al. (2013).

No item "imagens feitas no momento da festa'tiitemse, mais uma vez, a ideia
de instantaneidade e espontaneidade do InstagmiesStApesar de o conteldo feito nos
demais momentos também transmitir essa ideia, sivebsdentificar a facilidade de
compatrtilhar um conteudo feito "ao vivo" no motoeda festa, muitas vezes sem
producdes elaboradas e especializadas, por megzdiso. Nesse caso, apenas com acesso
a um celular com internet a organizacao esta geremtetdo para a rede social. Para esta
andlise, foram consideradas como “sim” as imageitasf no momento da festa e
transmitidas ao Instagram em tempo real. Imageffssties anteriores, editadas e utilizadas
para divulgar novas festas n&o foram consideramia® deitas no momento da festa nos
critérios deste trabalho.

Sinners
Na categoria "tipo de postagem”, os mais utitizasfio videos. A maioria dos

videos postados pela Sinners séo videos de pefalaado, divulgando festas ou
compartilhando com os seguidores os bastidoresgéminacdo de algum evento, feitos
somente com o Instagram Stories, sem edicao extdifizando outros programas. Os
cards sdo o segundo tipo de post mais utilizadosodSivel verificar, portanto, que a
organizacao posta no Instagram Stories conteudaexjpiea com facilidade, e que suas
postagens estédo de acordo com a posicao da omgfameaalisada na entrevista.

Na categoria "producdo”, a maioria dos postga&demente utilizando o Instagram
Stories. Esse resultado demonstra que o conte(gladoono Stories é, em sua maioria,
imediato e espontaneo, sem grande planejamenton@xée edicbes profissionais. Em
alguns posts, ainda, aparece a imagem do prodatdesia em especifico. Assim, se
verifica como verdadeira a afirmacdo da organizag@oque o Instagram Stories €
responsabilidade dos produtores de cada festadodlmente, enquantofeed comum do
Instagram é composto por comunicacgao institucidaatasa, feito de conteddo que nao
expira com tanta facilidade. Para esse tipo déeadn, produzido majoritariamente no
Instagram Stories, é possivel estabelecer um fmacalm o que afirma Lemos (2005) sobre
a arte eletronica, apresentado na secéo 3 dagte art
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A Sinners utiliza em suas postagens muitas comix@sage imagens da internet
misturadas com imagens e texto produzido por &ese conteudo produzido pode ser
considerado uma arte eletrbnica, ja que se tratainda combinacdo de elementos
eletrGnicos diversos com o objetivo de criar ungapgmal personalizada.

Em "imagens em sequéncia", verificamos que apemamente metade das
postagens possui uma sequéncia. Confirma-se, ags@g recurso Instagram Stories da
Sinners é utilizado para contar histérias, mas éampara transmitir informacdes imediatas
avulsas.

Na categoria "imagens feitas no momento da fegaficamos que apenas alguns
posts sdo feitos no momento da festa. A maiorigpdsts € anterior aos eventos, mas ainda
trazendo a ideia de instantaneidade e espontargipad muitos posts sdo gravacdes do

momento, sem edi¢Oes profissionais.

Quadro 1 — Resultados da avaliagéo da Sinnersrizalpe

CATEGORIAS VARIAVEIS TOTAL
Card 10
Tipos de Postagem Video 20
Foto 0
No Instagram 25
Produgao Em outro programa| 0
Misto 5
A Sim 14
Imagens em Sequéncig: —
N&o 16
Imagem feita no Sim 8
momento da festa Nao 22

Fonte: Elaborado pela autora, com base na andéifizada do Instagram Stories de Sinners
(@instasinners) no periodo de 04 de setembro a $6tdmbro de 2017.

Margot
Em “tipos de postagem” se verificou que a maioda dostagens correspondia a

cards e fotografias, todos divulgando festas ereoffgm. Os videos, apesar de minoria,
também traziam conteudo de festas. Nesse itembs&vou que muitas fotografias do
Instagram Stories traziam imagens de clientes sk &erifica-se, assim, como verdadeira
a afirmacdo do Margot de que o Instagram Storiagtilizado principalmente para
divulgacdo de festas, enquanto feeddo Instagram é utlizado para comunicacdo
institucional menos perecivel.

Na categoria “producdo”, se observou que a prodagdo postagens, em sua

maioria, € divivida entre direto no Instagram etmiEntretanto, mesmo utilizando também
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0s recursos do Instagram Stories, os conteudopatts do Margot tém um acabamento
profissional e demonstram um planejamento préviopdstagens, o que difere do Stories
da Sinners. E possivel, portanto, que o InstagranieS de Margot seja administrado por
um profissional de comunicagéo.

Na categoria “imagens em sequéncia’, observou-seaquaioria das postagens é
uma sequéncia. Esse resultado confirma o concestoytelling(contar histérias), muito
utilizado para Instagram.

Em “imagens feitas no momento da festa”, foi cdadta que nenhuma postagem
do Margot no periodo analisado foi feita no momaddofesta. Algumas postagens, no
entanto, traziam imagens de momentos de festastadas elas com edicbes prévias e
nenhuma feita em tempo real pelo Instagram StoEese resultado demonstra que a
organizacdo tem um planejamento prévio dos postestiagram Stories, e aparentemente

nao usa a ferramenta de forma totalmente espontanea

Quadro 2 - Resultados da avaliagdo do Margot rioguer

CATEGORIAS VARIAVEIS TOTAL

Card 14

Tipos de Postagem Video 2
Foto 15

No Instagram 17

Producdo Em outro programa 1

Misto 13

- Sim 30

Imagens em Sequéncia,

N&o 1

Imagem feita no moment Sim 0
da festa 1 Né&o 31

Fonte: Elaborado pela autora, com base na andéiieada do Instagram Stories de Margot
(@margotclub) no periodo de 04 de outubro a 1Qutidom de 2017.

Concluséo
Para as organizacdes que tém como objetivo divalgaieido mais espontaneo e

proximo ao publico, como é o caso das organizagdesladas, a funcdo stories torna-se
um canal complementar e muito Util ao Instagramngfagram Stories, assim, traz de volta
a ideia de instantaneidade que as cameras Polaez@sn no passado.

Ao longo deste artigo, analisou-se que a casan@finners aparentemente usa o
Instagram Stories de forma mais espontanea, seassa&m@mente um planejamento de
contedado. A Sinners de acordo com esta andlisizauh ferramenta para publicar

conteudos que usualmente nédo publicarifeebdo Instagram, como conteudos pereciveis
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e efémeros, que tém como objetivo passar infornsag@ses imediatas, principalmente
divulgando informacgdes sobre festas, sem obrigatamte ter uma edicdo profissional. Se
esse tipo de informacéo fosse publicaddesd do Instagram, se tornaria obsoleta muito
rapidamente.

A casa noturna Margot também utiliza o Instagraamié€t para publicar contetdos
pereciveis. Traz, assim, ideia de instantaneidamlefedamenta, com seu conteudo
majoritariamente sobre informacdes de festas. Damaeforma que a Sinners, usa o
Instagram Stories para publicar o conteido quersarta obsoleto rapidamente se fosse
publicado ndeed. No entanto, o Margot demonstra um planejamerdei@idos posts do
Instagram Stories. Esse planejamento, aliado comedagbes aparentemente mais
profissionais dos posts, leva a crer que o contelzddnstagram Stories do Margot é
desenvolvido por um profissional de comunicacao.

O Stories é uma ferramenta que nao possibilitanpadilhamento, mas essa légica
da propagabilidade pode ser aplicada a ele pdios@ato que permite uma facil e rapida
visualizacdo, o que explica os altos indices dealimcao da ferramenta relatados por uma
das organizagoes.

Ao final desta andlise, é possivel compreender poreusuérios e organizagoes
utilizarem a mesma plataforma, as casas noturnagrepriam da linguagem dos usuarios
no Instagram. A linguagem informal e o conteudo dondpalavra aqui utilizada com o
significado de nao profissional) e espontaneo, esicatégias de comunicacdo com o
publico das organizagfes. Essa proximidade dedggm em combinagdo com a arte
eletrbnica e a ciber cultura remix, propostasieonos (2005), sdo meios de didlogo com o

publico que trazem resultados positivos para a o@agio digital das organizacoes.
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