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RESUMO

Este artigo tem por objetivo compreender a percepcdo do publico sobre a telenovela Os Dez
Mandamentos, a fim de analisar a narrativa da telenovela e as estratégias de marketing que
resultaram no surgimento de produtos derivados dela. Para isso, refletimos sobre o cenario da
telenovela brasileira em relacdo a sociedade a partir da pesquisadora Lopes (2003). Por meio
dos conceitos técnicos de Pallottini (2012), compreendemos a narrativa da telenovela Os Dez
Mandamentos. Ja no contexto mercadolégico cristdo, valemo-nos da reflexdo de Cunha
(2007), de acordo com a qual o segmento de mercado cristdo agrega valores e sentidos
religiosos, que refletem na composicdo da légica do consumo cristdo. A partir disso,
analisamos o consumo e as estratégias de marketing do mercado cristdo, a fim de refletir

sobre as reverberac@es na vida do cristdo e na sociedade do século XXI.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa proporciona conhecimento sobre a telenovela Os Dez
Mandamentos e o impacto que gerou junto ao publico. Tal como o consumo de outras midias
e produtos, que foram originarios a partir dela. Compreender esse fendmeno nos agrega
conhecimento sobre as estratégias de marketing do mercado cristdo, a fim de analisar o
reflexo que estaria tendo na sociedade do século XXI, agregando producéo de conhecimento
ao campo da Comunicagéo.

Devido & imersdo da sociedade ao consumo, seja de produtos tangiveis ou
intangiveis. Podemos observar que o publico esta cada vez mais fragmentado; atualmente

torna-se menos eficaz a ideia de atingir a massa com a propaganda, pois convivemos com
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diversos tipos de pessoas, diferentes em questdes culturais, valores e crencas. Neste caso, para
atingir o publico cristdo, torna-se necessario compreender rituais e crencgas. Ja que o0 consumo
desse publico poderia estar relacionado a priori com a sua fé. Entretanto, no que diz respeito
ao consumo da telenovela Os Dez Mandamentos, destacamos o fato de que a telenovela
promoveu a fidelizacdo de um publico com perfis diferentes, isto é, ndo apenas o publico
cristdo. Assim, esta pesquisa propde através da telenovela Os Dez Mandamentos refletir sobre
as reverberagbes do consumo e das estratégias de marketing do mercado cristdo em nossa
sociedade atual.

O processo de globalizacdo no Brasil promoveu a insercdo de igrejas nas midias,
principalmente na televisdo e no radio. Em 1990, o bispo Edir Macedo, fundador da Igreja
Universal do Reino de Deus, adquiriu a emissora da RecordTV (CARDOSO; ROCKMANN,
2005). A partir de 2015, a RecordTV produziu a primeira telenovela biblica® Os Dez
Mandamentos, escrita por Vivian de Oliveira®. De acordo com Pollake e Veras (2017), essa
telenovela biblica marcou a producdo de teledramaturgia da RecordTV, cuja transmissao
ocorreu em aproximadamente 30 paises, e ganhou premiacdo no Seoul International Drama
Awards, na Asia.

Além disso, a telenovela Os Dez Mandamentos possibilitou o surgimento de
produtos industriais de entretenimento ou comerciais. Dentre os produtos spin-offs® de Os Dez
Mandamentos estdo os seguintes itens: o filme, o musical, a exposi¢éo itinerante, a Biblia
personalizada, as bijuterias, os esmaltes e os livros. Assim, questiona-se: como ocorreu o
trabalho de lancamento de produtos derivados de Os Dez Mandamentos? Esses consumos
complementares contribuiram para a fidelizacdo a telenovela? Portanto, temos como objetivo
compreender a percepg¢do do publico sobre a narrativa da telenovela Os Dez Mandamentos, e
analisar as estratégias de marketing que promoveram o surgimento de outras midias e
produtos.

Dessa maneira, para alcangarmos nosso objetivo, o presente estudo apresenta um
carater exploratério, com abordagem qualitativa dos dados. Em termos metodolégicos,

utilizamos as seguintes etapas de pesquisa: a) bibliografica: o levantamento de dados que

4 Telenovela biblica é o termo pelo qual esse tipo de produgdo é popularmente conhecida. Em termos mais técnicos, é
chamada de telenovela historica esse tipo de producdo que retrata a histdria das personagens biblicas sem seguir exatamente a
Biblia Sagrada.

% Vivian de Oliveira, roteirista da RecordTV, estudou roteiro na Universidade da Califérnia em Los Angeles e, quando voltou
para o Brasil, teve participacdo na minissérie Por amor e édio (1997). Depois foi colaboradora na telenovela Os mutantes
(2008) e roteirista do Show do Tom.

® O termo spin-off significa derivacéo, ou seja, uma obra derivada ou complementar de uma outra. Neste caso, os produtos
licenciados adicionais de Os Dez Mandamentos podem ser encarados como seus spin-offs.
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foram produzidos com base no objeto de pesquisa; b) documental: a partir da telenovela Os
Dez Mandamentos analisamos a narrativa da telenovela; ¢) campo: realizada com uma
amostra de 16 consumidores da telenovela, para o qual, para o recrutamento, utilizamos o
método de amostragem ndo probabilistico e por conveniéncia. Desse modo, o principal
requisito para a selegdo da amostra foi de que os entrevistados tivessem assistido a telenovela
Os Dez Mandamentos, independente de sua religido; assim a amostragem apresenta um
publico com diferentes perfis. Nessa insercdo em campo, primeiramente, mapeamos o perfil e
habitos de consumo desse publico, para o qual utilizamos um questionario com perguntas
fechadas e abertas como instrumento de coleta de dados. Em seguida, identificamos, junto a
essa mesma amostra, as percepgdes e consumo diretamente relacionados a telenovela Os Dez
Mandamentos, coletando aspectos que emergem dos discursos dos entrevistados por meio de
entrevistas em profundidade, para as quais foi utilizado como instrumento de coleta de dados
um roteiro semi-estruturado com perguntas abertas.

Destacamos que a abordagem de analise da pesquisa ndo tem a pretensdo de
apresentar exatamente uma critica sobre o objeto empirico de estudo (a telenovela) em si e,
sim, lancar um possivel olhar critico sobre a relacdo produto-publico. Olhar critico este que,
em verdade, esta no trabalho que empreendemos de transitar da narrativa da telenovela para a
I6gica da cultura do mercado cristao.

Desse modo, distribuimos nossa investigacdo em trés partes: 1) A narrativa e 0
discurso da telenovela Os Dez Mandamentos; 2) A audiéncia e a percepgao do publico sobre
Os Dez Mandamentos; e 3) As estratégias de marketing de Os Dez Mandamentos. Diante

disso, a partir de agora, exploramos mais de perto cada um desses eixos tematicos.

A NARRATIVA E O DISCURSO DA TELENOVELA OS DEZ MANDAMENTOS

Em 2005, com o desejo de aumentar a audiéncia midiatica, a RecordTV criou a
RecNov’ (Record Novelas), uma base de producdes dramatdrgicas, localizada no Rio de
Janeiro (POLLAKE; VERAS, 2017). Tal investimento impulsionou a producéo de telenovelas
e minisséries. Dentro desse contexto, a partir de 2010, por recomendacdo da RecordTV, a
roteirista Vivian de Oliveira comecou a usar a Biblia para criar minisséries e telenovelas
biblicas.

Em marco de 2015, estreou Os Dez Mandamentos, a primeira telenovela biblica da

RecordTV. A narrativa da telenovela Os Dez Mandamentos foi baseada na histéria da

" Em 2015, renomeado para Casablanca Esttidios (TV E FAMOSOS, 2015).
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personagem Moisés, sendo retratada em quatro principais pilares: 1) a escraviddo do povo
hebreu no Egito; 2) Moiseés, o escolhido por Deus para libertar o povo hebreu da escravidéo;
3) as dez pragas lancadas por Deus; e 4) o éxodo do povo hebreu do Egito em direcdo a terra
prometida por Deus. O enredo tem referéncias biblicas, dos respectivos livros: Exodo,
Levitico, Nimeros e Deuteronémio.

De acordo com Nilson Xavier (2017), a RecordTV investiu cerca de 700 mil reais na
producdo de cada capitulo da telenovela Os Dez Mandamentos, entre diversos custos (efeitos
especiais e contratacdo de profissionais de Hollywood). A producéo da telenovela teve 28
cenarios realizados em uma cidade cenografica de sete mil metros quadrados. Além disso,
aproximadamente 80 atores compuseram 0 elenco. Tudo isso para retratar “a vida da
populacao do Egito Antigo da forma mais real possivel”, declara Nilson Xavier (2017).

A etimologia da palavra “éxodo” vem do grego exodus, que significa saida. Para a
religido crista e judaica, a palavra Exodo se refere ao segundo livro do Pentateuco®, que narra
a saida do povo hebreu do Egito em direcdo a terra prometida, denominada Canad. Nesse
contexto, a partir do conceito de spin-off, assumimos a telenovela como um produto de fic¢éo
televisiva derivada da histéria da personagem biblica Moisés.

De acordo com Reimdo (2004), a telenovela trata-se de um processo de adaptacdo do
suporte fisico (texto biblico) para o suporte audiovisual (apesar de a autora se referir ao texto
literario, fazemos a transposi¢@o para tratar do texto biblico): “trata-se da passagem de sinais
e simbolos gréaficos assentados em papel para um conglomerado de imagens e sons captados e
transmitidos eletronicamente” (REIMAO, 2004, p. 107). Diferentemente da leitura da Biblia,
a telenovela possui carater mais emocional e sensorial, o qual permite ao telespectador
acompanhar a historia biblica através da narrativa envolvente do entretenimento.

Segundo Pallottini (2012), a estrutura da telenovela brasileira pode ser comparada a
uma arvore, conforme situada na citacdo a seguir:

As raizes, escondidas sob a terra, correspondem as concepgOes bésicas do
autor, sua filosofia e visdo do mundo, sua ideologia; o tronco é a histéria
central, aquela que, na sinopse, é a coluna mestra, a espinha dorsal; e 0s
ramos, sempre muitos, sdo as consequéncias da histdria central, as outras
historias, linhas de acgdo, conflitos menores, secundarios. (PALLOTTINI,
2012, p. 52).

A partir disso, nas raizes da arvore da telenovela Os Dez Mandamentos, encontramos

a ideologia da equipe de producdo da RecordTV, principalmente a visdo da roteirista. Ja o

8 O Pentateuco compde os cinco primeiros livros do velho testamento biblico, quais sio: Génesis, Exodo, Levitico, Ntimeros
e Deuterondmio. Tais livros foram escritos por Moisés.
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tronco dessa arvore € composto por uma historia central que, na primeira temporada, retrata a
busca pela liberdade do povo hebreu da escravidao do Egito, no qual Moisés é o protagonista
da histdria, pois é o escolhido por Deus para liberta-los e conduzi-los a terra prometida.

Os ramos primarios dessa arvore sdo os conflitos psicolégicos de Moisés, antes e
durante sua missdo, os quais estdo relacionados a trama principal. Apds Moisés descobrir sua
missao, 0s ramos da arvore crescem ainda mais, pois o farad Ramsés nao deixaria facilmente
0s hebreus partirem do Egito. Por essa razéo, Deus atingiu o Egito com dez pragas.

Ainda existem os ramos secundarios, por exemplo, a relacdo de amizade e inimizade,
respectivamente entre a princesa Henutmire e sua dama Yunet. Ainda, no palécio ha também
muitas outras personagens secundarias, com seus dilemas ou conflitos para resolver. Assim
como na vila dos hebreus. O que muda é que os conflitos que enfrentavam sdo outros, como,
por exemplo: a fome, o trabalho infantil, o preconceito e as puni¢des. A partir dessa metéafora
da estrutura da telenovela brasileira com uma arvore, podemos também ilustrar todo esse
emaranhado diegético através da figura da sarca’, apresentada pela telenovela.

No que diz respeito a constru¢do da narrativa, as subtramas sdo uma das principais
caracteristicas da telenovela brasileira'®. A primeira temporada de Os Dez Mandamentos é
composta por 176 capitulos. O ultimo capitulo, exibido no dia 23 de novembro de 2015,
encerrou com a frase “continua”. Entdo, no dia 04 de abril de 2016, teve inicio a segunda
temporada de Os Dez Mandamentos, composta por 66 capitulos, que retratou Moisés guiando
0 povo para a terra prometida por Deus. A partir disso, entendemos que Os Dez Mandamentos
empreende um hibrido do formato mais classico da telenovela com algumas caracteristicas de
série: por causa das temporadas e do tempo que separa uma temporada da outra.

Por meio da personagem Moisés, podemos analisar a jornada do her6i'!, isto é, o
caminho percorrido pelo protagonista. Neste caso, no comeco da narrativa, Moisés era um
simples bebé hebreu e, posteriormente, tornou-se filho adotivo da princesa egipcia Henutmire
e, sobretudo, foi chamado a uma missdo — porque € sobre isso, acima de tudo, que se trata a

jornada do her6i. De acordo com Vogler (2006), o estagio sete é a aproximacao da caverna

® A sarca ardente representa uma manifestacéo divina, isto é, Deus se manifesta através da sarca para anunciar a missao de
Moisés. Conforme descrito no livro de Exodo: “[...] olhou, e eis que a sarca ardia no fogo, e a sarca ndo se consumia.”
(BIBLIA SAGRADA, Exodo 3.2a).

10 Conforme Pallottini (2012), a telenovela brasileira é composta aproximadamente por 200 capitulos e cada capitulo tem por
volta de sessenta minutos. Porém, sdo apenas quarenta e cinco minutos de ficcdo, devido a inclusdo de publicidade e
repeticles. Ainda, apresenta o roteiro aberto, isto é, o texto permite ajustes ao longo de sua transmissdo e producdo, em prol
de audiéncia.

1 A teoria, criada por Joseph Campbell (1949) aborda de forma ciclica a narratologia da jornada do herdi presente nos mitos.
Em 2006, o roteirista Christopher VVogler publicou o livro A jornada do escritor, em que adaptou o conceito da jornada do
her6i em doze estagios, a fim de analisar os filmes norte-americanos.

5
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oculta, etapa que podemos localizar quando Deus fala com Moisés através da sarca ardente
para anunciar sua missdo: Moisés havia sido escolhido por Deus para libertar o povo hebreu
da escraviddo do Egito e conduzi-los a terra prometida.

A partir disso, 0 nosso herdi descobriu a sua missdo. Tal missdo que ndo conduziria
sozinho, pois Ardo caminharia com ele nessa jornada. Deste momento em diante, o herdi
encontra mais desafios pelo caminho. Apds enfrentar varios obstaculos, finalmente o heroi e
seu povo celebram a Deus a libertacdo. Ao final do ultimo capitulo ha uma epifania: Deus
revela ao povo os dez mandamentos'?, que representa o elixir do heroi, isto é, sdo os
ensinamentos deixados por Deus, para o seu povo. Dentre eles, reconhecemos alguns como as
leis regidas pelo Estado em prol da sociedade.

De acordo com Lopes (2003), a narrativa da telenovela brasileira, de modo geral, é
familiar a nacdo brasileira, por envolver teméticas ou tramas da realidade em um produto
televisivo de entretenimento, que proporciona aumento de audiéncia. Em vista disso, nesse
momento, analisamos nosso objeto de estudo da perspectiva dos elementos discursivos, isto €,
as tramas abordadas em Os Dez Mandamentos (ou seja, nosso foco esta nos temas do discurso
que a narrativa da telenovela encabega).

Primeiramente, notamos que a telenovela aborda a tematica sobre o trabalho infantil,
pois no discurso ficcional de Os Dez Mandamentos € retratado o sofrimento das criancas
hebreias devido a labuta, com apenas 5 anos de idade eram colocadas para trabalhar na
fabricacdo de argila ou na construcdo de obras — um trabalho pesado realizado por adultos.
Diante disso, transpomos essa questdo para a realidade de nosso cenério brasileiro expondo
alguns dados de pesquisa. Em 2016, de acordo com o IBGE (2016), 716 mil criancas e
adolescentes, de 5 a 17 anos, trabalham na producdo para o proprio consumo, em media, 7,5
horas semanais. Conforme a analista de pesquisa Flavia Vinhaes, o trabalho infantil precisa
ser erradicado, pois prejudica o rendimento escolar da crianca, provoca evasao escolar, além
de danos a saude (IBGE, 2016).

Ainda, uma outra tematica que podemos discutir, através das personagens Karen e
Safira de Os Dez Mandamentos, é a vitimizacdo das mulheres pela violéncia e abuso sexual.
Em suma, no discurso ficcional, ambas as personagens sdo vitimas de violéncia e abuso
sexual. Contudo, quando transpomos essa questdo para a nossa realidade concreta, deparamo-

nos com um cenario ainda mais lastimavel. Segundo o Férum Brasileiro de Seguranga Publica

12 preceitos dados por Deus a Moisés, em duas placas de pedra, para orientar a vida das pessoas (Exodo 20.1-17). Na
primeira placa ha quatro mandamentos, os quais tratam dos deveres das pessoas para com Deus; na segunda ha seis
mandamentos, que tratam dos deveres que temos para com as outras pessoas (KASCHEL; ZIMMER, 1999).
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(2016), a cada hora, 503 mulheres acima de 12 anos sdo vitimas de agressao; tendo o total de
4,4 milhdes em 2016. Infelizmente, isso demonstra que, mesmo depois da implementacéo da
lei para combater a violéncia contra as mulheres, os casos de estupros, homicidios e
feminicidios ainda aumentam relativamente no Brasil.

Por ultimo, podemos apontar o tema da intolerancia religiosa retratada na telenovela.
O discurso da telenovela apresenta duas culturas e religides totalmente distintas entre si, quais
sejam: a egipcia e a hebreia. De um lado, temos a atitude do fara6 Ramsés que ndo aceitava
que os hebreus cultuassem ao Deus deles. Em contrapartida, a telenovela também retrata o
preconceito da hebreia Leila com crenca egipcia. Assim, percebemos que ha o discurso de
intolerancia religiosa entre ambas as crencas retratadas na telenovela. Ao deslocarmos tal
tematica para nossa realidade brasileira, enxergamos que seria muito mais complexa, pois ha
uma diversidade maior de culturas e religibes em nosso pais. De acordo com a pesquisa
realizada pelo Ministério dos Direitos Humanos (2017), a cada 15 horas sdo registradas uma
denuncia de intolerancia religiosa no Brasil. Em 2017, foram 26 casos na umbanda, 22 no
candomblé e 18 nas matrizes africanas, 17 na catdlica e 14 na evangélica (VEJA, 2017).
Interpretamos que, em seu pano de fundo, Os Dez Mandamentos parece procurar transmitir a
mensagem de que um modo de minimizar a intolerancia religiosa no Brasil € através do
respeito a crenca ou religido do outro.

Visto 0 que observamos até aqui, vemos que o discurso da telenovela Os Dez
Mandamentos apresenta aspectos culturais, sociais, politicos e religiosos referentes a época
em que se da que, entretanto, relaciona-se também com o cotidiano do atual telespectador,
mesmo se tratando de uma narrativa ficcional. Através do que discorremos nessa primeira
parte, entendemos que alcangamos uma compreensdo da narrativa do éxodo na telenovela Os
Dez Mandamentos — seus elementos narrativos (que sustentam seu formato) e discursivos
(suas mensagens). Com isso, podemos prosseguir para a analise de audiéncia e a percepcao do

publico sobre nosso objeto empirico de estudo.

A AUDIENCIA E A PERCEPCAO DO PUBLICO SOBRE OS DEZ MANDAMENTOS

Na regido de S&o Paulo, de acordo com Kantar Ibope Media (2015), a telenovela Os
Dez Mandamentos superou a audiéncia do SBT, o que levou a RecordTV ao segundo lugar no
ranking de audiéncia das emissoras televisivas. Enquanto isso, a Globo se mantinha em
primeiro lugar. Considerando que a telenovela Os Dez Mandamentos estreou dia 23 de margo
de 2015, transmitida as 20h30 de segunda a sexta-feira, e partindo dos dados de audiéncia

7
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semanal em Sdo Paulo, coletados pelo Kantar Ibope Media (2015) desde o inicio da primeira
temporada de Os Dez Mandamentos até o final — que foi exibido no dia 23 de novembro de
2015 —, podemos dizer que a audiéncia da primeira temporada passou por uma constante
crescente do seu inicio ao seu término.

Em Séo Paulo, particularmente, o capitulo que retrata a travessia do Mar Vermelho,
exibido no dia 10 de novembro de 2015, atingiu a média de 28 pontos (KANTAR IBOPE
MEDIA, 2015). Ja o ultimo capitulo da primeira temporada de Os Dez Mandamentos marcou
média de 23,5 pontos, consolidando o segundo lugar isolado na audiéncia. Conforme a
pesquisa realizada pela RecordTV*® (2015), o pico foi de 25 pontos e o share de 31%.

A segunda temporada também consolidou a vice-lideranca isolada na audiéncia.
Além disso, teve o share de 25%, isto é, ¥4 dos televisores estavam sintonizados na emissora.
Em geral, do inicio ao final da segunda temporada — exibido no dia 04 de julho de 2016 —,
marcou a média de 16 pontos, com share de 22% (RECORDTYV, 2016).

A partir desses dados, podemos inferir que esse produto midiatico, objeto de nosso
estudo, foi bastante bem-sucedido junto ao publico, e por isso convém complementar essas
informagdes com o estudo do publico em si. Por essa razdo, agora exploramos, com um olhar
mais qualitativo, a percepcdo do publico sobre a narrativa de Os Dez Mandamentos.

Por meio da pesquisa empirica, mapeamos o perfil sociocultural do publico sob
quatro categorias, que apresentamos a seguir. A primeira categoria € o perfil demogréafico, no
qual notamos que a maior parcela de nosso publico esta entre 14 a 24 anos; o que evidencia
um panorama contrario a visdo do senso comum sobre a relacdo dos jovens com a telenovela,
revelando que os jovens assistem, sim, a telenovela. Dentro de nossa amostra, a maioria sdo
mulheres e pertencem as classes B e C. Em relacéo a religido, identificamos trés: evangélica
(68,8%), catolica (18,8%) e espirita (6,3%).

A segunda categoria mapeada é o consumo cultural. Nesta, percebemos que o
publico assiste frequentemente a TV, e normalmente no turno da noite. Enquanto assistem a
TV, realizam outras atividades, como, por exemplo: tarefas domésticas, acessam a internet via
smartphone e conversam com outras pessoas. Em relagdo ao uso de streaming de &udio,
43,8% desse publico utiliza Spotify. No que diz respeito a internet, esse publico acessa, em
média, oito horas por dia. A maioria acessa a internet pelo smartphone ou celular, em que

acessam as principais midias sociais: Whatsapp, Facebook e Instagram.

¥ GARBIN, V. Informagées sobre a audiéncia de Os Dez Mandamentos [mensagem pessoal].
Mensagem recebida por <maysa.siqueira@outlook.com> em 04 abr. 2017.
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Ainda sobre consumo cultural, o publico 1€, em média, doze livros por ano, e entre 0s
ualtimos livros lidos, os géneros variam entre: religioso, ficcdo e autoajuda. Em relacdo ao
habito de ir ao cinema, esse publico ndo apresenta tal habito, e também ndo costuma comprar
DVDs de filmes. Contudo, utilizam a Netflix para assistir a filmes e séries, com a frequéncia
de uma a trés vezes por semana. Dentre as séries preferidas, estdo os seguintes géneros:
ficcdo, fantasia, aventura, acdo e religioso. Por fim, ainda percebemos que o publico ndo
costuma ir ao teatro, e nem aos teatros musicais.

A terceira categoria rastreada sdo habitos de compra. Nesse aspecto, o publico
considera trés itens de suma importancia em sua vida, quais sejam: internet, celular e carro.
Em relacdo a hora de comprar algum produto, o publico leva em consideracao principalmente
fatores como: preco, promocéo e a novidade do produto. Ademais, frequentam shoppings, que
geralmente estdo localizados na cidade em que residem.

Por ultimo, a quarta categoria sobre a qual coletamos dados diz respeito ao consumo
de telenovelas. Nesse ambito, localizamos que a principal motivacdo para assistir a uma
telenovela é a historia e o conteddo biblico. Dessa maneira, o publico possui uma relacéo
intrinseca com a telenovela, gosta e se emociona com as histérias. Atualmente, o publico
acompanha as telenovelas da RecordTV Apocalipse e Os Dez Mandamentos (reprise).

Tracado esse perfil demografico e de consumo cultural, partirmos agora para a
identificacdo das percepgdes e praticas de consumo do publico particularmente relacionados a
telenovela Os Dez Mandamentos, que abordamos mediante trés eixos tematicos, apresentados
a sequir.

O primeiro eixo tematico é a percepcdo do publico sobre as telenovelas biblicas da
RecordTV. Na perspectiva do pablico entrevistado, as telenovelas biblicas servem como um
canal de evangelizacdo para aqueles que ndo conhecem a palavra Deus — a Biblia. Apesar
disso, o publico telespectador reconhece que ha elementos biblicos (historicos) e elementos
préprios dessas teledramaturgias (ndo biblicos) utilizados para atrair os telespectadores. Outro
ponto de vista do publico entrevistado é que as telenovelas biblicas sdo para assistir com a
familia reunida, isto incluindo as crianc¢as; ainda que a classificacdo indicativa de Os Dez
Mandamentos seja de 12 anos, por conter violéncia e sexualidade. Nesse aspecto, hd uma
contradicdo entre a percep¢do do publico com o que consta na classificacdo indicativa.

O segundo eixo tematico é o interesse e 0 habito de consumo do publico de Os Dez
Mandamentos. Nisso, podemos considerar que esse publico possui uma assisténcia maior a

Os Dez Mandamentos do que a outros programas televisivos — no geral —, para a qual estéo
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dispostos a parar suas atividades ou adianta-las para que, no horario dessa telenovela,
concentrem sua atencao apenas na tela da TV. Contudo, em contraponto, ha duas exce¢des em
nossa amostra, pois estes tinham a presenca de uma segunda tela', isto &, enquanto assistiam
a TV, também conversavam ou realizavam tweets sobre Os Dez Mandamentos nas midias
sociais.

Desse modo, o publico entrevistado demonstra fidelidade ao produto midiatico. Ao
ponto de que em seu cotidiano desenvolve desde as taticas™® extremas, como de assistir &
telenovela na sala de aula, até as moderadas, de buscar mais informag6es sobre a producgéo
(elenco, roteiristas, estrutura cenogréfica, etc.) de Os Dez Mandamentos.

Para finalizarmos, no que concerne ao terceiro eixo tematico, sobre a percepcao e
identificacdo do publico com Os Dez Mandamentos, entre os elementos da telenovela que
mais chamaram a atencdo desse publico, destacamos trés principais: 1) a histdria: que
emocionou o publico, pois a narrativa apresenta um forte apelo emocional; 2) a cultura e a
tradicdo religiosa: neste, hd uma relacdo com a crenca desse publico, em que, de modo geral,
admira e se identifica com fé dos hebreus; e 3) os atores: que sdo reconhecidos na realidade
pelo pablico entrevistado como as personagens, e ndo por seus nomes verdadeiros. Além do
que mencionamos até aqui, o publico se identifica com a realidade histdrica da telenovela, que
dialoga com a nossa realidade atual, metaforicamente.

A partir do exposto, prosseguimos para a terceira parte de nosso percurso, em que
abordamos as estratégias de marketing que resultaram no surgimento de produtos derivados
da telenovela Os Dez Mandamentos, para efetivamente compreendermos como sucedeu a
fidelizacdo do publico telespectador e consumidor, a fim de responder a problematizacéo de

pesquisa e alcangar nossos objetivos.

AS ESTRATEGIAS DE MARKETING DE OS DEZ MANDAMENTOS

Apos o termino da telenovela, a Netflix disponibilizou todos os capitulos da primeira
temporada e da segunda temporada de Os Dez Mandamentos em sua plataforma. Dentro de
nossa amostra, identificamos que o publico entrevistado possui o habito de assistir a filmes e

séries na Netflix, e dentre os géneros preferidos estd o religioso. Desse modo, a estratégia de

% Em 2017, temos dados de um “{...] elevado numero de meng¢des no Twitter, medido pela Kantar Ibope, que chegou a
registrar 40 mil tweets por minuto no horério das ficgdes [considerando todos os canais abertos] — o que consolida a
tendéncia do habito da segunda tela pelo brasileiro.” (LOPES; GRECO, 2017, p. 97).

% Dialogando com Certeau (1998), situamos essas praticas cotidianas desenvolvidas pelo consumidor ou pablico
telespectador enquanto taticas.
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disponibilizar Os Dez Mandamentos na Netflix foi significativa, pois, permite ao publico
assistir novamente a telenovela que tanto o emocionou e, dessa vez, de um modo diferente,
sem comerciais, sem intervalos, ou simplesmente “maratonando”. Nesse sentido, 0 consumo,
pelo publico, da série Os Dez Mandamentos via Netflix proporciona a fidelizagdo a esse
produto de entretenimento.

No dia 28 de janeiro de 2016, estreou o filme Os Dez Mandamentos, produzido pela
RecordTV, Paris Filmes e Downtown Filmes. Neste produto de entretenimento havia a
entrega de uma promessa: “cenas inéditas e um final exclusivo para o cinema”. Tal promessa
serviu como estratégia para despertar a curiosidade do publico, mas que, por outro lado,
resultou em expectativas erradas ou até mesmo em frustagéo, pois o publico entrevistado que
assistiu ao filme (56,25%) alega ndo ter visto nada de diferente, 0 que suscitou a néo-
fidelizagdo a este produto de entretenimento.

Ademais, o filme atingiu o terceiro lugar de maior publico — 7,6 milhGes — de cinema
brasileiro (FOLHA DE S. PAULO, 2016). Porém, por outro lado, segundo a hipotese da
Folha de S. Paulo (2016), houve compras de ingressos que ndo foram utilizados. De fato,
comprovamos isso a partir de nossa amostra, pois o publico entrevistado ndo possui o habito
de ir ao cinema. Tanto ndo possui essa cultura do cinema que, mesmo ganhando o0s
ingressos'®, ainda assim o publico ndo assistiu ao filme Os Dez Mandamentos no cinema.

Em 17 de junho de 2016 estreou o musical Os Dez Mandamentos, produzido pela
Chaim Produgdes. Os ingressos variaram entre R$ 45,00 a R$150,00. De acordo com Cobra
(2008), o musical (apesar do autor se referir ao teatro, fazemos a transposi¢éo para tratar do
teatro musical) é um tipo de produto cultural cuja experiéncia se da em um curtissimo espaco
de tempo. No entanto, na memoria do publico, essa experiéncia tem o potencial de durar um
longo periodo. Assim, o musical em si € uma agdo estratégica, porém, notamos que o publico
entrevistado ndo costuma ir aos teatros musicais, tanto que ninguém de nossa amostra
declarou ter assistido ao musical Os Dez Mandamentos, o que resulta em ndo-fidelizacdo a
este produto cultural.

Além do musical Os Dez Mandamentos, foram lancados produtos personalizados do
musical que, por sua vez, remetem a telenovela. Identificamos uma grande variedade de
produtos, desde camiseta a difusor de aromas — com as fragrancias usadas nas cenas do
musical. Tal estratégia tem como intuito instigar o publico a expandir (e materializar) o

consumo do musical Os Dez Mandamentos. Entendemos que tais produtos sdo projetados a

16 A Igreja Universal havia recebido de empresérios doacdes de ingressos, que foram distribuidos para pessoas de classe
baixa — as quais ndo tinham condiges de ir ao cinema.
11
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partir de uma estratégia-conceito de brand sense'’. No entanto, dentro de nossa amostra, o
publico entrevistado ndo consumiu nenhum desses produtos.

Igualmente, junto a nossa amostra, o consumo também foi nulo da exposicéo
itinerante de Os Dez Mandamentos, que iniciou no dia 19 de abril de 2016, no Shopping Vale
Sul — em S&o José dos Campos, a primeira cidade a receber a exposicdo. As pegas principais
da exposicdo sdo as tabuas das leis e o cajado de Moisés — que foi usado para abrir o Mar
Vermelho. Posteriormente, essa mesma exposicao prosseguiu por outras cidades e regies do
Brasil, com a estratégia de atrair o publico para contemplar os objetos que remetem ao
universo de Os Dez Mandamentos. No entanto, conforme mencionado, de nosso publico
entrevistado, ninguém visitou a exposicao.

Em 2015, a Sociedade Biblica do Brasil (SBB) langou uma edigéo especial da Biblia
Sagrada com o logo da telenovela Os Dez Mandamentos na capa, e contendo fotos da
telenovela e comentérios de Cristiane Cardoso. Segundo a SBB*®, foram produzidos dez mil
exemplares, sendo vendidas 9.975 biblias, no periodo de 2015 a 2016, e obtendo-se o valor de
venda liquida de R$ 221.844,00. Nisso, nota-se um consumo significativo dessa Biblia pelo
publico, ainda que dentro de nossa amostra ndo tenha havido o consumo deste produto.

Nesse mesmo periodo, foram langados dois volumes do livro romanceado de Os Dez
Mandamentos, pela editora Thomas Nelson Brasil. Segundo o R7 (2016), em menos de um
més, foram vendidos dez mil exemplares do primeiro volume. Neste caso, ocorre um processo
de transformacdo de um produto midiatico para um livro. Ou seja, € como Se 0S recursos
audiovisuais da telenovela tornassem-se um livro baseado na telenovela, que permite ao leitor
refletir sobre a histéria e acompanhar o desenrolar da narrativa no seu ritmo de leitura. A
partir disso, a estratégia desse produto de consumo tem como premissa atrair o publico para
uma experiéncia de leitura, com a qual é possivel trazer & memoria a trama da telenovela, e
ainda ampliar a imaginacdo. Entretanto, dentro de nossa amostra, novamente, o publico
entrevistado ndo consumiu este produto.

No dia 23 de marco de 2016 foi langada uma colecdo de bijuterias pela marca Vicky
Bijoux. Apesar da colecéo ser inspirada na telenovela Os Dez Mandamentos, que retrata uma
época distante de nossa realidade, ainda assim percebemos atualmente uma tendéncia desses
estilos na moda. Desse modo, tal estratégia promoveu uma tendéncia de moda que influenciou

outras marcas a aderirem, o que resultou em réplicas de bijuterias inspiradas na telenovela,

17 Procuram estimular um ou mais de um dos cinco sentidos humanos para envolver mais fortemente o consumidor, a fim de
encanta-lo e de potencializar a lembranga da marca.

8 BENTO, M. Informagc@es sobre a Biblia Os Dez Mandamentos [mensagem pessoal].
Mensagem recebida por <maysa.siqueira@outlook.com> em 03 mai. 2018.
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que sinaliza que o produto tem demanda de mercado. Contudo, mais uma vez, em nossa
amostra ndo houve o consumo deste produto tangivel.

Além disso, a telenovela Os Dez Mandamentos inspirou a fabricacdo de esmaltes
pela Bella Brazil. A cole¢do possui doze cores de esmaltes e cada cor tem 0 nome de uma
personagem feminina da telenovela. Desse modo, percebemos uma das principais estratégias:
atrair o publico da telenovela ao consumo deste produto. Dessa vez, em nossa amostra, uma
entrevistada comprou o esmalte pelo atributo oferecido, ou seja, mais especificamente a cor
do esmalte, e ndo de fato pela associagdo a marca Os Dez Mandamentos.

Para finalizarmos, notamos que, para determinados produtos — como, a Biblia
personalizada e a pulseira com os dez mandamentos biblicos —, 0 consumo estaria relacionado
a crenca ou religido do puablico, pois, conforme Cunha (2007), esses bens agregam valor
simbdlico e religioso. Assim, como principal resultado alcancado, destacamos o fato de que a
telenovela Os Dez Mandamentos promoveu a fidelizacdo de um publico com perfis diferentes,
isto €, ndo apenas o publico cristdo. Ainda, por outro lado, enxergamos uma nao-fidelizacéo

deste publico aos produtos derivados da telenovela.

CONSIDERACOES FINAIS

Com os relatos feitos aqui, respondemos nossa problematica de pesquisa a partir dos
objetivos alcancados durante a nossa jornada. Primeiramente, identificamos a percepcdo do
publico sobre a narrativa da telenovela Os Dez Mandamentos, a qual promoveu a fidelizac&o
do publico (pesquisado) com este produto de entretenimento, e ainda, percebemos uma
diferenca entre os perfis deste publico. Ou seja, a telenovela atingiu, além do publico cristao,
outros publicos também. O que comprova a nossa hipotese de pesquisa, pois, a audiéncia da
telenovela esta relacionada ao interesse/gosto do publico; isto é, a crenca religiosa ndo seria
um fator dominante para que ele assista a telenovela biblica.

Finalizando nossas consideracdes, podemos dizer que a fidelizacdo a telenovela néo
foi complementada pelo consumo dos produtos licenciados adicionais do universo de Os Dez
Mandamentos. Ou seja: 0s produtos (tangiveis e intangiveis) derivados da telenovela tém o
potencial de aumentar a experiéncia e a fidelizacdo do publico com o universo de Os Dez
Mandamentos, porém, todavia, este parece nao se concretizar. Ou, talvez, nem seja necessario
— pois o consumo da telenovela basta ao publico. Tanto que o Unico consumo complementar a
telenovela transmitida na TV foi o consumo, pelo publico, da série Os Dez Mandamentos via
Netflix; sendo esta série, em verdade, a propria telenovela. Desse modo, o desejo de assistir

13
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novamente a telenovela motivou o publico a consumir esse produto midiatico via Netflix, o

que reforca ainda mais a sua fidelizacao.
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