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Da era do Discurso Digital para a era do Dialogo no Ecossistema de Marketing e
Ad tech Brasileiro!
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RESUMO

Este artigo tem a finalidade de discorrer sobre o mapeamento do ecossistema de
marketing e Ad tech Brasileiro em um mercado onde acabou a era das implementac6es
de tecnologias dispares. Agora ¢ a hora de criar uma estratégia de dados, onde agéncias,
veiculos e anunciantes tem que atuar de forma contundente e multidisciplinar, sempre
exercendo papel inovador e estratégico na comunicagdo. Isso esta sendo compreendido
como Mar tech, solugdes de marketing criativo com inteligéncia, contetdo, midia e dados
para potencializar as oportunidades de neg6cios em toda a industria digital.

PALAVRAS-CHAVE: Disrupcdo; Inovacdo; Conteudo; Comunicacdo Digital; Ad tech.

INTRODUCAO

As estratégias de tecnologia de marketing digital € um componente critico do
sucesso das empresas, produtos e marcas. E diante deste universo, alcancar os objetivos
de comunicacdo digital através de tecnologias por meio de fornecedores e gerenciamento
de mudancas estruturais sdo problemas comuns na implantacdo de novos processos
tecnoldgicos, sendo que o principal objetivo é reduzir o tempo de comercializacao,
alcancando as oportunidades da empresa e escolhendo solucdes tecnoldgicas que atendam
as necessidades é faca o dialogo no ecossistema digital.

No artigo procuro entender os processos descritivos e os fatores que se relacionam
com a monetizacdo de dados que vai transformar a tecnologia, seus termos de uso e as
formas de como estamos fazendo negocios na industria da comunicacéo.

Pensando nisso, o grupo Meio&Mensagem junto ao conteldo da revista

proXXIma, criaram um mapa! das empresas do ecossistema de Mar tech e Ad tech em
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operacéo no Brasil, publicado em maio de 2018. O download do mapa pode ser acessado

pelo link:http://mmimg.meioemensagem.com.br/EMK/download/ProxximaScape-mapaAtualizado.pdf
Pretendo descobrir a frequéncia com que o fendmeno esté estruturando este novo formato
de comunicacgdo, suas funcionalidades, métodos e realidade operacional no mercado

publicitéario Brasileiro.
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Figura 1 Mapa do Ecossistema de Marketing e Ad tech Brasileiro.

O cenario de tecnologia de vendas e marketing explodiu nos ultimos 5 anos. De
2013 até os dias atuais estamos organizando o caos, criando categorias de tecnologia e
permitindo que seja dimensionado de maneira inteligente, porém as empresas, agéncias e
prestadores de servigos digitais ainda estdo enfrentando uma pressdo crescente neste

ambiente altamente competitivo.

A finalidade desta pesquisa busca observar o universo criativo do ecossistema de
marketing e Ad tech e registrar os elementos de sua formacéo. Colocando em evidéncia

as redes de conexdes que permitem transmitir ao publico as intengdes, sentimentos,
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emoc0Oes, mostrando que este novo processo de transformacéo digital e profissional de

Mar tech serd aquele que mais conhecer e analisar os fendmenos da mediagdo dos dados.

1. Agéncia

Performance Influencers Mobile E-Commerce Social/Content CRM Digital

As agéncias hoje em dia entregam experiéncia através da transformacéo digital,
impulsionada pela criatividade, com complexos desafios de negocios, atraves do
marketing digital, ecossistemas, produtos e a lealdade das marcas. Os profissionais de
comunicacdo tém que se adaptar para atender criativa e estrategicamente as demandas
deste novo contexto do discurso digital em que vivemos. Visando construir uma relacédo
de parceria com os clientes por meio da criacdo de experiéncias relevantes em um
ambiente totalmente fluido.

Para (JENKIS, 2008) um maior envolvimento do publico, que pode interagir
através dos diversos canais e midias, pode assegurar experiéncias mais ricas nesta
contemporanea comunicacgdo, que requer interatividade, dinamismo, design, contetdo e
interatividade para se manter na atual geracéo fluida e transmidiatica.

Mas ser fluido é mais do que se adaptar, é estar aberto ao extraordinario. Por isso,
essa filosofia do discurso vai além das entregas das agéncias digitais. Ela e pauta do
modelo de negocios e desenvolve uma serie de verticais que, além de atender as demandas
dos clientes, também dé& suporte a todo processo de comunicagéo digital.

No ambiente digital, as agéncias tém a sua disposicdo diversas tecnologias e
plataformas. Mas é preciso entender como elas conversam entre si para que, alinhadas ao
seu objetivo, consigam alcancar o resultado esperado. Por isso, tragcar uma boa estratégia
é fundamental para que suas ac¢des se tornem eficientes em duas esferas:

Anélise de Cenario: E cada vez mais necessario compreender os diversos
ambientes nos quais estamos inseridos, entender o que as pessoas desejam e o que elas

precisam, identificando os problemas para que se torne fundamental a elaboragdo de um
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planejamento estratégico de sucesso. Atraves da analise de cenério é avaliado a marca no
ambiente online e qual o comportamento dos seus consumidores em relacéo a ela, além
da presenca digital dos seus concorrentes.

Planejamento Estratégico: O desenvolvimento de maneira projetada, trabalha os
objetivos da empresa no ambiente digital, determinando posicionamento, objetivos,
canais e formas de atuacdo, além do plano tético. Ele busca aumentar a valorizacéo da
marca construindo um relacionamento concreto e duradouro com clientes e parceiros.

Todas as estratégias usadas sob a geréncia da agéncia digital tém como objetivo
levar ao consumo de algum formato de contetdo. As possibilidades tecnoldgicas levam
inovacdes a novos mercados o tempo todo e ninguém esta protegido da influéncia digital.
exemplo os chatbots que se transformaram nas grandes estrelas da automacao digital por
voz no varejo. As agéncias e os meios de comunicacdo sao afetados pela disrupgdo dos
modelos tradicionais.

Segundo (REZ, 2016) o conteudo ndo € mera tendéncia, mas uma estratégia
efetiva que define uma nova forma de comunicacdo. Como a internet ndo € um meio de
massa, muito menos um espacgo propicio a publicidade agressiva (com excegdes), as
empresas que quiserem se estabelecer no mercado, precisam buscar novas aproximagoes
para atenderem as demandas de seus nichos.

Portanto o marketing digital ndo foi inventado na era digital, mas foi
absurdamente potencializado e se tornou viavel para qualquer tamanho de agéncia e
empresa, as organizacdes que ja adotaram solucGes em Ad Tech estdo satisfeitas com os
resultados e pretendem ampliar seus investimentos. A conectividade e a interatividade
estdo transformando a forma a producdo de conteido que acontecem hoje na midia, como
noticiais, esporte e entretenimento em tempo real e os resultados também.

Com plataformas tecnologicas robustas a servigos do marketing, proporcionando
uma visao Unica de todas as iniciativas de comunicacao, a questdo ndo é mais a tecnologia
que, como sempre caminha com velocidade superior as organizacdes e seus processos. E
necessario desmontar os tradicionais modelos de governanca, tanto nas agéncias quanto

nos clientes.

2. Midia
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Na midia a palavra e redefinicdo, como por exemplo a midia performance que
refere-se aos canais pagos, com o objetivo de atingir uma meta especifica de um negdécio,
seja ela conhecimento de marca, geracdo de leads ou vendas. A principal vantagem do
uso da estratégia de midia de performance é a possibilidade de mensuracao precisa do
caminho de converséao dos clientes e dos resultados obtidos.

Esse tipo de mensuracdo ndo é possivel nas midias de massa, onde 0s nimeros
ndo sdo necessariamente relacionados com as vendas ou lead obtidos. O planejamento e
desenvolvido com estratégias em canais (site, blog, e-commerce, apps, redes sociais, etc)
e a presenca do digital e a base de negdcios dos anunciantes.

Portanto, a midia performance muito além de executar tecnicamente cada uma das
especialidades do marketing digital, tem que se adaptar estrategicamente a integragéo de
cada uma das disciplinas abaixo. Cada estratégia multicanal? tem um papel fundamental,
mas a sua aplicacdo depende do estagio de maturidade da comunicacédo digital de cada

anunciante.

Planejamento Bl & Métricas Criacdo e Conteudo

Plataformas: Mobile,
Apps, Sites, Portais,
Hotsites, Blogs, E-
Commerce

Midias/Canais SEO,
SMM, EMKT, Midia
Online

Figura 2 Estratégias Multicanais do planejamento a execucao digital

Ao analisar dados pré-clique (impressdes, nimeros de cliques, etc) e pés-clique
(aquisicdo — formularios enviados, downloads, receita, nimero de transaces, etc), é
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possivel avaliar o sucesso das agdes, bem como tragar novas estratégias de investimento
da verba, dependendo do objetivo especifico de cada campanha. Assim, o aproveitamento
do investimento é sempre maximo, independentemente do tamanho do negdcio — produto
ou servigo. Os resultados obtidos, consequentemente, serdo relacionados ao valor
investido.

As estratégias de midia de performance mais comuns sdo: anuncios na rede de
pesquisa e display do Google, social ads e remarketing. J& a ferramenta mais comum para
a execucdo de campanhas de performance ¢ o Google AdWords. Para cada estagio do
negdcio e etapa de compra do cliente existe um canal adequado e KPIs especificos para
avaliar a performance de cada acéo.

Influenciadores sdo criadores de conteudo e contadores de historias. Pessoas que
produzem artigos e conteidos para suas redes sociais. Sendo que o contetdo gerado atrai
seguidores que estdo a procura de inspiracao, instrucdo, entretenimento ou conselhos.
Envolver os seguidores desta forma da a eles o poder de mové-los para a agdo. Porém a
pergunta € como falar com eles nesse momento em que tudo muda e o marketing das
empresas tem que mudar também.

A comunicacao tem que ser pensada para 0s neg6cios com conteudo e capacidade
de impactar de maneira assertiva para criar envolvimento e relevancia com o marketing
de influéncia. Ai, vem o questionamento de como isso funciona e como o marketing pode
se utilizar ainda mais deles.

Os fundamentos do discurso do marketing de influéncia3, varia com 0 momento
do mercado, atualmente as marcas precisam entender o motivo de ter um influenciador.
No ecossistema, 0s players que atuam nesse mercado, entender como eles podem ajudar,

definindo o trabalho, préaticas e governangas maduras de marketing de influéncia.

Segmentagao e quais Ferramentas no
papéis dentro da mercado para
estratégia da marca identificacdo

Tipos de
influenciadores

Pesquisa, compragao Influenciador ideal
e diferenciais na hora SIO: Social Influence
de escolher Optimization

Figura 3 Mapeamento do Marketing de Influéncia
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A importancia de liderar projetos com os influenciadores, passa pelo planejamento
com base em KPIs, a mensuracdo da campanha e calculo de ROI, sdo ferramentas
necessarias para desenvolver o dialogo. Portanto pode estar ligado a personalidades que
sdo individuos reconhecidos por sua grande audiéncia. Os profissionais sdo reconhecidos
por suas areas especializadas e sua finalidade é ensinar os outros sobre determinada
mensagem ou inddstria. Ja os cidaddos, uma pessoa comum motivada por sua paixao e
interesse em torno de algum tema. Esses influenciadores formam o maior e mais acessivel
grupo.

O Facebook por exemplo, desenvolveu pesquisas em todo o0 mundo através das
quais mapeou em detalhes como a transformacdo digital impacta o consumidor. E, a partir
dai, o impacto que esta tendo nos negdcios de toda a industria e transformado.

Ao observar umas das ultimas campanhas digitais de Hellmann’ss, podemos
constatar que o impulsionamento com o uso da hashtag #SoHellmannsSalva, ajudou os 7
influenciadores da campanha, na qual o objetivo era criar receitas de churrasco ou para a
ceia de Natal com a prépria maionese. A ac¢do foi divulgada no Instagram, Facebook,
Twitter e contou com nomes como Pc Siqueira, Panelaterapia e Do P&o ao Caviar, em 3
dias foram feitas 51 postagens, que geraram cerca de 2 milhdes de visualizacdes e 24 mil

interacOes, muitas delas dizendo que reproduziu ou iria reproduzir as receitas.

HELLMANNS

ycilly,

@ 7 INFLUENCIADORES

@ 3 DIAS DE CAMPANHA
21 A 2312

Figura 4 Andlise da Campanha Digital Hellmann s

Criar contetidos ndo é fazer publicacdo gratis. E preciso ter metas claras e objetivos e

serem alcancados, para saber como medir 0 sucesso das suas iniciativas. O que ndo se
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mede ndo geréncia, usar marketing digital para atrair clientes para o seu site ou aplicativo,
mas precisara sempre do conteido para manté-lo voltando e se relacionando com a sua

marca: antes de comprar, durante o processo de compra e apés se tornar cliente.

3. Consultorias Digitais

Consultorias hoje em dia sdo um

(’;f;rskljttiirr]lg X Cl\g:srzﬁic:g cmifﬁitcaig pilar importante de transformacéo

digital. E elas resolveram entrar de

vez na indlstria do marketing

digital. Com o passar do tempo, o receio de comprar pela internet foi sendo deixado de

lado e o consumidor levou o desejo de ser bem atendido nas lojas fisicas para o universo

digital. Lembrando que o consumidor esta no controle e troca de marca com mais

volatilidade, além de transformar suas opinides fazendo buscas no Google e consumindo
contetdos em redes sociais.

Os principios de novas midias, por diferentes que sejam entre si, tem algumas
caracteristicas comuns relativas & maneira como elaboram suas producdes. Esse substrato
é responsavel, entre outras coisas, pelas inimeras possibilidades de aplicacdo, dai a
preocupacdo de Manovich em encontrar principios comuns a todos elas em vez de ficar
descrevendo aplicativos, equipamento ou programas. Esses cinco principios dizem
respeito a natureza das novas midias: Representacdo numérica, Modularidade,
Automacdo, Variabilidade e Transcodificacdo. A linguagem da cultura humana é
traduzida e organizada de acordo com a linguagem da maquina, e os resultados dessa
interseccdo nem sempre sdo faceis de entender para os usuarios (MARTINO, 2014).

Ja o profissional de comunicacdo sempre teve a necessidade de interpretar o
ambiente a qual sua mensagem estava envolvida, gerar insights criativos e a partir disso,
determinar os pontos de contato com 0s receptores, através de estratégias de Ad Tech.
Esse profissional esta sendo for¢ado a imergir sobre o ecossistema dos meios, ja que a
convergéncia néo significa que um meio novo destrua ou invalide um meio antigo, mas
sim que esses meios se modificam mutuamente em uma intersecc¢ao da qual surgem novas
mensagens e novos significados (SCOLARI, 2015).

As consultorias online se estabeleceram. Os constantes avancos tecnolégicos, o

acesso movel, os aplicativos, a inclusao digital e o crescimento da internet sdo fatores que
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tendem a fortalecer estd nova modalidade de servico em comunicagdo. Os servigos
buscam comodidade, seguranca, bons produtos, preco e empresas preocupadas com a
satisfacdo do cliente.

Dessa maneira, a nocéo de convergéncia parte do principio de que as diferentes
midias tendem a ser agregadas e ressignificadas na experiencia das consultorias, gerando
articulagdes na maneira como esses fendbmenos sdo vivenciados. As midias digitais,
integradas ao cotidiano, foram apropriadas pelas pessoas, grupos, comunidades e
sociedades com parte de suas atividades, de seus relacionamentos, suas vidas. Como
exemplo, as companhias de Telecom que cada vez mais apostam no mundo do contetdo
como uma importante fonte de receitas e consultoria. Isso ndo é novo, mas a tendéncia é
que se aprofunde, impactando a forma como os contetdos e dados sdo distribuidos e

consumidos em todo o Brasil.

4, Data
Metrics Influencer . Digital s . .
Measurement Data Big Data Research Social Listening DMP Data Providers

A monetizagdo dos dados vai transformar a tecnologia, seus termos de uso e a
forma como fazemos os negdcios relacionados aos dados. Os dados estdo habilitando os
profissionais de comunicacdo e o mercado a hiper personalizar a experiencia das marcas
junto aos consumidores, criando um dialogo entre eles.

Trabalhar com marketing de dados é unificar o cliente a uma visdo Unica,
permitindo que as marcas entreguem experiencias individualizadas. Apesar da
proliferacdo de dados, e importante trabalhar de forma assertiva as abordagens em
campanhas e mensagens em plataformas corretas, com solucdes e novas tecnologias
entregando experiéncias omnichannel.

Um exemplo e a geolocalizacdo com a assertividade movel, que esté atingindo um

grau de precisdo até bem pouco tempo inimaginavel. Através dos dispositivos moveis de
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todos nos, usudrios, é possivel identificar nossos perfis e conversar conosco onde
estivermos. As marcas podem fazer o uso dessa possibilidade de maneira extremamente
precisa, construindo personas fiéis a realidade.

Através da pesquisa de personas é possivel obter informacdes relevantes sobre o0s
interesses, as demandas, a area de atuacdo e a forma de comprar dos seus clientes. No
universo dos dados, existem ferramentas de pesquisa que permitem conhecer as palavras
que seus clientes usam ao fazer buscas no Google e na internet, mas é fundamental ir
além: interagir com os clientes em grupos de interesse, redes sociais e analisar dados
secundarios sobre tendéncias de comportamento e consumo, criando momentos de
inspiracéo que estimulem as pessoas a entrar numa jornada.

O objetivo desta cadeia de valor é oferecer dados estratégicos para a tomada de
decisdo e o proposito é a inteligéncia de dados. A medida que a maturidade desta cadeia
de valor aumentar, as possibilidades de tomada de decisdo, como desligar um
equipamento, ficara a cargo de algoritmos inteligentes sendo executados na prépria linha
de producéo na era chamada big data.

A estratégia de dados pode ser definida como o planejamento, desenvolvimento e
gestdo de conteudo. Estratégia de dados é a pratica de planejar, criar, entregar e gerenciar
informacdes e conteudo Util e interessante a um publico especifico. O contetdo produzido
pode ser tudo o que pode ser consumido online, disponibilizado em diversos canais. Uma
estratégia de conteudo de verdade tem que ter um roteiro para direcionar as publicacdes,
metas, leads, engajamento, combinando diferentes conjuntos de dados

Coleta e Obtencéo: Explorar possiblidades com quaisquer tipos de dados, sem
limitacGes de origem e tamanho. O processamento pode variar com dados de consumo
disponiveis mapeados, analisados e de fontes secundarias, ou dados brutos de potencial
inexplorado, aumentando o potencial analitico.

Manipulacdo e Tratamento: Os dados tém que ser preparados para O USO
potencial da inteligéncia artificial e assim transforma-los em informac&o estratégica. A
manipulacéo e a expertise do profissional Ad tech permite a extracdo de dados analiticos
com som, imagem, texto, video, logs e diversos outros suportes e técnicas de inteligéncia
artificial com proficiéncia para oferecer mapeamento, caracterizacdo, auditoria,
validacdo, normalizacgéo, tratamento de erros em entradas, agrupamento, transformacao,

desambiguacdo, anonimizagdo e integracao de diversas fontes de dados.

10
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Seguranca e Privacidade: E importante trabalhar com flexibilidade sem ameacar
a seguranca de dados e informacdes sensiveis. A privacidade e seguranca sdo principios
basicos para o trabalho com dados, sempre alinhados com as legislacdes vigentes e
cbdigos de ética de seguranca da informacdo em todos 0s processos de coleta dos dados,
ligadas a trabalhos de anonimizagéo e criptografia de dados.

Modelagem e Andlise: Compreender, comparar e analisar cenarios para prever
tendéncias e otimizar os resultados. Com o desenvolvimento de modelos altamente
precisos de inteligéncia artificial, os tomadores de decisdes possibilitam analisar diversos
cenarios especificos e tracar diagnosticos, tendéncias e mudancas capazes de efetuar seu
planejamento em altissimo nivel de complexidade e granularidade e o desempenho dos
negocios de dados.

Resultados e Implementacdo: Atribuicdo dos significados aos seus dados e
importante para ir além da superficialidade dos numeros com data. A democratizagdo do
trabalho com dados, vai além dos formatos convencionais de saida e visualizacao.
Algumas empresas partem do storytelling para abstrair atributos e varidveis das unidades
de informac&o que sejam relevantes para identificar oportunidades e desafios do negocio,

desenvolvidos de maneira completamente compativel com as plataformas nativas.

5. Mar tech
O mundo do marketing
P, sofre mudancas
parag Maker / 10T Marketing Mar tgch Inteli.g.épcia
Marketing Cloud Solution Artificial praticamente diariamente.

Entre os fatores que

permitem esse dinamismo

e a tecnologia, que viabiliza a automacdo de marketing que é uma préatica de utilizar

softwares e outras tecnologias para agir em escala e aumentar os resultados de uma

organizacdo. Através do Mar tech é possivel identificar, acompanhar e agir de forma

personalizada com o seu puablico, melhorando o relacionamento em geral e,
consequentemente as vendas e acelerando a transformacéo da cultura organizacional.

Desde a revolugéo da internet, todo o processo de compra pode ocorrer por meio

digital, desde a atracéo e influéncia até a decisdo e acdo da compra em si. Para manter e

atualizar esse tipo de relacdo, novas ferramentas surgem em uma frequéncia avassaladora,

11
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algumas para ficar e revolucionar, outras para se mostrarem pouco eficazes e acabarem
desaparecendo.

Sistemas complexos como SEO, AdWords, Gateway, CRM e geradores de leads
ditam como as estratégias de marketing devem ocorrer e precisam ser atualizados com
frequéncia para se manter em tal posigao.

Atualmente, um dos temas que mais geram pesquisas e estudos é o big data, termo
que compreende o poder de armazenagem e andlise de grandes dados (em volume e
variedade) com rapidez. Para que os profissionais de comunicacdo possam realizar um
trabalho mais assertivo, precisam dessa leitura oriunda dos profissionais de TI,
novamente atrelado ao Mar tech, como por exemplo, as smartcities que estdo chegando
e tomando conta de cidades, transformando-as em cidades inteligentes, abrindo
oportunidades para as marcas.

Segundo (MARTINO, 2014) as méaquinas lidam com as informacGes; seres
humanos, com o significado dessas informagdes. No entanto, na medida em que a torrente
de dados é cada vez maior, 0 resultado é um predominio da informacdo sobre o
significado — boa parte das informacfes que as pessoas recebem todos os dias nédo
significam absolutamente nada. N&o vao além da superficie da informagéo.

Isso leva 0 marketing de tecnologia e a comunicacao entre as areas fundamentais
para a identificacdo de oportunidades e a execuc¢do de projetos para ampliar os resultados
de um negocio e sempre melhorar a experiéncia do cliente. Entdo, o futuro estd em
conhecer 0os movimentos, canais, ferramentas, plataformas e inovagdes que moldaréo os

proximos anos entre anunciantes, veiculos e agéncias.

GLOSSARIO

Adwords: Plataforma de anuncios Google que permite aos anunciantes anunciar
nos resultados de pesquisa neste mecanismo de busca, ou de forma contextual em sites de
rede Google, ou no préprio Youtube. No Google AdWords, os anunciantes podem
anunciar em formatos texto, graficos, banners, video ou rich media.

Analytics: Plataforma que permite analisar a performance de um website ou de
uma campanha de marketing on-line. Dados como comportamento do usuario,

usabilidade de um site e sucesso de campanhas sdo fornecidos pela ferramenta Analytics.
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Base de dados: O conjunto de péginas e informacdes que um site de busca possui
e que o0s usuarios consultam ao realizar uma busca. Nos sites de busca baseados em
spiders (rob6s), a base de dados trata-se basicamente de parte do conteido das paginas da
web encontradas através da varredura realizada pelo robd. Nos diretdrios, a base de dados
é catalogada por pessoas e contém os resumos dos sites, que sdo classificados em
categorias.

Bussiness Intelligence (Bl): Pode ser traduzido como inteligéncia de negocios,
ou inteligéncia empresarial. Isto significa que € um método que visa ajudar as empresas
a tomar as decisoes inteligentes, mediante dados e informacdes recolhidas pelos diversos
sistemas de informacdo. Sendo assim, Bl é uma tecnologia que permite as empresas
transformar dados guardados nos seus sistemas em informacéo qualitativa.

Conversdo: E o atingimento de um ou mais objetivos que um anunciante possui.
Um anunciante pode ter diversos tipos de conversdes, como por exemplo a realizacao de
uma venda on-line, receber um pedido de orcamento, o cadastro em um formulario
especifico etc.

EMKT: Envio de mensagens publicitarias por e-mail para uma base de usuarios
cadastrados em um site, que aceitarem receber esse tipo de comunicagéo.

DSP (Demand Side Plataform): Plataforma que concentra o inventario de
diversos veiculos do mercado permitindo que o comprador (agéncia ou cliente) compre
espaco de midia via leildo. Somente € possivel comprar distintos veiculos
automaticamente porque a DPS se conecta aos veiculos via Ad Exchange, por exemplo a
Ad Exchange do Google, do Facebook, do Instagram, dos blogs, entre outros.

DMP (Data Management Plataform): E uma plataforma de gestdo de dados dos
usuarios que navegam no site e/ou inclusdo de dados de terceiros, de forma a permitir a
construcdo de um banco de dados do perfil dos usuérios. Essa plataforma permite
encontrar semelhancas entre 0s usuarios encontrando distintos clusters de audiéncia.

Gateway: Servidor, ou provedor de servigos que interliga e promove a troca de
conteddo e dados entre diversas operadoras.

KPI (Key Performance Indicator): Indicador-chave de desempenho ou de
performance que mede o nivel de desempenho do processo, indicando quédo sdo bem os
processos permitem que o objetivo seja alcangado.

Rich Media Advertising: Designa toda a publicidade na internet que é

enriquecida com recursos de multimidia e que permite maior interagdo com o usuario,
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inclusive possibilitando que ele navegue, preencha cadastros, jogue etc. na propria peca
publicitaria.

UX (User Experience): E o conjunto de elementos e fatores relativos a interagio
do usuério com um determinado produtos, sistema ou servi¢o cujo resultado gera uma
percepcdo. Segundo Donald Norman, UX envolve ndo somente aspectos relacionados ao
design (hardware, usabilidade, facilidade de busca etc), mas também destaca os aspectos
efetivos e experiéncias, significativos e valiosos de interacdo humano-computador e

propriedade do produto.

CONSIDERACOES

E adiante deste universo o meio altera a mensagem e pode torna-la mais ou menos
complicada, exigindo um tempo diferente de atencdo e dedicacdo dos profissionais de
marketing digital para compreendé-la.

Portanto, hoje no Brasil existem anunciantes operando muito bem com o digital,
explorando ao maximo o potencial das plataformas. No entanto, e fundamental que haja
maior participacdo das agéncias nesse processo, uma vez que os projetos podem melhorar
bastante se, além dessa estrutura de compra e anélise, agregarem conhecimento criativo.

O diélogo do digital, omminichannel, midia programatica e big data sdo algumas
expressdes mais utilizadas pelos profissionais da comunicacdo dos mais variados
segmentos de negdcios. Mas nem sempre o discurso ensaiado de algumas companhias se
sustenta na pratica.

Como se pode perceber, sob o ponto de vista de tecnologia, os desafios sdo a
deficiéncia na integracdo de dados, a falta de automatizacao e personalizacdo na entrega
de mensagens e a auséncia de métodos de mensuracao.

A multiplicidade de canais favorece a releitura da atuacdo do profissional de
comunicagdo, o mercado Ad tech em fase de transformacéo, a midia permanece como
elemento essencial para a matearizacdo dos projetos de Mar tech entre marcas, produtos
e servicos. A forma de atingir os pontos de contato é que tomou uma dimensdo muito
além do que que faziamos anos atras. O discurso digital proporcionou uma releitura dessa
atividade que envolve o planejamento estratégico tanto no ambito de agencias como nos

meios.
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Ao observar, 0 mapa do ecossistema de marketing e Ad tech Brasileiro, uma 6tima
iniciativa do proXXIma, percebo que conversar com o target em diversas plataformas
continua sendo a melhor métrica, mas o fator decisivo é a assertividade com os dados,
identificando cenérios propicios ao crescimento com as novas formas de abordagem aos
consumidores.

O Mar tech ndo é apenas um emissor da mensagem, ele estd em contato direto
com os espectadores. Assim, a relacdo com as tecnologias é uma relacdo dialogada, em
que o produtor e o0 consumidor de contetdo transitam entre suas caracteristicas e se veem
diretamente relacionados. Torna-se inerente a esse meio o dialogo e a interagdo entre
produtor de conteido e espectador.

No que se refere a contetido, vale ressaltar os canais digitais, tal qual o mobile e
as tecnologias disruptivas, que também continuam crescendo e impacta de forma positiva
a comunicacdo, gerando o desafio do entendimento das métricas e atribui¢cGes, mas que
tenha a expertise criativa, que o profissional ndo pense apenas na midia pela midia e
certamente quando a era do discurso digital acabar com a era do didlogo ou 0 mapa do

ecossistema de marketing e Ad tech estiver completo, é porque morremos.
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