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Resumo

Este artigo apresenta resultados do estudo que definiu o e-marketplace como plataforma
de comunicagdo multimidia para aplicativos mobiles de ecoturismo. Os resultados
fazem parte do TCC no curso de Design Digital na Escola de Comunicagao ¢ Design
Digital (ECDD-Infnet), para o qual desenvolvemos o “Advento”, plataforma mobile que
vislumbra satisfazer demandas do ecoturismo, interligando praticantes a profissionais
especializados, facilitando o acesso a trilhas do Parque Estadual da Pedra Branca, no RJ,
a fim de promover o desenvolvimento, a preserva¢do ambiental e cultural. Com base na
perspectiva do e-tourism, considerado por Limberger e Anjos (2012), uma das grandes
transformagdes que molda o setor do turismo como consequéncia das transformagdes
tecnologicas, definimos o e-marketplace como plataforma multimidia.

Palavras-chave: ecoturismo; e-turismo; e-marketplace; aplicativos mobiles;
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Introduciao

Como sabemos, a revolugdo historica denominada “Era da informacao” s6 pode
se desenvolver por intermédio do desenvolvimento das tecnologias da informacao, no
qual o aspecto relacional ¢ determinado por intermédio da informacdo e a sua
capacidade de processamento e geragdo de conhecimento. Segundo Castells (1999)

este acontecimento ¢ intitulado “sociedade em rede”, quando se pode constatar a
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revolugdo da “Era da Informacdo” e a conveniéncia do tecido social pela Internet. “A
sociedade ndo pode ser representada ou entendida sem suas ferramentas tecnoldgicas,
dado que a tecnologia ¢ a sociedade” (CASTELLS, 1999, p. 46)

Hoje, o wuso intensificado de meios de comunicagdo digital por parte
significativa da sociedade tem apresentado uma alta taxa de crescimento. Dentre eles,
destacamos por meio da plataforma mobile, os “aplicativos”. Boyd e Elisson (2008)
afirmam que os meios digitais tém a capacidade de atrair milhdes de usudrios, dos quais
muitos empregam os meios digitais na sua rotina diaria. Os autores ressaltam que esse
contexto foi possivel devido ao desenvolvimento da Web 2.0° que possibilita o
compartilhamento e a integracdo da informagdo em nivel internacional, pelo fato dos
individuos sentirem a necessidade de se comunicar, assim estabelecendo rela¢des
sociais.

Esse foi o ponto de partida para pensarmos o “Advento”, plataforma mobile que
vislumbra satisfazer demandas do ecoturismo, interligando praticantes a profissionais
especializados, facilitando o acesso a trilhas do Parque Estadual da Pedra Branca, no
Rio de Janeiro, a fim de promover o desenvolvimento, a preservacdo ambiental e
cultural. Uma vez que os humanos sdo sociais, faz sentido que o nosso sofiware
também pudesse ser social, provocando grandes mudangas nas relagdes
socioeconomicas (PORTER, 2008). Uma das areas mais beneficiadas pelo contexto
exposto ¢ o “ecoturismo”, um segmento da drea do turismo que tem como elemento
primordial a imagem para a sua promocao. Como ressalta Alvim (2003), o turismo ¢ a
maior industria mundial na geracdo de divisas, empregos e recursos. Representa 13%
dos gastos dos consumidores de todo o mundo e movimenta pessoas pelos mais

variados motivos para os mais variados lugares.

> Web 2.0 é um termo popularizado a partir de 2004 pela empresa americana O'Reilly Media para designar
uma segunda geracdo de comunidades e servigos, tendo como conceito a "Web enquanto plataforma”,
envolvendo wikis, aplicativos baseados em folksonomia, redes sociais, blogs e Tecnologia da Informagao.
Embora o termo tenha uma conotag@o de uma nova versdo para a Web, ele ndo se refere a atualizag@o nas
suas especificacdes técnicas, mas a uma mudanga na forma como ela ¢ encarada por usudrios e
desenvolvedores, ou seja, o ambiente de interagdo e participacao que hoje engloba intimeras linguagens e
motivagdes. “Em busca do melhor desempenho estratégico e operacional”, TURBAN, Efraim (2013).
Tecnologia da informagdo para gestdo 8 ed. ed. Porto Alegre: Bookman. p. 225.
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Ao observar que o “ecoturismo” usa significativamente a imagem para a sua
promogdo, fez-se necessario investigar como a imagem ¢ utilizada. Principalmente
porque cada vez mais pessoas sentem a necessidade de partilhar o que comem, o que
sentem e onde estdo (CABRAL, 2011). Por outro lado, a divulgacao descontrolada de
imagens, videos, informagdes e comentarios sobre estipulada peculiaridade da vivéncia
do usudrio durante a sua permanéncia em um destino vai desencadear diversas reagdes
nas suas redes de contato, positivas e/ou negativas, como explica Hanna (apud
CABRAL, 2011).

Ainda assim, ¢ preciso destacar que no “Advento”, nossa plataforma interacional
mobile, a navegagdo ¢ continua, idéntica a de uma loja virtual, porém com o diferencial
de ter acesso a centenas de profissionais vinculados a varias atividades de ecoturismo
em um unico lugar, caracteristica essencial do e-marketplace. O diferencial estd na
utilizacdo do formato também como uma fonte ampla de informagdes para o publico
sobre trilhas, planejamentos de rota, meio ambiente e cultura no Parque Estadual da
Pedra Branca. A escolha pela plataforma e-marketplace teve como principal peso a
ideia colaborativa. Dentro do escopo do projeto “Advento”, o ecoturismo, as
tecnologias, o Parque Estadual da Pedra Branca, as plataformas digitais e o design de
interface estdo sendo os principais elementos de pesquisa, com o objetivo de construir
uma estrutura visual eficiente, criativa e inovadora para a interface e seu usuario.

De acordo com o relatério Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo
(1994), elaborado pelo grupo de trabalho interministerial do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes (MCTIC) e o Ministério do Meio Ambiente
(MMA), o ecoturismo foi o segmento de mercado que apresentou maior crescimento na
area do turismo. No entanto, o documento destaca o desordenamento ecoldgico que ¢
impulsionado por oportunidades mercadologicas em cada regido. Nao gerando os
beneficios socioecondmico e ambiental previstos. Outra caracteristica ¢ que os negdcios
no segmento do ecoturismo possuem grandes potenciais mercadologicos, contudo, ndo

sao devidamente explorados no Brasil.

O Aplicativo “Advento”
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Por meio de uma interface simples e intuitiva, o usuario contard com uma série
de ferramentas, desde o sistema para planejamento de rotas ao de contratacdo de guias.
Através do menu sera possivel ter acesso a todas as telas do aplicativo. Acessando o
menu “Categorias”, sera exibido as variedades de tipos de trilhas categorizado pelos
seus niveis (leve, médio, pesado). Apds a escolha da categoria, serdo exibidos os perfis
de guias recomendados para aquela trilha, com todas as informagdes do profissional e

Seus servigos.

Imagem 1: Tela inicial do aplicativo Advento.

advent®

Encontre os melhores guias e venha se aventurar
com a gente!

Entrar

Criar nova conta

© 2018 Advento

Fonte: Template desenvolvido pelos estudantes Angelo Oliveira ¢ Tiago Coelho.
Para uma simulag@o do aplicativo, é s6 acessar

https://projects.invisionapp.com/prototype/advento-final-cjiw96625003yvxp01nScileev/play/43f086d2

Passando pela se¢do de categorias, escolha de um guia, criacdo de um evento, o

planejamento da aventura e informagdes sobre o Parque, o usudrio podera alternar entre


https://projects.invisionapp.com/prototype/advento-final-cjiw966g5003yxp01n5ci1eev/play/43f086d2
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as telas do aplicativo, como o seu perfil pessoal, uma tela de favoritos, onde sera
possivel salvar suas trilhas favoritas e suas avaliagdes. No perfil, aventureiros e guias
terdo uma diferenciacdo. Os usudrios que se registrarem como guias irdo receber um
selo proximo ao seu avatar apds uma avaliagdo criteriosa de seu credenciamento no
Cadastur®, pelo Ministério de Turismo do Brasil, para garantir a seguran¢a de todos os

usuarios.

Imagem 2: Telas do usuario do aplicativo Advento.

V401230
< Menu Q

Carla Aurea
» carlaaurea@email.com

A 2 S o W
Carla Aurea GUIA Conta
Rio de Janeiro
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Donec sed vehicula urna. Cras sit amet erat quis ' Editar Perfil
nisi aliquam mollis ut non sem.
Mais informacdes
* Anuncios Salvos

ek kk A

(O  Mensagens

Minhas Trilhas

PN Yoga na Pedra Andncios

R$ 50

ﬂ Inserir Trilha
A Yoga na Pedra
RS 50 .
* 5 a Inserir Evento
& Yoga na Pedra
* RS 50 m Meus Anluncios
Geral
Meus Eventos
RS Yogana Pedra 4  AjudaecContato

R$ 50

a Duvidas Frequentes
N Yoga na Pedra "

HEL |ﬁ| Termos de Uso

G Yoga na Pedra

RS 50 ﬂ Dicas de Seguranga

Fonte: Templates desenvolvidos pelos estudantes Angelo Oliveira e Tiago Coelho.

Apesar dos diversos aplicativos na area, este preenche uma lacuna que ¢ a do
“ecoturismo”, nicho de mercado pouco explorado e especialmente desenvolvido para o
Parque Estadual da Pedra Branca. Assim, observamos o desafio de idealizar uma

interface coesa a esse publico, incluindo uma rede de monitoramento ambiental, cultural

¢ https://cadastur.turismo.gov.br/
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e historica colaborativa, e ainda, uma rede social para compartilhamento de experiéncias

vividas no Parque.

Imagem 2: Telas de aquisi¢do de servigos do usuario do aplicativo Advento.

V401230

&< CarlaAurea

Trilha

Trilha da Pedra Hime
Guia: Carla Aurea

R$50
Ver Anincio

Sobre o seu Guia

Carla Aurea GUIA
g Fodek VIP
ok ok ok (5) Ver Perfil

& CarlaAurea

Trilha

Trilha da Pedra Hime

Guia: Carla Aurea

R$50

Sobre o seu Guia

Carla Aurea GUIA
focn VIP
ook ke (5) Ver Perfil

Caodigo QR ( Iniciar )

Resumo

A caminhada inicia-se a partir das dependéncias
de uma pedreira localizada na Rua Dr Odim Géis
(acesso Estrada da Ligagdo), em Jacarepagug,
Rio de Janeiro (RJ).

Venha conhecer esse trecho do Parque Estadual
da Pedra Branca!

Outras informagoes

Item Valor
Trilha da Pedra do Hime R$45,00
Entrada do Parque R$5,00

Atrilha comeca em 3 dias. Total R$50,00

Resumo

A caminhada inicia-se a partir das dependéncias
de uma pedreira localizada na Rua Dr Odim Géis
(acesso Estrada da Ligag&o), em Jacarepagua,
Rio de Janeiro (RJ).

Venha conhecer esse trecho do Parque Estadual
da Pedra Branca!

Outras informagoes

Item Valor
Trilha da Pedra do Hime R$45,00
Entrada do Parque R$5,00

A trilha comega em 3 dias. Total R$50,00

& carlaAurea

Trilha

Trilha da Pedra Hime

Guia: Carla Aurea

R$50

Sobre o seu Guia

Carla Aurea
R— =
ek ok (5) Ver Perfil
ey
QR Confirmado ) Concluir

Resumo

A caminhada inicia-se a partir das dependéncias
de uma pedreira localizada na Rua Dr Odim Géis
(acesso Estrada da Ligag&o), em Jacarepagua,
Rio de Janeiro (RJ).

Venha conhecer esse trecho do Parque Estadual
da Pedra Branca!

Outras informagdes

Item Valor
Trilha da Pedra do Hime R$45,00
Entrada do Parque R$5,00

A trilha comega em 3 dias. Total R$50,00

Fonte: Templates desenvolvidos pelos estudantes Angelo Oliveira e Tiago Coelho.

E-marketplace como Estratégia de Plataforma de Comunicacio Multimidia

O smartphone € hoje um objeto importante da rotina de vida das pessoas com

uma infinidade de fungdes. E uma ferramenta de negdcio, um “controle remoto” social,
que ajuda a lidar com frustragdes; um “aparelho de relacionamento” que ajuda nas
relagdes sociais, que pode inclusive gerar dependéncia psicologica. Entretanto, no geral
pode ser considerado um dispositivo de tecnologia pessoal que contribui para as pessoas
se sentirem mais seguras, menos solitarias e mais humanas. Dados estatisticos em todo

mundo, demonstra a elevada penetracao desses aparelho em todos os paises ocidentais.
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No mundo, sdo mais de 5 bilhdes de celulares. No Brasil, essa marca ja
ultrapassa o niimero de habitantes. Dados da Anatel’ indicam que o Brasil terminou
abril de 2018 com 235,7 milhdes de celulares e densidade de 112,87 cel/100 habitantes.
Fato esse derivado da prosperidade economica da ultima década que ampliou o acesso
aos celulares, da capacidade de mobilidade desses aparelhos e da redugdo significativa
no preco da internet movel nos ultimos anos. Ocasionado em uma diversificada gama de
atividades econdmicas e sociais que fazem o uso dos aplicativos para multiplos
propositos.

“Multimidia” € o uso simultaneo de dados em diferentes formas de midia (voz,
video, texto, animagdes e outras), como explica Buford (1994). Para o autor, os seres
humanos sdo comunicadores de multimidia: experimentam o mundo por meio de
sentidos, ¢ se expressam através de diversos e elaborados sinais verbais e visuais.
Lindstron (1995) comenta que a "comunicagdo monomidia" limita o processo de
comunicagdo, por nao considerar os outros canais por meio dos quais naturalmente
enviamos ¢ adquirimos informagdes. Ainda segundo Lindstron, usando multimidia
podemos trabalhar a associa¢do multissensorial, a informacdo dinamica e baseada no
tempo, feedback (resposta do usudrio) e interacdo, personalizacdo e definicdo de
objetivos, flexibilidade e capacidade de alteragdes, criatividade e experimentagao.

Para que definissemos o e-marketplace como a plataforma de exceléncia de
comunica¢do multimidia para o aplicativo “Advento”, precisdvamos analisar as suas
potencialidades. De acordo com Gibbs e Tsichritzis (1995), os tipos de midia sdo
divididos em dois grupos: temporal (midia dinamica ou continua) e ndo temporal (midia
estatica ou discreta). Animagdes, audio e video digitais sdo exemplos de midias
continuas (variam com o tempo: sdo produzidas a uma determinada taxa de amostragem
e devem ser reproduzidas nessa mesma taxa) enquanto textos e graficos sao exemplos
de midias discretas (BUFORD, 1994). Para a nossa proposta, o e-marketplace da
“Advento” deveria, obrigatoriamente, ter espagos especialmente elaborados para as
midias temporais. Isso significava ir além das ‘“avaliagcdes publicas e de grande

alcance”, comuns aos e-marketplaces.

" Dados podem ser conferidos em http://www.teleco.com.br/ncel.asp. Acessado em 25/06/2018.
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Os aplicativos oferecem uma diversidade de possibilidades. Os brasileiros que
possuem aparelhos de telefonia mével t€ém uma média de quinze aplicativos instalados
em seus smartphones, sendo relevante mencionar que 88% dos informantes disseram
usar o seu aparelho para trocar mensagens. Entre os aplicativos mais utilizados,
destacam-se o WhatsApp (presente em 93% dos aparelhos), o Facebook (instalado em
cerca de 79% dos aparelhos), o YouTube (60%) e o Instagram, presente em 37% dos
aparelhos dos informantes dessa pesquisa®.

Nessa mesma dire¢do, podemos citar o MEF Mobile Messaging Survey 2016,
pesquisa realizada pelo Mobile Ecosystem Forum (MEF)’, na qual o Brasil aparece
como o segundo pais que mais utiliza o WhatsApp, atras da Africa do Sul, seguido pela
Nigéria, Alemanha e India. Esses dados também servem para fortalecer o espago que
esse aplicativo de mensagens multiplataforma tem ocupado no cotidiano das familias
brasileiras.

A partir de dados e das diversificadas possibilidades que os aplicativos
oferecem, ndao havia impedimentos em planejar e executar areas multimidias com o uso
do e-marketplace para o aplicativo Advento. Nesse sentido, para dar conta de objetivos
especificos do estudo aplicado vinculado ao TCC, criamos a é4rea colaborativa de
monitoramento ambiental e historico-cultural e ainda a rede social Advento Experience,
de compartilhamento de experiéncias por meio de fotografias, videos, gifs e dudios.

A proposta para o monitoramento ambiental e historico-cultural leva em
consideragao a importancia do Parque Estadual da Pedra Branca para o Estado do Rio
de Janeiro e para o Brasil. O Parque oferece uma variedade de atrativos para atividades
educativas, cientificas, recreativas e ecoturisticas. Entre as atividades vale destacar as
escaladas tradicionais e esportivas, o rapel, piqueniques, cachoeiras, reservatorios
naturais, observacdo de aves, turismo geoldgico, sitios historicos da época dos
engenhos, antigas carvoarias, igrejas historicas, ruinas tombadas pelo INEPAC

(Instituto Estadual do Patrimdnio Cultural), cavalgadas, festas regionais, tirolesa,

8 Para maiores detalhes, ver TUDOCELULAR.COM (2015).

® O Mobile Ecosystem Forum atua em ambito global oferecendo consultoria, divulgando pesquisas que
busquem a ampliagdo do ecossistema de dispositivos de tecnologia moével. Seu principal objetivo ¢
acelerar cada vez mais o crescimento e a expansdo desse ecossistema, de modo sustentavel, promovendo
a inclusdo e a oferta de servigos que enriquecam a vida dos consumidores ao redor do mundo.
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mountain bike, turismo rural, rafting, trekking, trilhas de todos niveis e travessias, além

de compor parte expressiva da Trilha Transcarioca'’.

Imagem 3: Tela de informagdes da trilha com feed multimidia de monitoramento.

T =T 1

v

Trilha da Pedra Hime (Acesso 1)

Parque Estadual da Pedra Branca, Rio de Janeiro
Ver o Mapa

A caminhada inicia-se a partir das dependéncias
de uma pedreira localizada na Rua Dr Odim Gois
(acesso Estrada da Ligagio), em Jacarepagus,
Rio de Janeiro (RJ)

Venha conhecer esse trecho do Parque Estadual
da Pedra Brancal

R$50 por pessoa
GRUPO Até 6 pessoas.
Nivel: Médio (3 barrinhas)
Localizacao: Jacarepagua, RJ
Acesso: Final da Estrada da Ligagéo
Fim da trilha: Pedra do Hime, Jacarepagua, RJ
Extensdo: 2 km
Altitude Maxima: 358 m
Conservagdo: Média

Presenga de agua: Média

Solicitar Trilha

Feed de Monitoramento

@ coee

Muito lixo espalhado no caminho da trilha da Pedra Hime, na
altura das margens do Aude Camorim. #monitoramento

@ 10 minutos atras

QO 24 o 3

Fonte: Template desenvolvido pelos estudantes Angelo Oliveira e Tiago Coelho.

10 A Trilha Transcarioca foi inicialmente idealizada em 1995. Em 1997, virou um projeto da Secretaria de
Meio Ambiente da Cidade do Rio de Janeiro (SMAC), tendo sido apresentado ao publico pela primeira
vez no Congresso e Exposicdo Mundial de Ecoturismo — World Ecotur 97, que teve lugar no Riocentro de
15 a 18 de dezembro de 1997. Fonte: http://trilhatranscarioca.com.br/quem-somos/
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E com base na User Experience que o aplicativo esta sendo desenvolvido. De
acordo com a [International Organization for Standardization (ISO) 9241-210
implementada no ano de 2011, a experiéncias do usudrio, sao as respostas e percepgoes
de um pessoa resultado do uso de um produto, servi¢o ou sistema. Ou seja, como uma
pessoa se sente ao usar um produto. A série 9241 da International Organization for
Standardization refere-se a aspectos ergondmicos € a interacdo homem-maquina. Ja a
numerag¢ao 210 faz referéncia ao design centrado em pessoas em sistemas interativos, na
qual ¢ definida a experiéncia do usudrio ao usar um produto especifico.

Segundo Nielsen e Norman (2014), o User Experience abarca todos os fatores
do contato de usuarios com uma empresa, seus produtos e servigos. O processo de
constru¢do de User Experience ¢ delimitado pela percepcdo do utilizador. As
expectativas, atitudes e emocdes sdo algumas delas. Tais perspectivas podem gerar uma
categoria de experiéncia indireta que antecede o uso do artefato, por meio de diversas
acoes que sdo ativadas, como exemplo, pela publicidade, pelo branding, pela
demonstragdo e pelos relatos de outros utilizadores.

Somando essas agdes, o usudrio desenvolve uma prévia expectativa do contato
que tera com o artefato e a sua interagdo com o mesmo. Contudo, quando o utilizador
tem sua primeira experiéncia com o artefato, traz consigo toda a expectativa que
antecedeu a sua experiéncia por meio da influéncia do posicionamento da empresa ou
marca. Posterior a experiéncia inicial do utilizador, ¢ solidificada com a experiéncia
episodica, na qual € constituida pela comparagdo da experiéncia antecipada com a
experiéncia que teve com o uso do artefato. Sendo correspondido ou ndo com as

expectativas e realidade do utilizador. Como explica Cybis, Betiol & Faust (2007):

O paradigma de desenvolvimento de uma interface com o usudrio deve permitir
a realizacdo de sucessivos ciclos de "analise/concepgdo/testes”, com a
necessaria retro-alimentagdao dos resultados dos testes, de um ciclo a outro. A
estratégia consiste em, a cada ciclo, identificar e refinar continuamente o
conhecimento sobre o contexto de uso do sistema e as exigéncias em termos de
usabilidade da interface. Na seqiiéncia dos ciclos se constroem versdes
intermediarias da interface do sistema que sdao submetidas a testes de uso, em
que os representantes dos usudrios simulam a realizagdo de suas tarefas.
Inicialmente eles participardo de simulagdes "grosseiras", usando maquetes,

10
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mas, com o avango do desenvolvimento, eles recorrerdo a prototipos e versoes
acabadas do sistema, em simulagdes mais e mais fidedignas (CYBIS, BETIOL
& FAUST, 2007, p.123).

Segundo Cybis, Betiol & Faust (2007), o objetivo ¢ avaliar a qualidade das
interagdes e levar em conta os resultados dessas avaliagdes para a constru¢do de novas
versoes das interfaces. Se implementada desde cedo no desenvolvimento, tal estratégia
pode reduzir o risco de falhas conceituais do projeto, garantindo que, a cada ciclo, o
sistema responda cada vez melhor as expectativas e necessidades dos usuarios em suas
tarefas. Essa ¢ a nossa principal preocupacdo quando pensamos na plataforma

e-marketplace como ferramenta estratégica de comunicagdo multimidia.

Avancos Conquistados e Proximos Caminhos

Segundo Hassenzahl (2018), a experiéncia do usuario apresenta duas dimensdes:
a “pragmatica” e a “hedonica”. A dimensdo pragmatica se caracteriza pela usabilidade
do artefato, quantificando o sistema quanto ao uso: facil ou dificil, complicado ou
simples, confuso ou claro e outras caracteristicas. Por outro lado, a dimensdo hedénica
estd ligada as caracteristicas emocionais durante o uso, como o bem estar e a sensagao
provocada pela experiéncia.

O aplicativo “Advento” nos apresentou o desafio de ir além das permissividades
que a plataforma e-marketplace apresentava como caracteristica comum no mercado de
e-commerce colaborativo tradicional. Ter como meta, além da dimensdo pragmatica do
aplicativo, mas principalmente, a dimensao hedonica no desenvolvimento do “Advento”
nos fez alcangar os resultados significativos que apresentamos neste artigo.

O primeiro desses resultados ¢ quanto a significativa potencialidade de
organizacdo que o Advento permite no contexto das demandas apontadas pelo relatorio
Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo (1994), em relacdo ao
ordenamento ecoldgico no Parque Estadual da Pedra Branca, com geragdo de beneficios
socioeconomico e ambiental. O Segundo e mais importante deles, intimamente ligado a

plataforma e-marketplace, ¢ a sua descoberta como ferramenta de comunicagdo
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multimidia para aplicativos mobiles de ecoturismo, com midia temporal (dindmica e/ou
continua) para a proposta de monitoramento ambiental e historico-cultural do local,
podendo ser utilizado em outras areas de conservagdo que promovem atividades

ampliadas de ecoturismo.

Imagem 3: Tela de conteudo temporario e continuo dos dois publicos.

< Perfil

Carla Aurea 7S Fabio Guina
i ‘

Sobre Sobre

26 anos, gosto de realizar um trabalho satisfatério para meus clientes e S6 a natureza me interessa!!!
para mim mesma. A seguranga é a boa vibragao do trabalho, e com
alegria e diverséo atende a mim

Stats Stats

8 16 34 6 45 41

Moments Compartilhado

1)
Bl
Bl
Bl

Fonte: Templates desenvolvidos pelos estudantes Angelo Oliveira e Tiago Coelho.

Com os avangos € o uso intensificado das tecnologias computacionais € o
desenvolvimento das tecnologias moveis, se observa uma forte circulagdo de
informagdo que se apoia em meios digitais. Contudo, essas informacdes sdo
caracterizadas por meio de uma linguagem visual e de interface grafica digital que ¢
composta por elementos essenciais (cor, forma, movimento, textura, proporcdes e etc.)
que juntos constituem um sistema de navegagdo que sdo capazes de proporcionar uma
comunicagdo e inter-relagdao juntos com seus usuarios. Esses ainda se configuram como

desafios para finalizarmos e/ou apresentarmos uma proposta mais exemplificada e
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aplicada da plataforma “Advento”, que também se configuram como constituintes dos
proximos caminhos deste estudo vinculado ao Trabalho de Conclusdo de Curso de
Design na Escola de Comunicacdo e Design Digital (ECDD-Infnet).

Ao que tange ao Planejamento de Comunicagdo, por exemplo, a proposta
multimidia do e-marketplace do aplicativo Advento, abre todas as possibilidade ao que
Leiva (2005) chama de “ruptura dos limites com a fragmentagdo do plano e na
polivaléncia de significados” em relacdo as imagens publicitarias que serdo
desenvolvidas. Esse caminho ¢ significativo a medida que buscamos, por meio das
ferramentas que serdo utilizadas na comunicagdo estratégica do aplicativo, pela
experiéncia multi-liquida do consumidor. A partir da perspectiva dos espagos de
consumo (QUARESMA, 2017), um espago coletivizado, colaborativo, cheio de vias de
mao-dupla, todos-todos, avangamos na compreensdo dessa experiéncia com base nos
niveis de fluidez que pode apresentar a pratica de consumo de imagens por parte dos
prossumidores (KOTLER, 2010). Conteudos liquidos ganham participagdo
desproporcional com historias liquidas e “linkadas” entre os atores sociais. Historias
essas que sdao matéria-prima para conteudos liquidos e “linkados” 24 horas, 365 dias por
ano. Uma demanda tdo grande de contetidos tende a transformar o espago de consumo
em um lugar de magnitude dindmica dos elos afetivos, da experimentacao e descarte, e

da substituicdo continua por novas experiéncias.
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