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RESUMO

Este trabalho objetiva analisar como a Universidade Federal do Pampa (Unipampa) se
comunica com 0s seus publicos nas midias sociais, tomando como objeto de estudo seu
perfil institucional no Facebook. Sendo assim, questiona-se a existéncia de acdes nessa
midia social que contribuam para o aprofundamento da ciberdemocracia. Para tanto,
utilizou-se a metodologia da analise de conteddo (BARDIN, 2010) a fim de coletar,
compilar e organizar os dados sobre os posts do Facebook, para analisar os conteudos,
as interacdes promovidas pelo perfil e se esses influenciam na consolidacdo de uma
comunicacdo publica. Para aporte teérico, parte-se da compreensdo histérica da
democracia para esbogar como as midias sociais passaram a influenciar esse processo,
sendo mais um meio da comunicagédo publica.

PALAVRAS-CHAVE: midias sociais; ciberdemocracia; comunicacdo publica;
Unipampa.

INTRODUCAO

Com o progresso técnico-cientifico, que oferece a sociedade uma ampla
evolucéo social, cultural e econdmica, foram surgindo tecnologias de comunicagdo tal
como o revolucionario — a época — telégrafo e, anos mais tarde, os telefones celulares,
que ajudaram a diminuir as distancias linguisticas e culturais (LEMQOS, 2010). A partir
desse contexto, viabilizado pelo surgimento da internet, surge o ciberespaco, espaco
virtual onde sdo colocadas em pratica técnicas, atitudes, modos de pensamento e valores

que se desenvolveram junto ao crescimento deste espaco (LEVY, 2010). Dessa forma,
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0s novos hébitos que surgem a partir de préaticas do ciberespaco fazem parte do conceito
de cibercultura.

O termo cibercultura, segundo Lemos (2010), é tido como o conjunto de praticas
sociais e combinagdes de comunicacao a partir das tecnologias digitais. O surgimento
da cibercultura teve o inicio no pds-modernismo, representado pela nova configuracao
cultural do seculo XXI — determinada pelas novas tecnologias de informacéo, as quais
sofreram alteracbes no modo de produzir, comunicar e circular bens e servigos. Nesse
sentido, o “ciberespacgo, cendrio privilegiado da cibercultura, ¢ em sua esséncia politico
e o futuro da Internet aponta para novas modalidades de emissdo livre, de formas de
compartilhamento de informagao, de cooperagao” (LEMOS, 2010, p. 28).

Nesse cenario de acesso, os cidaddos podem entrar em contato direto com o
poder publico, expressando duvidas, criticas e elogios de uma forma simples e rapida,
mesmo sem contato fisico. Da mesma forma, a administracdo publica também pode se
comunicar de forma direta com 0s seus publicos via internet. Todavia, segundo Castells
(2003, p. 128), o que ocorre na grande maioria dos casos € a utilizacdo da internet
apenas como um local de avisos com o objetivo de divulgar informacdes que interessam
ao emissor, sem a preocupacao com o interesse publico e com a interacao.

Com base nesse panorama, esta pesquisa objetivou identificar como a
Universidade Federal do Pampa (Unipampa) se comunica com seus publicos por meio
de seu perfil institucional no Facebook. Sendo assim, levantou-se o seguinte
questionamento: existem ac¢fes nessa midia social que contribuem para a efetivacdo de
uma ciberdemocracia? Para tanto, este trabalho utilizou a metodologia da analise de
contetdo a fim de coletar, compilar e organizar os dados sobre os posts do Facebook
(BARDIN, 2006). A partir disso, analisou-se — durante o periodo de 05 de agosto a 22
de setembro de 2017 — os contetdos, as interagcdes promovidas pelo perfil e se esses
influenciam na consolidacdo de uma comunicacédo publica.

A hipotese trabalhada foi que a Unipampa utiliza seu perfil no Facebook apenas
para publicitar as agfes da Universidade, sem realizar interacbes com 0s demais
usuarios da midia social — confirmando um modelo tradicional de comunicacao publica

unilateral e hierarquizada®. Entende-se, no entanto, que ha limitacdes estruturais e de

4 E valido ressaltar que este artigo se origina de uma pesquisa desenvolvida no Programa de Pds-
graduacdo em Comunicacdo e Indastria Criativa (PPGCIC), em que foi evidenciada que a realidade do
empirismo na pratica profissional ndo é exclusividade da Unipampa. As outras universidades federais do
Rio Grande do Sul apresentam também uma comunicacdo desenvolvida como mera reprodutora de
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capital humano que condicionam este cenario, dentre outros fatores limitadores.
Todavia, sem desconsiderar essas questdes, mas focando-se em outro viés, este artigo
reflete sobre as praticas a serem promovidas na comunicagdo da instituicdo, objetivando
trazer contribuicdes para a criacdo de possibilidades e alternativas comunicacionais.
Nesse sentido, o texto parte da compreensdo histérica da democracia (BOBBIO,
1987; LEVY; LEMOS, 2010) para eshocar como as midias sociais passaram a
influenciar esse processo, sendo mais um meio da comunicacdo publica. Por fim,
analisa-se o Facebook institucional da Unipampa a partir da analise de conteddo que,
enquanto técnica de avaliacdo, utiliza procedimentos sistematicos e objetivos para
descrever o conteldo das mensagens e descobrir as significacdes por tras enunciados
(BARDIN, 2006). O periodo de avaliacdo possibilitou compreender 0 modo como o

Facebook € utilizado pela instituicéo.

CIBERDEMOCRACIA, COMUNICACAO PUBLICA E MIDIAS SOCIAIS

A democracia, nas palavras de Bobbio (1987, p. 158), foi considerada
progressivamente “como a forma de governo mais adaptada as sociedades
economicamente, civilmente e politicamente mais evoluidas”. Isso porque o termo
democracia (do grego demokratia, ou seja, poder do povo) foi utilizado desde a idade
classica para caracterizar uma forma de governo na qual o poder politico é exercido pelo
povo. Nesse sentido, talvez o ponto de maior relevancia da democracia seja a nogédo de
que a titularidade do poder politico permanece exclusivamente ao povo.

Tratando-se de uma das acepcOes de exercicio de poder politico na
contemporaneidade, a democracia mantém o seu cerne conceitual. Contudo, perpassa
por grandes mudangas a partir da realidade em que se encontra no século XXI,
principalmente em referéncia ao advento nas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo (TICs). Considerando-se tal contexto, a discussdo acerca da democracia
ultrapassa a definigdo aristotélica de que se trata do governo de um para o governo de
poucos; do governo de poucos para 0 governo de muitos — pois, 0 que se considera é a

forma através da qual esses muitos (cidadd@os) exercem e acompanham o seu direito.

informacdo para as midias sociais, sendo a caréncia de planejamento e estratégias um entrave para a
promocao de diretrizes especificas de comunicacdo publica nas midias sociais dessas instituicoes.
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O processo de alargamento da democracia na sociedade contemporénea ocorre,
sobretudo, “através da extensdo da democratizacdo — entendida como instituicdo e
exercicio de procedimentos que permitem a participacdo dos interessados nas
deliberagdes de um corpo coletivo — a corpos diferentes daqueles propriamente
politicos” (BOBBIO, 1987, p. 155-156). Ou seja, aplicando a concepcdo do autor a
realidade contemporanea do século XXl e ao contexto abordado neste artigo, a
participacdo em uma democracia da-se por varios ambitos, inclusive através do
ciberespaco.

Ao citar as mudancas atuais da esfera publica como resultado da amplificacéo do
ciberespacgo, Lévy (2010, p. 10) avalia o impacto dessa expansdo no desenvolvimento
democratico, em especial sobre a “deliberagdo coletiva”. Para o autor, a produgéo livre e
colaborativa no ciberespaco permite que o usuario leigo tenha acesso a diversas
opiniBes e informacgoes, libertando uma expresséo publica antes limitada.

Segundo Lévy, a proliferacdo do uso dessas ferramentas digitais seria a
“computacdo social”, conceito substitutivo a conhecida “Web 2.0” (que tem a Web
enquanto plataforma). Para o0 autor, o termo computagio social “constroi e compartilha
de maneira colaborativa as memorias numéricas coletivas em escala mundial” (LEVY,
2010, p. 10-11). Tal conceito é bastante abrangente, reunindo diversas tecnologias que
interagem diretamente com o individuo (a exemplo das midias sociais e redes sociais),
sendo inclusive os conteudos “criados e organizados pelos proprios utilizadores”, a
ponto de empoderar o publico e ndo somente os especialistas.

Portanto, Lévy defende um novo formato comunicacional para o ciberespaco,
através da interseccdo entre o publico e o privado — eliminando as fronteiras. Em
consequéncia disso, ocorre uma ampliagdo na transparéncia das divulgacoes (a partir da
multiplicidade de fiscalizadores ¢ da velocidade de acesso), sendo que “a nova
comunicacdo publica é polarizada por pessoas que fornecem, ao mesmo tempo, 0s
conteddos, a critica, a filtragem e se organizam, elas mesmas, em redes de troca e de
colaboracdo” (LEVY, 2010, p. 13).

Essas alteragdes, portanto, afetam positivamente o regime democratico em
quatro dominios estritamente independentes, que segundo Levy (2010) séo: capacidades
de aquisicdo da informacéo, expressdo, associacéo e deliberacdo cidadd. Todos esses
fatores possibilitam, assim, o aumento da inteligéncia coletiva e a poténcia do povo —



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

que renova configuragdes e intensidades de cobrar dos governos mais “transparéncia,
abertura e didlogo”.

Na percepc¢do de Lévy (2010), a internet da forcas a democracia, ocasionando o
surgimento do conceito de ciberdemocracia, que seria um estagio superior a democracia
e representa uma “nova era do didlogo politico”. Para o autor, a internet foi responsavel
por uma renovacdo democrética, estimulada pela maior transparéncia dos governos
através da disponibilizacédo de canais de deliberacéo (a exemplo dos sites) e pela propria
participacdo dos cidad@os no processo de decisdo politica.

A ciberdemocracia, nesse entendimento conceitual, advoga a favor da
democracia como um todo e ndo se restringe a questdes partidarias. Para Lévy (2010),
na ciberdemocracia ha um amplo acesso a contetdo politico, aprofunda-se o
conhecimento sobre as questdes politicas e, ainda, amplia-se a abertura para formacéo
de opinides criticas dos cidaddos. Todavia, ressalta o autor, esta é uma realidade em
construcdo e seu progresso depende de desenvolvimento educacional e humano, facil
acesso a internet e elaboracédo de politicas publicas que visem combater a pobreza.

Complementarmente, sobre a ciberdemocracia, Gomes (2005, p. 219) elenca
cinco niveis conceituais do termo: acesso a informagdes publicas, interatividade com os
cidaddos, transparéncia, interferéncia do cidaddo nas decisdes publicas, e democracia
direta, que se refere ao poder da internet em permitir o controle total do publico sobre a
decisdo politica.

Nessa ideia, pode-se verificar que no cerne da democracia e da internet encontra-
se a comunicagdo publica, a qual se constitui como um campo que inclui cidadéo,
aparato estatal e sistema de midia. Segundo Kunsch (2012), é vélido ressaltar a
importancia desse tipo de comunicacdo para promog¢do da interatividade com seus
publicos; de valer-se da desburocratizacdo para manter uma comunicacdo clara e
inclusiva; de ser dialogica, além de participativa e democratica, atuando com um papel
amenizador e resolutivo de questBes sociais basicas (KUNSCH, 2012, p. 15).

Sendo assim, a comunicagdo somente pode ser entendida como publica quando
for perceptivel a participacdo social. Cabe ao poder publico, conforme aponta Matos
(2007), convocar a sociedade para participar, bem como disponibilizar espacos para que

essa participacao seja democraticamente possivel.
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Nesse caso, também se vé necessario fazer um paréntese e considerar o contexto
brasileiro de acesso a esses espacos. No Brasil, 63,3%° da populagio possui acesso a
internet em seu domicilio por meio de algum equipamento eletrénico. Apesar do
crescimento representativo (sendo que, em 2015, foi registrado 57,8% da populagéo
com acesso a internet), esse numero ainda exclui cerca de 70 milhdes de brasileiros que,
acoplado a defasagem na educacdo, séo impossibilitados de acessar livremente 0s meios
digitais.

Conforme Duarte (2009), é recorrente a disparidade na participacdo dos cidadaos
— de variadas classes sociais — nas midias sociais. Tal exclusdo acarreta empecilho para
a consecucdo dos objetivos de uma efetiva participacdo democrética no ciberespaco.
Todavia, as midias sociais aparecem como uma alternativa a ciberdemocracia e aos
cidaddos que ja possuem, de alguma forma, acesso a internet.

Para Jenkins (2016, p. 179), no entanto, as Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacao (TICs) n3o sdo “inerentemente democratizantes” e, portanto, ndo
condicionam o ambiente ideal de propagabilidade, estando este relacionado com o
acesso democratico aos meios que produzem e circulam a cultura, com a maior abertura
para trabalhos em espacos colaborativos, e com a valorizacdo da participacdo do publico
e influéncia deste nas decisfes de impacto social e politico. Ocorrendo tais aberturas
para participacdo dos cidadaos, as TICs configuram-se como instrumentos promotores e
difusores de informacdo e participacdo social democratica.

A partir dessa perspectiva, Jenkins (2016, p. 180) entende que as instituicdes
educacionais possuem um papel fundamental na formacdo do ambiente de
propagabilidade, pois possuem o papel de promover competéncias na cultura midiatica
— contribuindo para insercdo social do jovem no exercicio de sua cidadania. No mesmo
sentido, o governo também contribui para formacdo desse ambiente democratico, ao
passo que oferta subsidios para garantir a “infraestrutura técnica” e a “liberdade de
expressao necessaria”.

Nesse entendimento, se a internet, através das midias sociais, pode ser um
instrumento de participacdo dos cidaddos, ela também pode ser utilizada pelo poder

publico como uma ferramenta para prestar contas e para trocar informacées. Ela pode

5 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad) referente ao ano de 2016, divulgada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em novembro de 2017. Disponivel em:
https://goo.gl/FUMfGb.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

favorecer transparéncia, accountability® e permitir o estabelecimento de canais de
comunicacdo reciproca, mais estreita e eficiente entre poder publico e cidadéos.
Segundo Lemos (2010), vem ocorrendo um avanco na divulgacdo das informacdes de
interesse publico nas midias sociais oficiais no Brasil, principalmente pela mudanca de
postura do cidadao.

Nesse entendimento, as midias sociais apontam para um papel democratizante e,
conforme Colnago (2015), podem ser classificadas como um “veiculo social” formado
por ferramentas para divulgagéo de contetido e de interacdo. Ou seja, “midia social seria
0 ambiente em que as relagcBes sociais ocorrem, ou 0 Cenario em que as pessoas se
relacionam, e deriva dai a compreensdo de que a expressdo admite a ideia de veiculo
social” (COLNAGQO, 2015).

Essa participacdo do publico — potencializada pelas midias sociais — iniciou sua
aparicao, segundo Santaella (2014), ainda antes do advento do computador. Aparelhos
que surgiram no periodo denominado de “cultura das midias”, como o controle remoto e
outros, foram “preparando a sensibilidade do receptor para a era participativa da
interatividade inaugurada pelo computador, seus programas, suas plataformas, suas
interfaces e seus desdobramentos, na atual era da convergéncia” (SANTAELLA, 2014,
p. 5).

A cultura da convergéncia, foco das pesquisas desenvolvidas por Jenkins (2009),
demonstra, sobretudo essas mudancas ocasionadas nas relacbes dos meios de
comunicag¢do com o publico, e vice-versa. Para o autor, ha uma nova configuracdo da
informagdo propiciada pela relagdo — e interseccdo — das midias tradicionais com as
“novas” midias e por uma nova relagao destas com o publico. Ou seja, o pablico revela-
se participativo e fragmentado a partir das midias sociais, ao passo que a midia
tradicional adapta a sua rotina produtiva a esse perfil de pablico.

Ao considerar a participacdo do cidaddo nas midias sociais, parte-se da ideia de
que elas contribuem para 0 processo comunicativo ao permitirem a manifestacdo ativa
dos representados politicos. Em outras palavras, o cidaddo ndo apenas recebe
informacdes, como também interage nas midias sociais, as quais passam a ser palco
para o desenvolvimento da comunicacgédo publica. Nesse sentido, Castells (2003, p. 128)
defende que as midias sociais podem estabelecer-se como instrumento eficaz para a

promocdo da cidadania, traduzindo seu conceito de liberagdo do “polo de emissao”.

6 Expressdo americana que se refere a prestacdo de contas. No caso, do poder publico com o cidadao.
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ANALISE DO PERFIL INSTITUCIONAL DO FACEBOOK DA UNIPAMPA

Para que fosse possivel perceber como a Universidade Federal do Pampa
(Unipampa) se comunica com seus publicos no Facebook, utilizou-se a anédlise de
contetdo como técnica de coleta e avaliagdo dos dados desta midia social. Tendo em
vista que se busca refletir sobre o contetdo veiculado nos meios de comunicagédo, a
anélise de conteudo alinha-se com tal objetivo, pois € considerada “um conjunto de
técnicas de analise de comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo e contetido das mensagens” (BARDIN, 2006, p. 38).

A analise de contelido possui etapas para sua aplicacdo, organizando-se “em
torno de trés polos cronoldgicos: pré-analise; exploracdo do material; tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo” (BARDIN, 2006, p. 121). Através dessa
metodologia, coletou-se os contetidos compartilhados pela Assessoria de Comunicagdo
Social (ACS) no Facebook da instituicdo, durante o periodo de 05 de agosto a 22 de
setembro de 2017. No decorrer do monitoramento, todas as atualizacdes foram
registradas em um documento com o apontamento das informac6es sobre as postagens e
atualizagdes do perfil.

O perfil da Unipampa no Facebook é administrado pela Assessoria de
Comunicacdo Social (ACS) da instituicdo, 6rgdo ligado a Reitoria da Universidade. A
primeira publicacdo no perfil foi feita no dia 11 de abril de 2016. Portanto, a pagina
possui menos de dois anos de presenca na midia social e soma mais de 20 mil curtidas’.

No periodo analisado foram publicados 90 posts e 38 posts exclusivos®. Salienta-
se que no intersticio de analise estavam ocorrendo as colag@es de grau instituicdo, sendo
que 12 publicagdes foram referentes a cobertura desses eventos. Excluindo esse dado,
foram produzidos somente 26 posts exclusivos.

Das publicagbes avaliadas, elencou-se 13 categorias® de assuntos, sendo que

nenhuma tratou de amenidades ou tematicas com tendéncia de aproximar/engajar o

" Dados de dezembro de 2017.

8 PublicagGes/assuntos publicados somente no Facebook, sem compartilhamento nas demais midias
institucionais da Unipampa.

® Conquistas e prémios da instituicdo ou associados; Eventos de toda a instituicdo; Processo seletivo e
concurso publico; Formaturas; Datas comemorativas; Eventos locais dos campi da Unipampa; Avisos
internos; Busca e aplicagdo de recursos publicos e formacdo de parcerias; Notas publicas; Campanhas de
politicas publicas; Oportunidades para comunidade externa; Posse ou assinatura de contrato; Participacdo
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publico, tal como clima, inicio de ano letivo, situacBes corriqueiras do estudante,
caracteristicas dos campi etc. No periodo, também ndo foram registradas promocoes
nem posts que estimulem a interacdo com o cidaddo. Os assuntos abordados foram
preponderantemente informativos, em sua maioria noticias replicadas do site
institucional, registrando-se o baixo indice de publica¢des proprias para a midia social e
acOes que promovam a ciberdemocracia — ou seja, participacao e didlogo neste ambiente
digital. Esses fatores demonstram que Facebook é uma extensao do site, com um perfil
puramente institucional.

Dentre a totalidade das publicacfes analisadas, foram escolhidas duas para o
espaco deste artigo, a fim de exemplificar a dimenséo pratica da pesquisa.

Portanto, elencou-se o critério da publicagio com maior envolvimento do
periodo e a com maior alcance. Adotou-se o entendimento do Facebook para essas
métricas, sendo que o envolvimento inclui todas as acGes realizadas pelas pessoas com a
publicacdo, podendo incluir agdes como reacdo, comentério, compartilhamento,
visualizacdo de foto e video ou clique em links. J& o alcance se refere ao numero de
pessoas que V€ as postagens, podendo ocasionar em um maior envolvimento. No caso
desta andlise, nota-se que a troca da imagem de perfil gera bastante alcance e possui
uma taxa de envolvimento alta.

Do total de posts do periodo, ha raras interacbes nos comentarios entre a
instituicdo e o cidaddo. A publicacdo com maior envolvimento do periodo totaliza 769
curtidas®®, 34 reagtes!!, 159 comentarios!? e 300 compartilhamentos®® e trata sobre o
processo seletivo EAD para a graduagdo em Letras (Figura 01).

de gestores, servidores e alunos em eventos; Reunides institucionais e internas; Visitas de gestores
publicos; Projetos de pesquisa e Compartilhamento de Facebook externo.

10 A curtida é o primeiro tipo de reacdo do Facebook, que hoje representa uma reagcdo com menor
engajamento. No Facebook, a agdo de curtir € mais rapida, simples e automatica.

11 Para reagir a uma publicagio o usuario empenha um pouco mais de tempo do que na “curtida”,
significando ele esta mais envolvido (positivamente ou negativamente) com aquele contetdo.

2.0 comentéario empenha mais tempo que a curtida ou as reagdes, por isso, requer maior nivel de
envolvimento com o usuario. No caso da comunicacao publica, auxilia do didlogo com o cidadao.

13 Segundo o Facebook, os compartilnamentos representam um alto nivel de engajamento, pois
possibilitam um maior alcance da publicacdo, ou seja, maior nimero de pessoas visualizando a
publicacdo.
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Figura 01 — Postagem do dia 12/09/17

; Universidade Federal do Pampa - Unipampa

Estao abertas até o dia 01/10 as inscri¢des para o Processo Seletivo do
curso de Licenciatura em Letras Portugués ofertado na modalidade a
distancla pela Unipampa em parceria com a Universidade Aberta do Brasil
L]

Apenas neste processo estdo sendo oferecidas 400 VAGAS distribuidas
entre os 8 polos. &

Para saber como se inscrever, acesse: http:/bit.ly/2jjFWeO

PROCESSO SELETIVO
EDUCAGCAO A DISTANCIA - EaD

LICENCIATURA EM .
LETRAS PORTUGUES

400 VAGAS

Polos em:
Cacequi - Esteio - Faxinal do Soturno - Hulha Negra
Itaqui - Quarai - Rosario do Sul - Sao Sepé

lbarmon

OO#%

Fonte: Print screen do perfil @UnipampaOficial‘*

Na referida publicacdo, ndo ha interagdo nem respostas visiveis aos
questionamentos publicados nos comentarios da postagem. Uma seguidora relatou que
estava querendo se inscrever no edital e ndo conseguia, todavia ndo recebeu resposta

publica.

Figura 02 — Comentarios'® postagem do dia 12/09/17

Chris Carol
Curtir - Responder gem @
Joana Jaqueline
urtir - Responder
Maristela Estou querendo me escrever mas ndo estou conseguidol!!
Curtir - Responder
Ariane Edinara
urtir - Responder o
Litiana Estefane

urtir - Responder

Fonte: Print screen do perfil @UnipampaOficial‘®

Em publicagcbes com maior taxa de envolvimento, como a troca da foto de perfil

do setembro amarelo, percebeu-se 228 curtidas, 17 reacdes e 5 comentérios (Figura 02).

14 Disponivel em: <https://www.facebook.com/UnipampaOficial/>. Acesso em: dez. 2017.

15 Por uma questdo de espaco, foram expostos apenas alguns comentarios. Frisa-se que para ndo expor os
seguidores da pagina, as fotos e 0s sobrenomes das pessoas foram suprimidos.

16 Disponivel em: <https://www.facebook.com/UnipampaOficial/>. Acesso em: dez. 2017.
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A totalidade dos comentarios versou sobre criticas & instituicio e nenhum
posicionamento foi publicamente adotado no espaco em que as criticas foram

proferidas, ou seja, na propria linha do tempo do Facebook.

Figura 02 — Atualizacdo da foto do perfil do dia 11/09/17

Universidade Federal do Pampa - Unipampa

A Unipampa apoia
Saiba mais em h

unipampa

00%

Fonte: Print screen do perfil @UnipampaOficial'’

Quanto as mensagens instantaneas'®, o Facebook da Unipampa n3o esta aberto
para receber davidas e interagdo por meio dessa ferramenta disponibilizada pela midia
social. Sendo assim, a métrica de taxa de resposta ndo pode ser avaliada, pois S0 existem
dados guantitativos sobre esse indicador quando a pagina habilita o envio de mensagens
instantaneas para os seguidores.

A coleta de dados demonstra que o perfil tem um grande alcance de usuarios e
consegue disseminar bem a atuacdo da Unipampa. Todavia, a auséncia da interacdo com

0 cidadao demonstra uma comunicacao publica com foco informativo.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que as midias sociais propiciam uma comunicacdo fluida e mais

democratica, estas podem auxiliar no desenvolvimento da ciberdemocracia. O ato

7 Disponivel em: <https://www.facebook.com/UnipampaOficial/>. Acesso em: dez. 2017
18 Recurso que pode ser ativado ou blogqueado nas péaginas e possibilita uma comunicacéo rapida e direta.
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restrito a divulgacdo de informac&o replicada, sem criar conexdes tdo importantes para
manutencdo da rede (RECUERO, 2009, p. 30), implica em ndo aproveitar a totalidade
de recursos disponibilizados pelas midias sociais.

Se por um lado o perfil do Facebook da Universidade Federal do Pampa
(Unipampa) abrange um numero representativo de pessoas (mais de 20 mil seguidores),
por outro tende a deixar de criar relagdes mais proximas com seus publicos. Além disso,
demonstra potencial para explorar os preceitos democraticos da comunicagdo publica na
era da convergéncia, tal como o estimulo a participacéo e didlogo dos cidadaos.

O total de posts analisados (90 publicagdes) representa nUmeros expressivos na
taxa de envolvimento das postagens, mas ndo conteddos que explicitem relacdo de
dialogo entre seguidores e pagina, pois a instituicdo ndo se manifesta publicamente para
responder os comentarios, nem produz acGes, campanhas ou promocdes atinentes a
participacdo cidadd e com foco em informar, por exemplo, sobre assuntos de cidadania,
politica e legislacéo.

Nesse entendimento, foi possivel perceber que a Unipampa ndo utiliza o
Facebook para estabelecer relacdo com o cidaddo, ndo atendendo um dos preceitos
basicos da comunicagdo publica, que versa sobre a interacdo e utilizacdo do ambiente
digital para promocéo de debates com o povo (KUNSCH, 2012; MATOS, 2007).

Da mesma maneira, as praticas de ciberdemocracia ndo se consolidam nesse
espaco, configurando o perfil da Unipampa apenas como canal de divulgacdo de
atividades. Em um periodo em que as instituicbes educacionais se configuram como
capazes de alterarem realidades regionais, a Unipampa — que possui esse objetivo em
sua implantacdo na fronteira galcha — acaba deixando de lado esse espaco de
interlocugdo com seus publicos.

Embora aparecam questdes que promovam debates importantes para sociedade,
como o setembro amarelo, essas a¢Oes sdo isoladas e representam apenas a replicagédo
de uma acdo. O que se percebe é a auséncia de ag¢Oes continuadas e mediacdo dos
comentarios e interagcbes com o cidad&o.

A criacéo recente do Facebook da Unipampa em 2016, ha pouco mais de dois
anos, ja é um passo de atuacdo institucional no contexto da ciberdemocracia, uma nova
consciéncia politica originada, conforme concepcéo Pierre Lévy e André Lemos (2010),
a partir da liberdade e do rompimento de fronteiras tipicas de uma realidade

“cibersocial”. Todavia, cabe citar a colocacdo de Gomes (2005), ao afirmar que para
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uma ferramenta digital ser democratica ndo basta ser criada, mas também deve
considerar a interacdo publica dos cidaddos envolvidos através da utilizacdo e
compreensdo das potencialidades da ferramenta.

De maneira otimista, percebe-se que, caso o Facebook seja utilizado e valorizado
como canal de participacdo social, a ciberdemocracia pode evoluir e ser usufruida pelos
cidaddos. Conclui-se, portanto, que as midias sociais possuem o potencial de serem
espacos de pratica para a comunicacdo publica e, assim, também para o exercicio da

cidadania.
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