Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

Um Estudo da Cidadania Comunicativa na Web TV Restinga de Porto Alegre?

Jennifer Van Leuven de Oliveira FIGUEIREDO?
Rodrigo Severo RODEMBUSCH?
Centro Universitario Ritter dos Reis, UniRitter, RS

RESUMO

Com o avanc¢o tecnologico, a producdo de conteddo na internet tem evoluido em
praticidade e agilidade. A sociedade conseguiu desenvolver ferramentas para mudar o
modo de como a informacdo € produzida e compartilhada. O campo da comunicacao é
alcancado por essas transformacgdes, e o jornalismo, como atividade, ganhou novos
caminhos. Nos dias atuais, qualquer cidaddo que tenha acesso a internet, pode informar.
Assim, o presente trabalho busca compreender como a Web TV Restinga se insere nesse
contexto comunicacional. Entrevistas em profundidade com os cidadaos que consomem
e participam do canal foram conduzidas e uma pergunta foi langada: A Web TV Restinga,
que se apresenta como um canal comunitario, fomenta a cidadania comunicativa?

PALAVRAS-CHAVE: cidadania comunicativa; Web TV Restinga; comunicacéo.

INTRODUCAO

A imprensa evoluiu pela liberdade conquistada e pelos direitos fundamentais da
democracia (SODRE, 1999). O jornalismo passou a ser reconhecido, ao longo de seu
amadurecimento, como um espac¢o de denincia de descasos e injusticas sociais. Nesse
cenario, com o desenvolvimento da tecnologia, as rotinas jornalisticas ganharam um novo
impulso, com diferentes possibilidades de producédo e veiculacdo de conteudo (LIMA,
2009). No que tange ao cidaddo, antes apenas consumidor de informacdo, as mudancas
sdo ainda maiores. “Ferramentas de pesquisa online lhe trazem essa informagdo em
segundos. Localizacdo ou horario ndo sdo mais empecilhos para que o cidaddo tenha
acesso a informagdo que ele julga necessaria” (RODEMBUSCH ¢ MEDEIROS, 2014,
p.101). Nesse sentido, Olegario ressalta que “a jornada do leitor, do ouvinte e do
telespectador, cada vez mais alterada pelo fetiche da velocidade, impde novas maneiras

de consumir conteudo, incluindo o jornalismo” (2015, p.1).
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Para este estudo aqui apresentado, cabe fazer referéncia a Pesquisa Brasileira de
Midia (PBM)* em 2015, que apresenta um cenario de uso das midias entre a populagéo
brasileira. Conforme o levantamento, o consumo de internet no Brasil que é de 42%,
ficando atréas da televisdo com 93% e com uma pequena diferenca do rédio - 46%. A
pesquisa aponta 0 motivo das pessoas acessarem a internet e um dos principais é a busca
pela informag&o, com 67% das respostas. No quesito uso de plataformas, destacam-se o
Facebook (83%), 0 WhatsApp (58%) e 0 YouTube (17%). Os dados auxiliam a construir
um cenario midiatico no qual o Brasil esta inserido. A partir dessas informacdes, tem-se
clara a importancia do acesso a informacdo. Assim, entende-se que as novas tecnologias
foram fundamentais para que a participacdo existisse, em especial, da prdpria sociedade
(FOSCHINI E TADDEI, 2006). Para a comunicacao, o avancgo tecnolégico proporcionou
novos espacos, oferecendo uma divulgacao facil, rapida, com baixo custo e de alcance a
todos — além da chance de producdo decentralizada de contetdo.

Segundo Cavalcanti (2008) todos os cidaddos sdo produtores de contetido, mas,
salienta que é impossivel esquecer que um profissional da comunicacao adquiriu técnicas
e fundamentos do oficio da profissdo como jornalista. Sdo elas: apuracdo, verificacdo da
fonte, checagem e revisdo. Mesmo assim, um cidaddao sem formacdo académica, pode
registrar fatos que lhe interessam e divulgar pela internet, invertendo o processo
tradicional de comunicacdo: de leitor, ouvinte ou telespectador a produtor de contetdo.
Porém, n&o basta ter em mé&os um canal de comunicacio anti-hegeménico-alternativo. E
preciso que ele fomente a cidadania. E dentro dessa perspectiva que este artigo esta
centrado, pois objetiva descobrir se a Web TV Restinga, um espaco de comunicagdo
inserido dentro de uma regido de alta vulnerabilidade social de Porto Alegre — bairro
Restinga — e que se entende como um canal comunitario, fomenta a cidadania

comunicativa.
A CIDADANIA COMUNICATIVA
Para que seja possivel aprofundar o conceito de cidadania comunicativa —

importante para este trabalho, sera feito um rapido retrospecto sobre o significado de

cidadania. Todo brasileiro, no exercicio da sua cidadania tem o direito de influir sobre

4 Pesquisa Brasileira de Midia: http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-
qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf/
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decisbes do governo e exige um respeito ao seu posicionamento quanto a essas decisoes,
afirma Dallari (2002). O autor explica que “¢ uma forma abreviada de mencionar os
direitos fundamentais da pessoa humana” (DALLARI, 2002, p.22) e ressalta a relevancia
desses direitos “considerados fundamentais porque sem eles o cidaddo ndo consegue
existir ou é capaz de se desenvolver e de participar plenamente da vida” (ibid, p.22).
Corroborando esta ideia, Martinez (1996) diz que o homem ¢é provido de direitos,
compreendidos como algo muito mais que um instrumento de producéo ou objeto de uso.

Para Dallari (2002), “a Constituicao brasileira de 1988 garante aos cidaddos os
direitos tradicionais legitimados, como o direito de votar para a escolha de um
representante no Legislativo e no Executivo, também pelo direito de se candidatar, o
direito de apresentar projetos de lei, por meio da iniciativa popular”, (DALLARI, 2002,
p. 14). O autor diz que a Constituicdo prevé a participacdo obrigatoria de representantes
das comunidades em favor da crianga e do adolescente. Essa cooperagdo confirma a
pratica dos direitos da cidadania e é consideravel para a democratizacéo da sociedade.

A cidadania existe através das experiéncias vividas, construidas e competidas no
dia a dia — a chamada cidadania ativa, conforme Cogo e Lopes (2003). H4 uma diferenca
entre cidaddos e cidaddos ativos. Segundo Dallari, “quem ndo tem cidadania esta
marginalizado ou excluido da vida social e da tomada de decisdes” (2003, p.2). Para
Pereira (2013), a cidadania existe desde a acdo de ndo jogar lixo na rua, respeitar a
legislacdo, respeitar os mais velhos, saber agradecer, saber lidar com a exclusdo e
abandono. E a relacdo que se estabelece entre cidadania e o desenvolvimento da

tecnologia é apontada por Josgrilber:

Com tecnologias mais flexiveis, hibridas e adequadas as realidades locais, a
implementagdo de uma infraestrutura de acesso a internet em banda larga permite
a efetiva democratizacdo da tecnologia para o cidaddo. Essas redes, constituidas
como patrimdnio da comunidade, indicam um caminho de apropriag&o social que
entende a inclusdo digital como acesso da populagdo a sociedade do
conhecimento e como uma dimensdo de extrema valia na construcdo de uma
cidadania ativa (2010, p. 192-193).

Nessa concepcao é possivel que o cidaddo busque informacéo, selecione-as e
classifique-as. Podendo trazer a sua realidade e se infiltrando nos espagos democraticos,
criando novos meios para melhorar as condigfes de vida pessoal, da associagéo
comunitaria e do desenvolvimento do local, conforme Josgrilberg (2010). De acordo
Pereira (2013), é significativo compreender o que é cidadania, principalmente pelo fato
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de os cidaddos expressarem a palavra frequentemente e com diversas interpretacdes. O
autor ainda explica o sentido historico da palavra cidaddo, que tem origem em civita, que
no latim quer dizer cidade e esta relacionado ao grego na palavra politikos — “aquele que
habita na cidade” (PEREIRA, 2013, p.7). Berger (2006), ao pesquisar o conceito de
cidadania, ressalta a necessidade de um debate sobre comunidade, pois “o que acompanha
a questdo da cidadania € uma discussdo sobre o sentido e o alcance de ser membro da
comunidade em que vive. ‘Quem pertence’ ou ‘quem nao pertence’ sao as perguntas que
estdo na raiz do problema” (BERGER, 2006, p.9).

Para Dallari (2002) é relevante destacar que os diretos da cidadania séo, de forma
simultanea, deveres. E suspeito afirmar que uma pessoa tem o dever de exercer seus
direitos, pois passa a ideia de obrigacdo. Mas a natureza humana, a solidariedade e a
debilidade para encarar o Estado ou grupos sociais poderosos sao fatos primordiais para
haver participagéo de todas as pessoas em ac¢des sociais. Contudo, a execucdo dos direitos
da cidadania torna-se féacil. A sociedade humana € um conjunto de individuos que estéo
ligados pelo apelo de ajudar uns aos outros através da comunicacao intelectual, afetiva e
espiritual, com o propoésito de que possam garantir a vida e satisfazer seus interesses
(DALLARI, 2002).

Para Reis (1997), ser cidaddo é ser membro de um corpo mais amplo e pertencer
a alguma unidade. E ser reconhecido como alguém que pertence a uma nacao especifica,
e ter acesso aos direitos assegurados pelo Estado equivalente a esta nacdo. Ainda para a
autora, uma maneira geral de ser cidaddo é ser portador de direitos e deveres.
Corroborando com Reis, Peruzzo (2000) define a cidadania referente a nacionalidade:

o direito de pertencer & uma nacdo. Para além dessa nogdo, cidadania incorpora a
garantia de se ter: a) prote¢do legal - na perspectiva da igualdade, como a de que
todos sdo iguais perante a lei; b) o direito de locomover-se — ir de um lugar para
o0 outro livremente; c¢) participagdo politica - votar e ser votado, interferir na vida
politica; d) direito de expressdo. (PERUZZO, 2000 p.207).

A autora fala que a natureza de cidadania consiste em pontos de vista da sociedade
e sdo essas ideias que encaminham a cidadania. Conforme Peruzzo (2000), do ponto de
vista liberal ocorre um individualismo da cidadania, nas areas publicas e privadas. O que
vale € apenas a pessoa e seus direitos particulares. A procura principal é o prazer do seu

interesse pessoal. A autora afirma que essa forma liberal, “desaconselha a agdo social e
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politica, com base na concepgdo de que apenas a agdo econémica privada pode conduzir
ao bem-estar coletivo” (PERUZZO, 2000, p.207).

Para Peruzzo e Otre (2001), a cidadania se constitui em um fazer historico,
construido no coletivo, desenvolvendo-se com relagdo as circunstancias de cada época,
com um nivel de consciéncia e luta do cidaddo que € capaz de legitimar o avango da
construgcdo dos direitos humanos. Moretti (1999 apud Peruzzo, 2000) diferencia a
cidadania e direitos humanos: “a cidadania ¢ regulada pelo Estado e pode variar de uma
sociedade para outra. Ja os direitos humanos sdo universais e historicos, extrapolam os
limites de uma nagdo. Exemplo: o direito a moradia e o acesso ao conhecimento”,
(MORETTI, 1999 apud PERUZZO, 2000, p. 209).

Apds esse curto retrospecto acerca das origens e compreensdes iniciais sobre
cidadania, partimos para a cidadania comunicativa, importante para esse estudo. Depois
de conquistada, a cidadania passa por uma transicdo de individuos submissos para
cidaddos; do qual a Unica exigéncia social é a relacdo das pessoas, mantendo seu
significado de cidaddo a qualidade de ser participativo, segundo Peruzzo (2000). Partindo
dessa ideia, a mesma autora (2004), enfatiza que, com o passar do tempo, as tecnologias
digitais se desenvolveram e empoderaram cada vez mais 0 acesso do cidaddo a
comunicacéo, diminuindo as desigualdades de classe social, de renda, de educacao e de

acesso a internet. Ela ressalta que

O ciberespaco ¢ um novo ambiente para se exercitar a cidadania comunicacional,
facilitado pelas possibilidades oferecidas pela interatividade, pelo intertexto e
pela comunicagdo de todos com todos. Tal ambiente potencializa o surgimento
do cidaddo jornalista, ou seja, qualquer pessoa pode se tornar produtora de texto,
editora e difusora de mensagens escritas e audiovisuais pela internet, constituir
comunidades virtuais etc., de forma livre e autbnoma. (PERUZZO, 2004, p. 11)

Para Peruzzo (2004), é uma oportunidade de ser livre na hora de exercer a
comunicacdo, onde os obstaculos de acesso sdo as condi¢cOoes de “infraestruturas
necessarias e a educagao para o uso das novas tecnologias”, (2004, p. 11). Especifica
Barros (1997 apud Peruzzo, 2000), que progressivamente a atual sociedade aceita a ideia
de que a formac&o cultural das pessoas passa pelas interferéncias do dia a dia cercada pelo
“contexto de complexidade e intermediacfes que ocorrem através da comunicagdo
interpessoal, grupal e massiva e que se ampliam com a incrementacdo de novas
tecnologias” (BARROS, 1997 apud PERUZZO, 2000, p. 216).
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De acordo com Peruzzo (2004), “sdo os meios comunitarios que intensificam a
participacdo direta do cidaddo no ambiente publico comunicacional no Brasil
contemporaneo” (2004, p.11). A autora diz que 0s acessos a alguns meios de comunicagéo
ficaram mais féceis para a populagdo se comparado aos hegeménicos. As razdes para tal
efeito é a proximidade do ambiente onde vivem e o conhecimento do local. As origens de
tal processo sdo a realidade social e os acontecimentos do local, o que possibilita a
construcdo de identificacdes culturais.

O envolvimento em acdes sociais torna-se um engajamento nos movimentos e
organizacgOes de interesse da comunidade, o que pode gerar uma alteracdo na cultura, que
ajuda o cidadao a resgatar e a compreender as principais a¢des dos direitos humanos e de
cidadania. E essa participacdo da populacio no processo comunicativo que esta
interligada ao termo de educomunicacdo no campo dos movimentos comunitarios,

conforme Peruzzo (2000). Josgrilberg complementa que

a inovacao tecnolodgica e a propria tecnologia, entendidas como conhecimento
humano aplicado devem estar voltadas para o desenvolvimento social e
contribuam para a superacdo das desigualdades. [...] Devem garantir redes de
comunicacdo locais, por exemplo, com a transmissdo de voz e de dados
disponibilizando servicos de multimidia de qualidade a toda a populagédo (2010,
p. 191).

Segundo Mata (2006), a ideia de cidadania comunicativa € entendida com a
convicgdo de competéncia “de ser sujeito de direito e da demanda no campo da
comunicagao publica, e a pratica desse direito” (2006, p. 13). Conforme afirma a autora,
a cidadania comunicativa tem uma compreensdo complexa, pois ha varias maneiras de
participacao e relaciona-se com os direitos civis, como a “liberdade de expressao, o direito
a informacdo, a capacidade de exigir a exibi¢ao de assuntos publicos e principalmente as
préaticas para firmar os direitos no ambito especifico da comunicagiao” (2006. p.13).

Guindani e Morigi (2010) identificam a nocdo de cidadania comunicativa
formada pela participacdo no acesso a tecnologia dando voz ao sem voz, assim, atuando
nas comunidades na gestdo e no desenvolvimento de politicas comunicacionais. Com
isso, Mata (2006) ressalta que a nocéo de cidadania comunicativa pode ser compreendida
como “[...] 0 reconhecimento da capacidade de ser sujeito de direito e demanda no terreno
da comunicacgao [...], bem como ao exercicio desse direito” (MATA, 2006, p.13, tradugao

livre).
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Mata (2006) enfatiza, ainda, que a ordem social é formada pela desigualdade,
conflitos e tensdes, contudo, apresenta quatro pontos para o exercicio da cidadania
comunicativa. O primeiro é a cidadania comunicativa formal ou direitos garantidos
legalmente, referentes a questdo juridica. O segundo é a cidadania comunicativa
reconhecida: individuos que se identificam e sdo cientes da posse dos direitos. J& o
terceiro nivel é a cidadania comunicativa exercida: ¢ o saber das acles sociais
reivindicatorias dos direitos, tendo como o objetivo estender os mesmos. E por fim, o
quarto nivel, a cidadania comunicativa ideal, definindo as postulacdes tedrico-politicas e
expectativas de mudanca social. Para desenvolver esse tipo de comunicacgdo, a autora
destaca duas condicGes: objetivas e subjetivas.

As condicdes objetivas dizem respeito aos recursos tecnoldgicos econémicos,
politicos e culturais, que modificam a formacéo de um regulamento de direitos e formas
comunicativas publicas. As condic¢Ges subjetivas referem-se as a¢des dos individuos da
sociedade quanto aos direitos a informacdo e a comunicacdo, que sustentam a legalidade
e a legitimidade social para provocar a motivacao para produzir, inquietantes expressoes
e expectativas para se comunicar, assim movimentando o cidaddo a préatica da cidadania
comunicativa através do espaco publico e das palavras.

A cidadania comunicativa é constituida pela no¢do de que os individuos ndo se
identificam simplesmente como publico ou audiéncia da midia, mas como cidaddo dotado
de direitos e deveres, afirmam Guindani e Morigi (2010). Corroborando Mata (2006),
destaca “a indispensavel participagdo popular, complicando a area da comunicagdo e
informacdo como ambiente valoroso de trocas simbdlicas para a consolidacéo da cultura
democratica” (2006, p. 8).

A compreensdo da nocdo de cidadania comunicativa pode ser entendida através
de outras visdes. Para os brasileiros, por exemplo, a cidadania transfigurou-se como um
objeto de poder na disputa pelos altos espagos da sociedade. Ainda para Guindani e
Morigi (2010), “para o Estado, ¢ preciso enquadrar o cidaddo num estatuto juridico,
assegurado por dispositivos legais” (2010, p. 66). De acordo com Carvalho (2007), essa
ideia de cidadania apoia-se no aspecto politico-juridico, que se estabilizou, nos estudos
de Marshal (1967, apud Guindani e Morigi, 2010), segundo o autor, como destaque
classico ou tradicional. Essa referida concepgdo de cidadania também se define, para
Dagnino (2006 apud GUINDANI E MORIGI, 2010),
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como a cidadania concedida, de gentileza, onde o Estado se mostra participante
e regulador. Esta realidade, expressa uma opinido autoritaria oligarquica da
politica, caracterizada pelo favoritismo, pelos mecanismos clientelisticos e
tutelares. A cidadania concedida deve ser considerada como auséncia de
cidadania (DAGNINO, 2006 apud GUINDANI E MORIGI, 2010 p.66-67).

Conforme citado na cidadania comunicativa formal, ndo sdo considerados validos
os direitos ja& garantidos juridicamente. Entretanto, Mata (2006) ressalta a nocdo de
cidadania comunicativa “[...] excede a dimensao juridica ¢ alude a consciéncia pratica, a
possibilidade de a¢ao” (MATA, 2006, p.13, tradugdo livre). Nessa visao, a cidadania
comunicativa recebe um sentido politico, de estratégia e de necessidade do exercicio para
a extensdo dos direitos formais, criando-se, assim, uma “condi¢do necessaria para
reverter, mediante a participacdo dos individuos na esfera pablica e politica, os crescentes
niveis de exclusdo econdmica e social que existem em nossas sociedades e para consolidar
um processo democratico” (MATA, 2006, p.1, tradugdo livre). Dagnino (2006 apud
Guindani e Morigi) apresenta a cidadania de forma ampla, com um cenario duplo e de

jogo de interesses

entre forcas politicas: de um lado um projeto participativo construido em volta da
ampliacéo e aprofundamento da democracia e, por outro, em resposta ao projeto
neoliberal e sua correspondente configuracdo de Estado, que solicita a reducdo
de suas responsabilidades sociais. (DAGNINO, 2006 apud GUINDANI e
MORIGI, p.67)

Cheresky (2006 apud Guindani e Morigi, 2010) “recorda que a sociedade do
mercado, em questdo do trabalho e do consumo sdo um dos principais reguladores da
cidadania no século XXI”, (CHERESKY, 2006 apud Guindani e Morigi, 2010, 67). Para
0 autor, a maneira de corrigir os problemas de cidadania, conforme a viséo neoliberal,
mostra-se como uma responsabilidade moral de cada pessoa, ou seja, a cidadania como
um compromisso pessoal e privado. Corroborando com Dagnino (2006), para a existéncia

de cidadania neoliberal

[...] a luta pelos direitos se converteu agora em simbolo de atraso, um
anacronismo, que obstrui o potencial modernizador o mercado [...] e 0s
portadores de direitos de cidadania s&o 0s novos inimigos da nagéo, que se opdem
as reformas politicas que buscam reduzir as responsabilidades do Estado.
(DAGNINO, 2006 apud GUINDANI e MORIGI, 2010, p. 67)
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Na visdo neoliberal, a compreensdo de cidadania comunicativa pode ser
reconhecida com as vivéncias nos movimentos sociais, que planejam uma estratégia de
construcdo democratica e de mudanca social, ndo sendo ligada a estratégia de integracédo
social por parte do Estado, do mercado e das classes dominantes. Ou seja, “[...] ela € uma

estratégia para os nao cidadaos” (DAGNINO, 1994, p. 107).

O TERRITORIO DA WEB TV RESTINGA

Porto Alegre foi oficialmente fundada em 26 de margo de 1772 como paroquia de
Séo Francisco do Porto dos Casais e comecou a tomar forma em 1774, com inauguragéo
das principais pracas e bairros. Segundo o ultimo censo do IBGE (2010), a cidade possui
1.409.351 habitantes e uma estimativa atual, de 2016, de 1.481.019 habitantes. Com
relagdo a divisdo interna, Porto Alegre conta com mais de 90 bairros, sendo 0s maiores:
Rubem Berta, Sarandi e Restinga.

Quanto a regido em que a Web TV Restinga esta inserida, cabe ressaltar que em
1965, a Prefeitura Municipal deslocou habitantes da comunidade de baixa renda que
moravam em casas vulneraveis no antigo bairro Ilhota para um territdrio a 22 quilémetros
do centro, onde hoje é a Restinga (FOGLIATTO, 2015). A palavra Restinga significa
pequeno arroio com margens devido a regido cortada pelo Arroio Salso. Nos anos 90, a
Restinga se tornou oficialmente um bairro sustentado pela Lei n°® 6571 de 8 de janeiro de
1990, “denomina bairro Restinga as atuais vilas, Vila Pitinga, Vila Restinga Nova, Vila
Restinga Velha, Vila Mariana, Barro Vermelho, Chacara do Banco, Vila Flor da Restinga,
Vila Monte Castelo e Vila Santa Rita e da outras providéncias. (LEI n® 6.571, Artigo ).

Segundo dados do IBGE (2010) a Restinga possui mais de 50 mil habitantes,
contando, hoje, com uma populacdo trés vezes maior do que no inicio da sua construcao.

Conforme Gamalho,

a compreensdo acerca da producdo do espago no bairro Restinga é um exercicio
complexo, dado o emaranhado de variantes que compde 0 conceito e a propria
producdo do bairro, que envolve uma intricada rede de elementos que formam
suas singularidades e alteridades, compondo um viver e estratégias fortemente
vinculadas ao espago restinga. E ainda importante instrumento de interpretagio
dos processos que se materializam no espaco, articulando multiplos planos (2009,
p.28).
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Segundo Gamalho (2009), a construgdo do bairro comegou pela Restinga Velha,
“caracterizado pela distdncia, auséncias e constituidas por sujeitos marginalizados pela
sociedade” (2009, p.56-57). Conforme a mesma autora, a Restinga é periferia pelas
caracteristicas de “a) encontra-se distante do centro da cidade, com menor densidade das
vias de acesso; b) predomina uma populacdo de baixa renda; c) possui desvantagens em
relacdo a infraestrutura urbana, como saneamento, o acesso ao fornecimento legal de dgua
e energia elétrica” (GAMALHO, 2009, p. 57).

A WEB TV RESTINGA: uma televisdo em diferentes plataformas

A TV Restinga surgiu em 18 de novembro de 2011. E uma Web TV com um canal
online no portal do YouTube e que esta inserida em outras plataformas midiaticas como
site, Facebook, Twitter e Instagram. O canal foi criado para a interacdo com os moradores
da maior comunidade do sul da cidade de Porto Alegre (RS). O objetivo é levar
informacBes sobre o bairro — de mesmo nome — para os cidaddos e cobrar de 6rgaos
publicos solucdes para problemas que existem na comunidade. As pautas sdo relacionadas
a saude, a educacdo, ao lazer, a cultura, a seguranca, a politica e a a¢des sociais. Um dos
assuntos mais pautados é a constante falta de atengdo dos 6rgdos municipais - através das
redes sociais.

Em 2012, a Web TV Restinga passou a ser um centro cultural e social obtendo o
seu estatuto, CNPJ e os documentos para atuar em campanhas e projetos em prol do
desenvolvimento da comunidade em que esta inserida. As campanhas realizadas através
do espaco sdo de doacdo de sangue, sustentabilidade e conscientizacdo sobre o uso de
drogas. Ainda ha projetos que buscam a oportunidade de qualificagdo profissional de
jovens e adultos e sdo disponibilizados cursos, como de cabeleireiro, barbeiro,
cinegrafista, fotografo, editor de video, programador, web design e design gréafico.
Segundo o site, os projetos fazem parceria com outras instituicOes para fortalecer a
unidade entre as entidades em favor de todos.

A Web TV Restinga possui uma forte relagio com a comunidade, tendo como
fundadores e colaboradores moradores do bairro, que se identificam, que fazem parte da
comunidade e que se sentem cidaddos. A equipe é composta por 5 pessoas, sendo eles:
fotégrafos, um responsavel pelas pautas, repdrteres e o diretor executivo, mas de acordo

com a pauta outras pessoas da comunidade colaboram. A estrutura ainda € localizada na
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casa do diretor e fundador da TV, na 4° unidade da Restinga. Uma das metas é conquistar
um espaco proprio para ter estudio de gravacao, sala de edicdo e outros setores. Segundo
a Web TV Restinga, muitos moradores ja foram amparados através das acgdes
desenvolvidas, tendo suas demandas atendidas por intermédio de reportagens e matérias
que foram veiculadas nos espagos digitais.

No portal do YouTube a Web TV Restinga possui mais de 1.978 inscritos e com
uma visualizacdo total de 3.000.000, além de outras redes sociais, nas que moradores
acompanham, compartilham e comentam diariamente a publicacdo de conteudo. Além
desse meio, a Web TV Restinga esta inserida em outras plataformas de comunicagao
como o Facebook (31.696 curtidas), o Instagram (2.913 seguidores) e o Twitter (3.131
seguidores). Devido a migracdo para as redes sociais, 0 site teve reducdo no nimero de
acessos.

Percebe-se que a Web TV Restinga é situada em um espago que cresceu com um
historico de criminalidade, sem estrutura, violento e segundo Figueira (2017), fundador
do canal, o bairro adquiriu esse estere6tipo ao longo dos anos enquanto se desenvolvia.
Figueira (2017) ressalta “o que se fala da restinga ¢ a parte negativa ¢ criminalidade,
violéncia e enfim”. A presenga no ambiente digital modificou a forma como os
moradores veem e interagem com a comunidade. Hoje, segundo o fundador, as
informacBes divulgadas nas plataformas digitais de assuntos relacionados aos
acontecimentos do bairro resultaram no interesse comum de cada morador. Ressalta,
ainda, que a Web TV Restinga busca mostrar o lado positivo da Restinga e apresenta
alternativas para problemas dos cidaddos.®

ANALISE

Para que a pergunta de pesquisa seja respondida, buscou-se no referencial tedrico
as caracteristicas de cidadania comunicativa (Quadro 1) e a partir das respostas as
entrevistas em profundidade realizadas em 05 de junho de 2017 a cidaddos envolvidos no

consumo e participacdo na Web TV Restinga, foi feito o cruzamento de informagoes.

5 Informac@es coletadas a partir de uma visita ao espagco fisico da TV Restinga onde séo realizadas as reunies de pautas
e producéo de contetdo que compde as publicagbes da TV. A visita ocorreu no dia 05 de junho de 2017.
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Quadro 1 - Caracteristicas de cidadania comunicativa

Sentimento de pertencer a uma comunidade

Competéncia de ser cidaddo de direito e desenvolve-los na sociedade
Liberdade de expressao

Participacédo popular

Direito a informacéo

Habilidade na construcdo da democracia e de mudanca social
Direcionado aos néo cidad&os

NookrwnpE

Fonte: Elaborado pela autora a partir do referencial teorico.

Pode-se afirmar que a Web TV Restinga se encaixa na caracteristica de
Sentimento de pertencer a uma comunidade, pelo fato de que é produzida por cidaddos
pertencentes a uma comunidade com vulnerabilidade social e invisiveis para a sociedade.
Os cidadios se sentem parte da comunidade, segundo Maria®, moradora e presidente da
Associacdo de Mées Rita Yasmin. A Web TV é um veiculo importante para a comunidade
e expressa o sentimento de pertenca quando diz que a TV Restinga “¢ fundamental para
nossa Tinga”. Seguindo nessa linha de raciocinio, os que pertencem & comunidade
enxergam o espaco e exigem através dele um posicionamento dos responsaveis de tais
acontecimentos. Conforme Maria, a Web TV Restinga leva a noticia para cooperar com
aqueles que necessitam de uma visibilidade a sua demanda, o que pode ser entendido
como Competéncia de ser cidadéo de direito e desenvolve-los na sociedade.

Sobre a Liberdade de expressdo, Maria e Pedro ressaltam que através da
liberdade de enviar um e-mail ambos se direcionaram ao fundador da Web TV para
participar de forma ativa na comunidade. Por existir esse espago livre de
compartilhamento de ideias, opinides é possivel elencar a 3° caracteristica de cidadania
comunicativa. A Participacdo popular € outra caracteristica da Web TV Restinga por
haver acdes de mobilizagdo de moradores via plataforma digital direcionadas ao poder
publico. As informacdes vao além do bairro, segundo José. Para ele, as exigéncias dos
cidaddos alcancam os Orgéos publicos, a grande midia, figuras politicas e publicas. Foi
possivel observar também que os moradores fazem parte da construcao dessa informacéo,
vao em busca de mais informagdes que sdo de seus interesses e mostram que sao cidadéos
que possuem o direito a essas informagfes. Sendo assim, caracterizada como Direito a

informagéo.

6 Todos os nomes foram substituidos para preservar a identidade dos entrevistados.

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

O incentivo a democracia se inicia através das criangas pela ONG Renascer da
Esperanca que concedeu ao fundador da Web TV Restinga uma sala para que haja cursos
de televisdo. Dessa forma, promove-se a transformacdo social e a construcdo da
democracia, onde todos tém o direito de interferir nas decisées do poder pubico e que
também podem ditar as regras, segundo Rosa. Ela afirmou que a presenca da Web TV
Restinga nos eventos de solidariedade como parceria promove a participagdo de todos.
Segundo Lucia, a Web TV Restinga fez uma parceria com a Associacdo de Maes Rita
Yasmin e produziu uma sequéncia de reportagens com as crian¢as. Essa acdo é vélida
para a caracteristica de Habilidade na construcao da democracia e de mudanca social.

No que se refere a caracteristica: Direcionado aos ndo cidad&os, cita-se Maria,
que relata a importancia da Web TV Restinga na internet, pois € propria da comunidade,
mas acredita que a Restinga se desenvolveria mais se ela tivesse visibilidade em uma
televisdo tradicional. Por estes exemplos supracitados, é que se conclui que essas acbes

séo consideradas parte de uma cidadania comunicativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Os moradores do bairro Restinga ndo sdo considerados parte da sociedade porto-
alegrense devido ao histérico que a regido tem no contexto da capital do Rio Grande do
Sul. Desde 2011, a Web TV Restinga busca mudar essa realidade, transformando o olhar
das pessoas e oferecendo um espaco para dar opinido, onde a voz possa ecoar e ser ouvida
por todos. Dessa forma, os colaboradores trazem os cidad&os, antes esquecidos, para esse
espaco fazendo com que se sintam parte de algo.

Na Web TV Restinga todo o empenho é dedicado a comunidade e as pessoas que
vivem nela. Possuem livre acesso na escolha de pautas, de producdes, de edicGes e
principalmente na disseminagdo dos contetdos via YouTube, Facebook, Twitter,
Instagram e site. Com essa forca e responsabilidade os colaboradores e os moradores
conseguem exigir os seus direitos e solugdes, se tornando cidad&os ativos e de direitos na
sociedade. E possivel perceber o quanto as pessoas querem participar e reconhecem a
midia como um grande potencial de mudanga. Pela pesquisa realizada, foi possivel
caracterizar a cidadania comunicativa e relaciona-la com o exercicio de comunicagao
realizado na Web TV Restinga. Essa plataforma digital mostra que o cidaddo pode

colaborar, cada um de uma forma diferente.
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