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Resumo

Este texto tem o intuito de compreender as etapas de circulacdo dos sentidos
relacionados a agenda de noticias no campo da satde publica, especialmente as
produzidas nas assessorias de comunicagdo dos hospitais escola localizados na regiao
Sul do Brasil, com especial atengao ao Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM).
No entendimento da pesquisa realizada, as praticas de comunicagdo exigem avaliacio
quando enquadradas em ambientes de alta complexidade e circulagdo de sentidos. Esses
espacos concentram multiplas vozes que nem sempre sdo autorizadas ou legitimadas
para determinar a percepgao de cidadaos que consomem as informagdes sobre saude por
meio dos dispositivos midiaticos. Analisa-se, portanto, a presenca de diferentes vozes na
enunciacao da noticia, referenciadas tanto pelas proprias insituigdes hospitalares quanto
pela midia tradicional.

Palavras chave: Hospitais escola, Circulagdo dos sentidos, Saude publica, Vozes da
Enunciacao.

Introducio
O estudo concentra-se em hospitais escolas geridos pela Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (Ebserh) e que seguem regramentos discursivos que tangenciam a

formacao de redes de conhecimento sobre saude, mas apontam para tessituras textuais
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que legitimam a organizacao hospitalar e suas praticas gerenciais. Os hospitais escolas
mapeados prestam atendimento integral a populagdo através do Sistema Unico de
Saude.

O Sistema Unico de Satde (SUS) foi criado em 1988, através da Constituigio
Federal Brasileira e, conforme o site do Portal do Ministério da Saﬁdes, este sistema ¢
considerado um dos maiores sistemas publicos de satide do mundo, abrangendo desde o
atendimento ambulatorial até transplante de 6rgaos.

Tem o intuito de

[...] revolucionar a relagdo do Estado com a populagdo e definir como
principios a universalidade (satde como direito de todos), a equidade
(igualdade com atencdo as diferengas) e a integralidade (a
multidimensionalidade da saude) e ter a participacdo social como uma
de suas principais diretrizes [...] (ARAUJO, 2013, p. 5)

O SUS chegou com a missdo de equilibrar o acesso a saude publica no Brasil
através da prestacdo de servicos médicos, hospitalares, realizagdo de exames e
assisténcia integral a saude do cidadao, porém tem se mostrado divergente na percepgao
do usuario e nos enquadramentos das praticas oferecidas a populacdo. Conforme
detectou pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisas Economicas Aplicadas (Ipea)ﬁ,
estdo entre os principais problemas do SUS, 1) a falta de médicos (58,1%), 2) a demora
da populacdo em ser atendida nos postos de satide (35,4%) e 3) a demora por uma
consulta com um especialista (33,8%).

Entretanto, nessa mesma pesquisa, foram elencados pelos entrevistados os
pontos positivos do SUS, em primeiro lugar ficou a gratuidade do sistema (52,7%) e em
segundo lugar com 48% de resposta ficou o atendimento sem nenhum preconceito a
populagdo, em terceiro lugar estd a distribui¢do gratuita dos remédios (32,8%).
Considerando o campo da saude publica margeado pela politica do SUS, a pesquisa
flexiona seu olhar através da comunicacdo e faz esse encontro no espago da rede de
hospitais escolas. O inicio da trajetéria investigativa ¢ dado pela obra de Inesita Araujo

e Janine Cardoso (2007), especialmente ao reportarem que “quando o lugar de fala é o

> Disponivel em <http://portalms.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude> Acesso em: 16 out de 2017.

¢ Disponivel em:
<http://www.progresso.com.br/caderno-a/ciencia-saude/falta-de-medicos-e-o-principal-problema-do-sus-mostra-ipea
> Acesso em: 18 out de 2017.
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do campo da saude, temos um campo de intersec¢do e, mais que isto, um contexto a
definir a abordagem: o SUS, com seus dinamismos (...) estruturas e institui¢des” (p.21).

Neste entendimento de estruturas e instituicdes alocados campo das satde
publico, observa-se que pouco mais de duas décadas apos a criagdo do SUS, o Governo
Federal viu a necessidade de recuperar e reestruturar os hospitais vinculados as
universidades federais e com atendimento através do SUS. A Empresa Brasileira de
Servi¢os Hospitalares (Ebserh) foi criada em meados de 2011 como um 6rgao vinculado
ao Ministério da Educacdo e que tem como responsabilidade modernizar a gestdo dos
hospitais universitarios federais, preservando e refor¢ando o papel estratégico
desempenhado por essas unidades de centros de formacdao de profissionais na area da
saude e de prestacdao de assisténcia a satde da populagdo integralmente no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS).7

A rede Ebserh, com sede em Brasilia — DF ¢ responsavel pela administracao de
39 hospitais universitarios federais. O gerenciamento de um hospital necessita de
saberes que vao desde o cuidado com o paciente, seu conforto e seguranga até o
tratamento dos funcionarios e suas rotinas no ambiente de trabalho.

Conforme Ribeiro (2013),

os hospitais sdo instituigdes consideradas complexas de serem
administradas e a despeito de seus esforgos, carecem de uma estrutura
fisica ¢ humana menos traumatica ao paciente, podendo tornar a
hospitalidade como um agente fomentador de calor humano.
(RIBEIRO, 2013, p. 1)

Dessa forma, os hospitais se diferem das demais organiza¢des, como escolas,
comércio e industrias, por exemplo, pois apresentam caracteristicas particulares em seu
ambiente. Entende-se, portanto, que através de mapas da comunicagdo em saude ¢
possivel avaliar quem fala o qué sobre saude, para quem, quando e com que impacto
social. Nas redes sociais digitais, embora ainda pouco utilizadas pelas assessorias de
comunicagdo dos hospitais escola SUS da regido Sul, é possivel observar que as
relagdes construidas através deste dispositivo podem impactar o cidaddo quando

utilizadas num ambiente simbolico adequado.

” Fonte: site Ebserh. Disponivel em <http://www.ebserh.gov.br/web/portal-ebserh/historia> Acesso em: 18 out 2017.
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A circulagdo dos sentidos deflagrados no ambiente hospitalar da rede SUS se
intensifica quando se trata de hospitais escolas que abrigam diferentes percepcoes
acerca do fazer em saude. Nesse entendimento, a pesquisa que originou esse artigo
procura responder quais sdo os indicadores que apontam para o impacto social gerado
pelos hospitais escolas SUS no ambiente informacional e mididtico, considerando que
os cidadaos percebem as relagdes de poder que permeiam ndo sO6 as relagdes
comunicativas, mas também as relagdes sociais.

Numa primeira visada foi tomado como exemplo e referencia para o
levantamento de hipoteses de trabalho o Hospital Universitario de Santa Maria e sua
cobertura informacional na regido de abrangéncia durante o surto de toxoplasmose que,
desde 18 de abril de 2018, tem pautado a impresa local.

A pesquisa observa que as praticas de comunicagdo exigem avaliagdo quando
enquadradas em ambientes de alta complexidade real e simbolica e ampla circulagdo de
sentidos. Esses espagos organizacionais hospitalares concentram multiplas vozes que
nem sempre sdo autorizadas ou legitimadas para determinar a percep¢ao de cidadaos
que consomem as informagdes sobre satde através dos dispositivos midiaticos.
Entende-se que os hospitais escola possuem esse lugar de saber e, portanto, devem
assumir o lugar de fala e agirem como fontes de informacdo junto a imprensa e a
comunidade da sua regido de abrangéncia.

O Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM) iniciou no ano de 1959, com a
Lei que previa a criagdo do Hospital Regional de Tuberculose de Santa Maria, sendo
construido no centro da cidade. Passaram-se 11 anos e em 1970 o Hospital Regional de
Tuberculose comecou a ser Hospital Universitario Setor Centro. Apds 12 anos com o
nome novo, o hospital foi transferido para o Campus da Universidade Federal de Santa
Maria, no dia 1° de julho de 1982. Pouco a pouco cada setor foi sendo deslocado para as
instalagdes atuais, no bairro Camobi, junto ao campus da Universidade Federal de Santa
Maria.

O Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM) caracteriza-se como
um hospital de ensino, geral, publico, de nivel terciario, atendendo
100% pelo Sistema Unico de Saide (SUS). Tem por finalidade a
formagdo profissional, desenvolvendo o ensino, a pesquisa e a
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extensdo por meio da assisténcia a comunidade na area da satde.
o 8
(Fonte e grifo, site do HUSM).
O prédio em que o HUSM est4 localizado ocupa uma éarea de 30 mil m?, que

oferece atualmente 403 leitos para internacdes. Dessa forma ¢ considerado como um
dos maiores hospitais publicos do interior do Rio Grande do Sul, servindo como
referéncia e suporte no que tange aos servicos de urgéncia e emergéncia para 45
municipios da regido centro-oeste do Estado. O total de pessoas desses municipios
chega a marca de 1,2 milhdes de habitantes, e este ¢ o alcance de beneficiados pelo
HUSM. Circulam no espaco do HUSM cerca de 6 mil pessoas por dia, sendo que este
publico ¢ composto desde os pacientes, acompanhantes, alunos, funcionarios, residentes
e docentes. Todas as informagdes estdo disponiveis no site do Hospital.’

Este hospital, conforme informagdes que constam em seu site”’ tem como
missdo o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdao em seu ambiente, além de
promover a assisténcia a saude da populacdo, bem como seguir os principios do SUS de
forma ética, e com responsabilidade social e ambiental. J& sua visdo estd pautada em ser
referencial publico com exceléncia no que compete a assisténcia a satide das pessoas, ao
ensino, pesquisa e extensdo. Seus principios e valores estdo sustentados em 5 pilares,
sendo eles: a ética, transparéncia e qualidade nas agdes; responsabilidade institucional;
compromisso com as pessoas; respeito as diversidades; além do comprometimento
social e ambiental.

Por se tratar de um hospital universitario, o HUSM deve pensar em ferramentas
que possibilitem uma formacdo ainda mais completa para os alunos que em seu
ambiente circulam. Para tanto, a Residéncia Médica no ano de 2016 foram preenchidas
169 vagas desse programa, que sdao distribuidas em 44 especialidades atuantes no
HUSM. Ja a Residéncia Multiprofissional conta com 2 programas, que contemplam as
demais profissdes da equipe de saude do HUSM e sdo ofertadas 42 vagas, de acordo

com informagdes do proprio site do Hospital.

8 Disponivel em <http://www.ebserh.gov.br/web/husm-ufsm/informacoes/institucional/nossa-historia> Acesso em: 27
de out de 2017.

® Disponivel em: <http://www.ebserh.gov.br/web/husm-ufsm>. Acesso em 14 nov 2017.

19 Disponivel em <http://www.ebserh.gov.br/web/husm-ufsm/informacoes/institucional/missao-visao-e-valores>
Acesso em: 27 out de 2017.
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Desde o final de 2013, o HUSM passou a ser gerenciado pela Ebserh, empresa
que possui uma politica de comunicac;ﬁo11 e que orienta a rede de hospitais geridos a
segui-la. De acordo com a politica de comunicagdo vigente, as assessorias de
comunicagdo de cada hospital devem observar seus principios em todas as acdes de
comunica¢d@o. Como por exemplo, “oferecer amplo conhecimento a sociedade sobre a
atuacdo estratégica da Ebserh na gestdo, qualificacdo e oferta dos servicos de saude a
populagdo no ambito do Sistema Unico de Satide” (Politica de Comunicacio, p. 4).
Além de “ utilizar instrumentos variados e divulga¢ao para atingir os diversos setores da
sociedade, adequando a linguagem as especificidades de cada publico e de cada meio”
(Politica de Comunicagdo, p. 5). Desse modo, os hospitais gerenciados pela rede
Ebserh, podem ter paginas nas redes sociais, além do site convencional, desde que

administrem e adaptem os conteudos para estes dispositivos.

1. A voz institucional

O HUSM faz uso de um site como ferramenta de divulgagdo de informagoes e
eventos, além de outros dispositivos como murais, banners e cartazes que sdo acionados
para informagdes de carater interno. Nao hé envio de releases para a midia, a jornalista
opta por divulgar as informacgdes no site e ele serve como fonte de informacao para a
imprensa. '?

A rotina produtiva da assessoria de comunicagdo descrita é recorrente nos casos
de crise na area da saude publica, como a experimentada durante do surto de
toxoplasmose em Santa Maria. Nesse evento, especificamente, nota-se o carater
funcional, mas insuficiente, dos contetidos divulgados, concentrado em um volume
bastante pequeno de matérias produzidas.

No dia 26/04/2018, uma semana depois do anuncio ofical do surto, o Hospital
fez a primeira publicagdo sobre o assunto: “HUSM coloca a disposi¢do dois novos

ambulatdrios para atendimento de pacientes com toxoplasmose”.

" Disponivel em <http://www.ebserh.gov.br/web/hucam-ufes/politica-de-comunicacao> Acesso em: 27 out 2017.
12 0s dados aqui apontados sio resultados de um periodo de observagio presencial realizado por integrantes do grupo
de pesquisa Comunicagdo e Discursos Sociais, de janeiro a julho de 2017, na Assessoria de Comunica¢do do HUSM.



>\I/< Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
[ ]

419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag&o — Joinville - SC—2 a 8/09/2018
INTERCOM

Noticias Noticias

Especialidades

Eventos COMUNICADO
Divulgagio de 2 ., =
T HUSM coloca a disposicao dois novos
faixas no HUSM E = =
ambulatério para atendimento de pacientes com
Regulamento para
exposiches toxoplasmose
artisticas
Conforme discusséo realizada entre gestores, autoridades de salde e técnicos da érea, com intuito de
—_— auxiliar no diagndstico do surto de Toxoplasmose, o Hospital Universitério de Santa Maria (HUSM)
ESTRUTURAS coloca & disposicdo dois novos ambulatorios criados especificamente para atender usuarios
ADMINISTRATIVAS previamente encaminhados pelo servico de regulacéo da 4 CRS e ou da Secreta ria de Municipio da

Superintendéncia ¥ Salde de Santa Maria agendados via SISREG

1— Ambulatério de adultos funcionara as sextas-feiras, nas dependéncias do HUSM, Ala B Sala 13,

Geréncia de Ensino 5 2 g : - L H
das 13h as 18h. Atendera 60 pacientes por dia. Apds a avaliacdo clinica dos infectologistas sera

e Pesquisa
também realizada avaliacéo oftalmoldgica de todos os pacientes no mesmo dia.

Geréncia

Ad ittt st v 2- Ambulatério para gestantes: além dos ambulatérios j& existentes que tem o agendamento via
regulacéo regional o Centro Obstétrico dispora de mais 10 vagas, todas as tercas feiras de tarde, para

Gerancia de % gestantes avaliadas no préprio servico, que necessitam de acompanhamento com brevidade e

Atencdoasaiide seguimento pré-natal. Por ocasigo da consulta as gestantes fardo exame de ultrassonografia.
Além da ampliac&o do atendimento no periodo de surto, o HUSM disponibiliza desde o dia 20 de abril a
_— estrutura do seu Laboratério de Andlises Clinicas, com mesmo padréo metodol6gico do LACEN, para
INFORMACOES realizagic dos exames dos casos suspeitos atendidos na Atencéo Bésica. Também foi liberada uma
enfermeira do quadro do hospital para auxiliar nas acdes definidas pela secretaria de satide.

Institucional M R e n Any i nara n amhulatdrin de aduline sard raalizadn nala CB.

Disponivel em: <https://bit.ly/2LODSoL>

O carater institucional se evidencia no enunciado: “comunicado”. O HUSM,
como sujeito do enunciado, se posiciona de maneira formal e direta, sem intervengao
com o enunciatario.

Em 30/04/2018, a matéria ¢ sobre os resultados da acdo ja& anunciada: “No

primeiro dia do Ambulatorio para toxoplasmose, HUSM avaliou 43 pessoas”.

Noticias Noticias

Especialidades

Eventos FIQUE ALERTA AOS SINTOMAS
i e No primeiro dia do Ambulatoério para

o iy toxoplasmose, HUSM avaliou 43 pessoas

Regulamento para

exposicdes

artisticas Natarde de sexta-feira, 27. 0 Hospital Universitario de Santa
Maria (HUSM) iniciou o atendimento dos pacientes
diagnosticados com toxeplasmose, encaminhados pela
Secretaria Municipal de Salde e pelo Nucleo de Vigilancia do
préprio hospital, que tiveram exames positivos para a doenca e

EAHILIL] apresentavam sintomas agudos (dor de cabeca, febre & inguas

ADMINISTRATIVAS na regido do pescoco e da nuca)

Superintendéncia ¥ Nesse primeiro dia, foram atendidas 43 pessoas. Apos a
consulta com o ir 05 por

Geréncia de Ensino avaliacdo oftalmoldgica para saber se havia lesdo ocular. Um

& Pesquisa deles apresentou problemas de visdo e seguird sendo
acompanhado peles profissionais do HUSM. Contudo, o médico

Geréncia 5 a oftalmologista Alvaro Rossi alertou que os sintomas podem

Administrativa ¥ Apast accansiilta com o infeclologists, os pacientes aparecer a qualquer momento

passaram por avaliagdo oftaimolégica para saber se
Gerénda de havia lesdo ocular - Os pacientes devem ficar atento. Se apresentarem sinais como
At s sade W olho vermelno, viséo turva e dor, devem procurar imediatamente
5 um oftaimologista — orientou
De acordo com a Gerente de Atencdo & Salde, Soeli Guerra, antes de chegarem ao HUSM. os pacientes devem
passar por avaliagdo na Rede Béasica.
INFORMACOES No inicio da semana — diante da surto de toxoplasmose no municipio — o hospital universitario calocou  disposiciio

dois novos ambulatorios criades para atender usudrios previamente encaminhados pelo servico de regulacdo da 4
G CRS e ou da Secretaria de Municipio da Salde de Santa Maria agendados via SISREG: O Ambulatério de adultos.

Institucional ue funcionara 3s tergas e sextas-feiras, na Ala B, das 13h as 18h e atenderd 40 pacientes por dia. E o
= = ——

Disponivel em: <https://bit.ly/2KXUPA3>.
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O enunciado “fique alerta aos sintomas” refor¢a o carater institucional,
permitindo que enunciatario se apresente no texto e delegando a ele a responsabilidade
frente a doenga.

Em 20/05/2018, ap6s um més do surto, o Hospital traz informacdes pontuais e
direcionadas a populagdo acerca do assunto. “Informativo a populacao de Santa Maria”.
Novamente, ele recupera seu papel de sujeito do enunciado, quando comunica, alerta e

informa sobre contetidos dos quais detém conhecimento.

Noticias Noticias

Especialidades

Eventos COMUNICADO

Informativo a populacao de Santa Maria

Divulgagao de
cartazes, banners e
faixas no HUSM

Regulamento para Diante da situagdo vigente no municipio de Santa Maria/RS quanto & éncia do surto de temos a
5 informar a populacéo que:

exposiches
artisticas « E uma doenca infecciosa causada por um protozoario chamado Toxoplasma gondii, que ocorre de forma
endémica em todo o mundo;
« No momento, a cidade de Santa Maria/RS esta vivendo um aumento da incidéncia desta doenga, o gue
aracteriza uma situacdo de surto
ESTRUTURAS « Trata-se de uma doenga que pode ser transmitida basicamente pela ingestio de agua ou alimentos contaminados
ADMINISTRATIVAS (hortifrutigranjeiros, cames mal passadas e outros alimentos crus)
« Até agora, apesar dos esforcos das diferentes equipes de salde no intuito de identificar a fonte, n&o foi possivel
detectar, de forma definitiva, qual seria a origem de tal surto;

Superintendéncia ¥

Gerdncia de Ensino + Continuamos recebendo ainda pacientes em situagdo agudas em diferentes estagios de evolugdo, com
& Pesquisa L3 manifestagdes graves além do que observado na literatura intermacional

« As populagdes mais suscetiveis a esta situacdo sdo: gestantes (em funcdo da transmissdo para o feto)
Geréncia imunodeprimidos & criangas com menos de dois anos de idade

Administrativa ¥ « Ainda & imprescindivel 8 manutencio de cuidados de prevencdo absolutos. entre eles o tratamento de 4gua & o
cozimento dos alimentos;

« Quanto a agua, indmeras informacGes citam gue o tratamento quimico (cloragéo) ndo elimina o oocisto (forma de
transmissdo do protozoario). Pertanto, a recomendacdo é a fervura da dgua. por pelo menos 1min (um minuto).
apos a fervura, contar até 60 (Sessenta), ou cronometrar 1min (um minuto)

« Com relagdo 205 alimentos, estes deverdo ser adequadamente cozidos ou assados;

« Referente a carne, recomendamos o seu congelamento, em freezer a -12°C (doze graus Celsius negativos), por

Geréncia de
Atendo 3Saide ¥

INFORMACOES
< pelo menos 48h (quarenta € oito horas) antes do cozimento,
- A mgeslio de alimentos crus de qualquer natureza, mesmo lavados € higienizados, deve ser evitada,
Intitiirinna v especialmente por gestantes, as quais devem evitar a manipulacso de came crua

Disponivel em: <https://bit.ly/2L3FomQ>.

Na tentativa de se aproximar de um discurso pedagdgico, a pagina inicial do site,
no inicio de julho, mostrava um banner rotativo, com orientagdes sobre a doenca. As
medidas de prevencdo, no entanto, ndo sdo apontadas com clareza e o texto e as
imagens criam um conflito entre si e entre os demais contetidos do cotexto. Dessa

forma, o intuito informativo ndo se efetiva e ndo propde informacgao clara e assessivel.
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As imagens mostram apenas a primeira tela das noticias. O conteudo completo pode ser acessado no link, na
descricdo de cada uma delas.

Esse discurso pedagogico, esperado no campo da saude, ndo ganha espaco no
site do Hospital - que funciona como principal meio de comunica¢do com a midia € com
a comunidade em geral. Nesse caso, especificamente sobre a toxoplasmose, mas
também em outras questoes, o HUSM, como enunciador, posiciona seu discurso de
forma institucional, direta e distante, quase sem abrir espagco para o enunciatério.
Quando isso acontece, ele ¢ apontado como sujeito ativo, que €, ou deve ser, autor de
acoes de prevencao.

Com os dados obtidos a partir do estudo € possivel pensar a comunicagdo atraveés
da organizagdo das vozes que encaminham para a constru¢do da realidade social e
simbdlica de acordo com a realidade experimentada nos hospitais escola SUS: a
realidade que gera conhecimento em saude, que gera atendimento de qualidade, que
gratuitamente atende cidaddos em diversas situacdo de enfermidade. A proposta desta
pesquisa ¢ alcangar, portanto, o mapeamento das informagdes geradas pela assessoria de
comunicagdo do hospital escola da Universidade Federal de Santa Maria e sua entrada
no campo mididtico para gerar indicadores que proporcionem novos saberes € modos de

dizer sobre saude para as comunidades impactadas por essas redes hospitalares.

" Acesso em 06 jul 2018.
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2. Usos da linguagem ou vozes que se enunciam

O lugar de partida desta aventura sobre os usos da linguagem e a natureza social
da lingua ¢ o da semiologia dos discursos sociais, especialmente a terceira corrente que
se questiona sobre como o sentido circula e ¢ consumido. Para tanto a pesquisa se apoia
em conceitos como o da circularidade dos sentidos, entendendo a circulacao como “de
modo preciso o processo para o qual o sistema de relagdes entre condi¢des de producao
e condigdes de recepgio &, por sua vez, socialmente produzido” (VERON, 1980, p.108).
A proposta demora-se na observacao de que quando o produtor de um acontecimento
recorta a cena cotidiana e passa a reconta-la, aciona a percep¢dao de sujeitos que
conduzem os fatos para fora do seu lugar comum, provocando uma selecdo de signos
que passam a agir num amplo circuito de significagao.

A percepcdo que desencadeia a circularidade dos sentidos deflagrados pelo
processo signico ndo parte da visdo simplista que explora “o que percebemos”, mas
persegue os diferentes argumentos que sdo construidos sobre as condi¢des de percepgao.
Nesse entendimento, sempre que se percebe alguma coisa, ha uma entidade
intermediaria que informa sobre algo dela mesma. A questdo da circularidade dos
sentidos, sabedora dessa mediagdo, problematiza para a seguinte questdo: “podemos ou
ndo confiar no que ela nos diz?”

Esta pesquisa persegue a circulagao dos sentidos nos campos descritos: o da
saude e o midiatico. E entende que a produgdo de sentidos “€ uma pratica social,
dialogica, que implica a linguagem em uso” (SPINK, 2004, p. 42). Os sentidos sdo
oriundos de um complexo sistema linguistico que incidem sobre uma matéria
significante e cujo suporte ¢ um enunciador (VERON, 1980). Os sentidos circulam na
sociedade através do tempo longo — aquele constituido pelo conhecimento produzido e
reinterpretado por diferentes dominios de saber, do tempo vivido ou aquele que
corresponde as experiéncias da pessoa no curso de sua histéria pessoal e do tempo
curto, o do acontecimento, da dialogia e da concorréncia de multiplos repertorios que
dao sentido a experiéncia humana.

Essa constru¢do dos sentidos, a partir do processo de significacao deflagrado

pelos modos de percepgdo, apontam para a recontextualizacdo dos campos: o campo da
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saude publica, por exemplo, passa a ser ressignificado através do campo midiatico. Os
processos de recontextualizacdo, incluindo os processos de mediagdo, permite a acao
ideoldgica e altera a percepcao do fato.

Nesse entendimento, observa-se que a recontextualiza¢dao aciona discursos que
apontam para modos de agir, modos de ser e modos de seduzir e que remetem a
circularidade dos sentidos dados no ato da percepcdo do fato. Para Véron, “a ldgica
natural que habita tanto o discurso como agao, € o proprio trabalho da ideologia sobre as
matérias significantes” (1980, p. 61).

A circularidade dos dados percebidos parte, portanto, de uma apropriagdo da
lingua que sob a matéria significante estabelece as gramaticas de producgdo e de
reconhecimento. Esse enquadre se multiplica na forma de “estratégias de
relacionamento com a imprensa”’, quando a entidade intermedidria da informacdo
provoca praticas para facilitacdo do olhar do outros as demandas da satde. A escolha
dos indicios que compordo a imagem projetada do real é guiada por gramaticas ou
conjunto de signos. Atravessadas por esse lugar simbdlico que se apropria das
gramaticas oriundas do proprio dispositivo, o recorte de real realizado pelos sujeitos das
chamadas assessorias, provocam um novo impulso discursivo: sdo os significantes que
sensibilizam a percepcao dos sujeitos que se encontram no jogo discursivo e que fazem
parte do universo simbolico dos dispositivos mididticos. O enquadramento jornalistico
age no que Austin denominou como ‘argumento da ilusdo’. Segundo o autor as
condi¢cdes de observagdo determinam a natureza da aparéncia, ou seja, o que ¢
percebido nunca ¢ percebido diretamente. Da mesma forma que a familiaridade com as
coisas e a antecipacgao dos fatos, embota a percep¢ao e modifica o modo de olhar.

A base metodologica desta pesquisa €, portanto, a analise dos discursos sociais
que permite observar as posigdes enunciativas dos sujeitos nos textos. Este
enquadramento indica os nucleos semanticos que formam os mapas perceptivos da
saude a partir das noticias publicadas nos sites do HUSM e no jornal local, Diario de
Santa Maria, no periodo de 18 de abril de 2018 até o inicio de julho.

A busca pelas vozes dos sujeitos enunciadas nos textos se limitou aos titulos das

matérias publicadas no periodo referenciado. Foram categorizados lugares de fala que se
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oferecem nos textos por vozes autorizadas no contexto da saude publica hospitalar. Isto
significa que o enquadramento do objeto no plano do sujeito da enunciagdo possibilita
verificar a circulagdo do conhecimento sobre saide mediante as estratégias discursivas
localizadas no texto e no contexto — para quem se fala, como se narra o fato.

O enquadramento discursivo no ambiente hospitalar publico recorre a producao
noticiosa que narra acontecimentos internos e geram sentidos acerca do espago
organizacional desvinculado do papel pedagogico ou didatico de um hospital escola.
Entende-se que os discursos constituem, reproduzem, desafiam e reestruturaram os
sistemas de conhecimento, por isso a importancia da identificacdo dos lugares de fala
assumidos pelos sujeitos que acionam a cena hospitalar publica. O conhecimento
acionado por essas instancias sdo classificados de acordo com os posicionamentos das
vozes no texto. Foram identificadas trés vozes: 1) vozes de distanciamento, 2) vozes de
autoreferenciacao e 3) vozes de creditagao.

Nesse entendimento, os lugares de fala estabelecem uma relagdo triadica entre o
conhecimento, as crengas ¢ o discurso. Esse relacionamento impacta os sujeitos que
circulam no ambiente textual e recortam perceptivelmente os sentidos dados pelas
assessorias de comunicacao dos hospitais. O conhecimento e o discurso se oferecem na
superficie textual, ja a crenca passa pela acdo do enunciatario que age sobre o texto: “as
crengas soO sdo consideradas conhecimento de um comunidade se elas estdo pressupostas
e implicitas nas praticas sociais, e consequentemente, no discurso publico da
comunidade” (VAN DIJK, 2012, p.258) . Por isso, o cidadao percebe o hospital escola
publico a partir das crencas geradas pelo sistema de informacdo do proprio ambiente
hospitalar. As vozes que enunciam articulam saberes nas esferas sociais, institucionais e

organizacionais, como se verifica nos enunciados:

1. Vozes de Distanciamento:
A auséncia do HUSM como sujeito que se enuncia nos textos publicados no
jornal Didrio de Santa Maria, em sua plataforma online, atravessa as instancias
narrativas e indica uma constru¢do discursiva distanciada do cendrio hospitalar. O

silenciamento que indica o afastamento ocorre no longo periodo em que o HUSM nao ¢
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referenciado na constru¢do das noticias pelo dispositivo mididtico, que vai de 25 de
abril a 30 de maio. Em 25/04 a noticia tratou sobre a tecnologia para o diagndstico da
toxoplasmose'* ¢ a retomada do HUSM como sujeito se dd pelo fechamento do
ambulatdrio destinado ao tratamento dos casos da doenga'’, embora o surto tenha

persistido.

2. Vozes de Referenciagao:
Ao referenciar o hospital escola, o dispositivo mididtico provoca o sentido do
ambiente hospitalar como espaco de construg¢do da verdade; ou seja, para que o surto da
toxoplasmose exista e seja reconhecido pela populacdo, o HUSM ¢ a voz de
referenciacdo da doenga. Isso explica o fato de o Hospital permanecer nas manchetes do
jornal durante a primeira semana do surto. Depois de confirmar os dados sobre a
doenca, o HUSM deixa de ser apontado como sujeito da enunciacdo e ha o
distanciamento.
a) “Husm confirma toxoplasmose em 12 pacientes gestantes™'°

b) “Sete das gravidas com toxoplasmose confirmadas pelo Husm estdo incluidas no
boletim divulgado pela prefeitura™'’

¢) “Husm fecha ambulatorio voltado a pacientes adultos com toxoplasmose™'®

d) “Husm cria sistema de senhas e chamada eletronica para agilizar atendimento” '

3. Vozes de Creditacao:
Falar sobre si leva a espacos de creditagdo das vozes. A repercussdo dos
numeros investidos na satide hospitalar dimensiona uma realidade que impacta a saude
publica. Dessa forma, as assessorias acionam dados fornecidos por fontes do ambiente

administrativo e que sdo creditadas pelos dispositivos midiaticos:

' “Husm garante ter tecnologia para fazer diagnostico de toxoplasmose” Disponivel em: <https://bit.ly/2KJmHJ3>.

5 “Husm fecha ambulatorio voltado a pacientes adultos com toxoplasmose” Disponivel em:
<https://bit.ly/2KOBguY>

16 Matéria publicada em 20 de abril de 2018. Disponivel em: <https:/bit.ly/2uaA2zJ>.

'7 Matéria publicada em 20 abril de 2018. Disponivel em: <https://bit.ly/2ukYMoc>

'8 Matéria publicada em 30 de maio de 2018. Disponivel em: <https://bit.ly/2KOBguY>.

' Matéria publicada em 31 de maio de 2018. Disponivel em: <https:/bit.ly/2u8QRuS>.
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a) “Dois ambulatérios do Husm atenderdo pacientes com suspeita de
toxoplasmose™?
b) “Laboratério do Husm pode ser solugdao para agilizar confirmagao de casos de

toxoplasmose™?!

¢) “Husm garante ter tecnologia para fazer diagndstico de toxoplasmose”?

3. Consideracoes Finais

As vozes de Distanciamento, Referenciacdo e Creditacdo mostram um cenario
discursivo da saude publica onde o fato relatado passa menos pela instancia pedagogica
e mais pelo lugar mercadolégico. O HUSM, ao ndo se posicionar efetivamente no seu
proprio site, deixa uma lacuna a ser preenchida por outras fontes e perde o lugar de
sujeito do enunciado no veiculo midiatico analisado.

Dessa forma os hospitais escola publicos perdem uma oportunidade de
orientagdo e prevencdo a populagdo em casos como o surto da toxoplasmose. Ao se
renderem a logica mididtica, ignoram a necessidade do discurso pedagogico frente a

assuntos de grande importancia social.
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