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Resumo

Este artigo € resultado da dissertacdo de Mestrado apresentada em 2018 no Programa de
Pds-Graduacdo em Comunicacao Social da Universidade Metodista de Sao Paulo — Pos-
Com. O estudo promove algumas reflexdes sobre a tematica da responsabilidade social
empresarial no contexto do desastre tecnoldgico da Samarco, na cidade de Mariana, em
5 de novembro de 2015, provocado pelo rompimento de uma de suas barragens de
minério, dando origem a um dos maiores desastres ambientais da histdria recente do pais.
Apresenta-se, ainda, os resultados da investigacao da estrutura e dindmica do processo de
comunicagdo estabelecido entre a empresa e os atingidos, principalmente no que diz
respeito a utilizacdo das redes sociais. Neste artigo, também estdo contemplados os
resultados da visita de campo, onde, ao percorrer todo o trajeto da lama contaminada com
0s rejeitos industriais, foi possivel analisar o papel social da comunicagdo, no contexto da
RSE, e os seus esforgos para viabilizar e promover o didlogo entre a Fundagdo Renova, a
porta-voz da Samarco no caso do desastre, e 0s atingidos (diretos e indiretos).

Palavras-chave: Responsabilidade social empresarial; comunicacao de crise; sociedade
em rede; desastre da Samarco; desastre tecnolégico e ambiental.

Introducéo

Na sua esséncia, o0 artigo se propde a apresentar os principais resultados da
pesquisa que resultou da dissertacdo de mestrado, realizada no Programa de Poés-
Graduacdo em Comunicacao Social da Universidade Metodista de Sdo Paulo - P6sCom.
Com o estudo, foi possivel conhecer e entender a estrutura e a dindmica da comunicacgéo
organizacional em trés contextos que se complementam: o contexto da responsabilidade
social empresarial, da sociedade em rede e de um desastre de grandes proporcoes.

A pesquisa discorre sobre as principais caracteristicas das ferramentas e veiculos
de comunicacao utilizados pelas partes envolvidas no desastre tecnoldgico, decorrente do

rompimento da barragem de Fund&@o, com rejeitos da mineradora Samarco, empresa
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controlada pela Vale e BHP, e que deu origem a um dos maiores desastres ambientais do
pais.

A barragem estava localizada na regido conhecida como Quadrilatero Ferrifero,
que envolve as cidades de Mariana, Ouro Preto, Rio Piracicaba, Sabaré e Santa Barbara,
entre outros e seu rompimento resultou um dos maiores desastres ambientais da historia
do pais.

A ruptura da referida barragem ocasionou o derramamento de 62 milhdes de
metros cubicos de lama, contendo rejeitos de minérios na regido da cidade de Mariana,
estado de Minas Gerais, gerando um rastro de devastacdo ao longo de todo o trajeto
percorrido pelos dejetos oriundos da atividade mineradora, que se estendeu até a regido
litoranea brasileira, junto ao oceano Atlantico.

O rompimento da barragem nos arredores do municipio de Mariana “causou 19
mortes, devastou a vila de Bento Rodrigues e poluiu o rio Doce até o litoral do Espirito
Santo, afetando a pesca e o0 abastecimento de agua em diversas cidades, como Governador
Valadares (MG)” (FOLHA DE S.PAULO, 2016).

Dois meses antes do desastre que acometeu diversas cidades, lideres de 193
paises-membros da ONU adotaram por unanimidade a Agenda 2030, em que assumiram
0 compromisso de uma agenda sustentavel, formada por 17 objetivos para 0s proximos
15 anos (2015-2030) (ONUBR, 2015).

E um més ap6s o rompimento da barragem em Mariana, o Acordo de Paris seria
aprovado durante a Conferéncia das Partes da Convengdo-Quadro, em que um
compromisso internacional foi acordado entre 195 paises com o objetivo de reduzir a
emissdo dos gases do efeito estufa, diminuindo assim os impactos do aguecimento global.

Esse contexto de maior consciéncia e luta em prol do meio ambiente coincide com
0 uso acentuado das midias sociais, inclusive no Brasil, como verificado no resultado da
ultima edicdo da Pesquisa Brasileira de Midia — PBM 2016, sobre Habitos de Consumo
de Midia pela Populagéo Brasileira.

Segundo a pesquisa, entre os brasileiros, a internet se posiciona como a segunda
opcao mais utilizada para a busca de informacdes, ficando atras apenas da televisdo. Essa
posicao faz com que a rede mundial de computadores ultrapasse outro relevante veiculo
de comunicacdo, o radio, que até entdo se apresentava como sendo o segundo meio de
informacdo preferencial.

Mediante a conjuntura marcada pelo crescimento da consciéncia ambiental e pela
grande utilizacdo de midias sociais, esta dissertagdo de mestrado concentra aten¢do na

2



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

responsabilidade social empresarial (RSE). O problema de pesquisa levantado nesta
dissertacdo tratou de analisar e oferecer respostas para a seguinte questdao: como a
Fundacdo Renova (Samarco, BHP e Vale) tem dialogado com os atingidos diretos e
indiretos pela tragédia de novembro de 2015? Verificando ainda se a mencionada
instituicdo tem feito uso dos aparatos tecnoldgicos e suas redes sociais para alcancar a
eficacia na comunicacéo.

Respondendo a essa pergunta a dissertacdo buscou atingir seu principal objetivo
que é analisar os processos de comunicacdo da Fundacdo Renova com os atingidos, assim
como avaliar a qualidade e a intensidade na utilizac&o das redes sociais como ferramenta
comunicacional.

Em relacdo a metodologia, no firme propoésito de alcancar os resultados descritos,
foram adotados alguns procedimentos que pautaram o desenvolvimento da pesquisa. Para
tanto, realizou-se a andlise de dados e informacgdes sobre o caso de Mariana, como o
relatdrio expedido, o TTAC; além de pesquisa bibliografica especifica.

Por fim, ainda em consonancia a uma metodologia eficaz, procedeu-se a visita de
campo entre os dias 10 e 21 de julho, sendo aplicada a pesquisa qualitativa, com roteiro
pré-definido, voltada para liderangas envolvidas no caso, nos municipios de Mariana,
Barra Longa, Governador Valadares em Minas Gerais, Colatina, Linhares e seu distrito
Regéncia no Espirito Santo. Nos locais, buscou-se investigar como foi e como esta sendo
0 processo comunicativo da Samarco com as comunidades. As entrevistas com perguntas
e respostas foram gravadas.

Em relacdo a amostra (ndo probabilistica e por acessibilidade), foi dada
preferéncia a individuos detentores de representatividade mediante os atingidos, como
padres, lideres de movimentos como 0 MAB, ou até mesmo a propria Fundacdo Renova,
presidente de associacao, prefeituras, veiculos de comunicacao etc.

A justificativa da pesquisa caminha ao encontro da importancia atribuida 8 RSE
na atualidade. A crescente demanda social por assuntos relacionados ao meio ambiente
gerou significativo destagque no episodio que envolveu a Samarco na tragédia de Mariana,
como o desastre também passou a ser chamado. A avaliagdo da comunicagéo
desenvolvida pela empresa, por intermédio das redes sociais na internet ou de forma direta
com os atingidos, constitui uma forma de levantamento de contetdo, como também de
registro das estratégias comunicacionais adotadas, de forma que os resultados dessa
pesquisa possam representar uma contribuicdo para as proximas geracOes de

comunicadores.
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Outro aspecto importante é a relevante contribui¢do que a responsabilidade social
empresarial pode oferecer, utilizando projetos implementados pelas corporagcfes, como

uma das soluc@es para diminuir a desigualdade social e a miséria no Brasil.

Conceito de responsabilidade social empresarial

A discusséo acerca da responsabilidade social empresarial teve inicio no século
XX, periodo marcado por forte desenvolvimento da iniciativa privada no cenario
econdmico, assim como a consequente énfase no lucro dentro do contexto organizacional.

Diversos autores dispuseram tempo e energia a fim de definir a responsabilidade
social empresarial. Pode-se destacar Dalcin (1997) que “defende a posicdo de que os
clientes tém como influir no conjunto de crencas das empresas e que, entdo, uma empresa
ao se comprometer com causas no campo social consegue a adesdo, ainda que no campo
das ideias desses mesmos clientes” (apud GOMES; MORETTI, 2007, p. 35). Outro
destaque sdo os pesquisadores: Ferrel, Fraedrich e Ferrel (2000), definindo os campos de
atuacdo da RSE:

1) responsabilidade legal: que € o cumprimento de todas as normas, leis,
enfim, o arcabougo juridico que estd em vigor num determinado Estado;

2) responsabilidade ética: comportamento aceitavel com relacdo aos
steakholders. Aqui a empresa deve ir além do que simplesmente a lei
regulamenta e proporcionar informagGes adicionais aos interessados da
companhia;

3) responsabilidade econdmica: que é a producdo de bens e servicos para a
sociedade bem como a geracao de empregos;

4) responsabilidade filantropica: refere-se a contribui¢des das empresas para
institutos, ONG’s que se preocupem com a qualidade de vida e bem-estar da
sociedade. (apud GOMES; MORETT]I, 2007, p. 35)

Porter e Kramer (2002, p.43) defendem o uso da filantropia e investimentos em
marketing social como vantagem competitiva frente a concorréncia, uma vez que: “Cada
vez mais, a filantropia é usada como uma forma de relagfes publicas ou publicidade,
promovendo a imagem ou a marca da empresa através do marketing social ou de
patrocinios que gerem grande visibilidade” (apud GOMES; MORETTI, 2007, p. 35).

Em uma definicdo contemporanea, Ashley (2002, p. 20) conclui que, partindo
desde a visdo econémica classica, permeando ainda os diversos outros debates acerca do
tema, € possivel considerar que uma empresa socialmente responsavel ¢ aquela que “esta
atenta para lidar com as expectativas de seus stakeholders atuais e futuros, na visdo mais

radical de sociedade sustentavel”.
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Responsabilidade social empresarial no Brasil

A discussdo acerca da responsabilidade social empresarial no Brasil, por sua vez,
teve inicio no final da década de 1990, tendo como maior desafio ampliar o didlogo entre
todas as partes envolvidas no contexto empresarial. Foi neste periodo que surgiu 0 maior
ndmero de instituigdes voltadas para essa tematica, como também maior cobertura
midiatica das ONGs.

Nesse cendrio, tanto o setor privado como o publico buscavam alinhar-se aos
conceitos de RSE, sobre isso pode ser citado o desenvolvimento do programa
Comunidade Solidaria em 1995, pela gestdo de Fernando Henrique Cardoso. Programa
este encerrado em 2002 e substituido pelo atual Fome Zero — que visa o combate a fome
e miséria do pais (apud GOMES; MORETTI, 2007).

O meio corporativo buscou se ajustar as demandas de atuacdo social, e logo
entenderam que ac¢des filantrdpicas esporadicas ndo os legitimariam como participantes
dos conceitos estabelecidos de RSE. Para tal empreitada, precisariam buscar uma
sustentabilidade histdrica, com coeréncia e constancia. Nesse sentido, a criacdo de
institutos como Ethos e Gife — Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas corroborou a

orientagéo e direcionamento do meio corporativo (apud GOMES; MORETT], 2007).

Gestao de crise empresarial e o papel da RSE

De acordo com Vergueiro (2015), uma empresa pode reagir a crise que esta
inserida por meio de seu histérico frente as acdes de responsabilidade social empresarial,
iSSO porque a corporacdo que atua neste tema certifica uma conduta impar para seus
diversos publicos (stakeholders), permitindo que fatores positivos sejam agregados a sua
imagem, gerando um diferencial em momentos de crise.

Vergueiro (2015) discorre ainda que uma empresa deve buscar ndo apenas o lucro
econdmico, como também social, por meio de estratégias e préaticas de responsabilidade
social corporativa:

Adotando estratégias de responsabilidade social corporativa, adotando a
pratica como um negocio de fim social, ou seja, ndo s6 dar lucro, mas agregar
valores éticos, sociais e ambientais. Nao é so gerar valor para os acionistas. O
novo negocio da empresa é gerar sustentabilidade para ela e seus stakeholders.
(VERGUEIRO, 2015, s/p)

Vergueiro (2015) ressalta também que na contemporaneidade os valores ligados

a ética, social e ambiental abrem caminhos ao valor econdmico, o contrario ndo. De forma
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que as corporacdes que ndo adotarem planos de RSE, em momentos de crise, estardo fora
do mercado.

Nesse sentido, a bolsa de valores Bovespa desenvolveu o indice de
Sustentabilidade Empresarial, ISE-BOVESPA, que constitui, por definicdo, uma
ferramenta para anélise de modo comparativo, do desempenho das empresas listadas na
BM&BOVESPA frente a sustentabilidade corporativa:

O ISE € uma ferramenta para andlise comparativa da performance das
empresas listadas na BM&FBOVESPA sob o aspecto da sustentabilidade
corporativa, baseada em eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental, justica
social e governanca corporativa. Também amplia o entendimento sobre
empresas e grupos comprometidos com a sustentabilidade, diferenciando-os
em termos de qualidade, nivel de compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, equidade, transparéncia e prestacdo de contas, natureza do
produto, além do desempenho empresarial nas dimensGes econémico-
financeira, social, ambiental e de mudancas climaticas (BOVESPA, on-line).

Responsabilidade social empresarial na Contemporaneidade
Como se pode notar, no inicio dos anos 2000 verificou-se uma perspectiva
positiva para o crescimento de investimentos em RSE no Brasil. Lipovetsky (2005, p.221)

retoma a tematica historica afirmando que:

[...] a voga da ética dos neg6cios surgiu e inflamou nos Estados Unidos,
exercendo o papel de uma vertente do pensamento chamada “responsabilidade
social da empresa”. Perdeu-se a conta do total de estudos, artigos e
conferéncias dedicadas ao tema desde a década de 1980. A matéria comegou
a ser ministrada nas escolas de administracéo e nos departamentos de filosofia.

Diante desse cendrio, o instituto Ethos ratifica essa afirmacdo salientando a

longevidade das empresas que implementaram tal pratica:

Empresas cujos valores sdo percebidos como positivos pela sociedade tendem
a ter uma vida longa. Do contrario, tornam-se frageis, sem competitividade e
ficam suscetiveis a riscos de imagem e reputacdo. Os principios éticos devem
compor a base da cultura de uma empresa, orientando sua conduta e
fundamentando sua misséo social (ETHOS, on-line).

Nessa linha, pode-se verificar ainda que, com 0 avan¢co dos meios de
comunicacdo, as informacdes sobre as empresas passam a se propagar com maior
velocidade por meio das midias espontaneas, como redes sociais na internet, fazendo com
que agBes favoraveis, ou contrérias, a responsabilidade social empresarial repercutam

com maior intensidade. Margarida Kunsch afirma que:

Acredita-se que ha, hoje, por parte das pessoas em geral, mais sensibilidade
para o problema. Isso se da em parte gragas a penetracéo e ao poder da midia,
gue, apesar de seu pouco engajamento com a causa da educacdo ambiental,
populariza o assunto quando necessario, principalmente nas coberturas de
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grandes eventos nacionais e internacionais (KUNSCH; OLIVEIRA, 2009,
p.60).

Os individuos contemporaneos se encontram cada vez mais interligados,
compartilhando conhecimentos e informacdes entre si. Noticias e informacdes divulgadas
pelos meios de comunicagdo, devido as novas tecnologias, obtém um alcance jamais
registrado anteriormente.

Nessa perspectiva, pode-se afirmar ainda que, com o avango dos meios de
comunicagdo, as informagdes sobre empresas, passam a Se propagar com maior
intensidade por meio de midias espontaneas, como redes sociais na internet, ou o proprio
jornalismo digital, fazendo com que a¢des positivas ou negativas, no que se refere ao
aspecto ético, se propaguem ndo apenas em paises desenvolvidos, mas também nagueles
em processo de desenvolvimento, constituindo um cenério de maior proximidade entre
0S paises.

Em sua obra Tempos Liquidos, Bauman (2007, p.12) comenta a interligacdo de
todos os meios e ressalta ainda que em uma sociedade globalizada todos os agentes sdo
responsaveis uns pelos outros: “Nada pode verdadeiramente ser, ou permanecer por muito
tempo, indiferente a qualquer outra coisa: intocado e intocaveis. O bem-estar de um lugar,
qualquer que seja, nunca € inocente em relagdo a miséria do outro”.

Com essa reflexdo, pode-se verificar que o universo corporativo ja ndo consegue
tomar atitudes sem refletir nos demais meios, como no desastre produzido em decorréncia
do rompimento da Barragem de Funddo, administrada pela Samarco na regido da cidade
de Mariana, onde 62 milhGes de metros cubicos de lama contendo rejeitos de minério
foram derramados, atingindo a fauna e a flora ao longo do caminho percorrido, que teve
inicio no estado de Minas Gerais chegando ao oceano Atlantico apds atravessar o estado
do Espirito Santo nas aguas do rio Doce.

Redes sociais na internet

Os estudos que permeiam as redes sociais ndo sao novos. Conforme elucidado por Raquel
Recuero, no fragmento textual apresentado abaixo, durante todo o século XX um nimero consideravel
de cientistas pesquisou sobre 0 tema, tal como nos séculos anteriores procurando segmentar o objeto em
questdo, aprofundando o conhecimento em cada parte da rede, com a finalidade de compreender toda a
conjuntura. Vale ressaltar que amudanca significativa ocorrida no inicio do século XXI esta no formato
de interacdo das redes sociais, que passaram a se relacionar por meio de aparatos tecnoldgicos,

diferentemente dos séculos anteriores.
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O estudo da sociedade a partir do conceito de rede representa um dos
focos de mudanca gque permeia a ciéncia durante todo o século XX. Durante
todos os séculos anteriores, uma parte significativa dos cientistas preocupou-
se em dissecar os fendmenos, estudando cada uma de suas partes
detalhadamente, na tentativa de compreender o todo, paradigma
frequentemente referenciado como analitico cartesiano. A partir do inicio do
século passado, no entanto, comegam a despontar estudos diferentes, que
trazem o foco para o fendmeno como constituido das interagGes entre as partes
(RECUERO, 2009, p.17).

Os movimentos sociais na internet

As redes sociais ttm se mostrado como uma importante ferramenta de articulagdo dos
movimentos sociais em diversas partes do mundo. Dois exemplos deste fato 3o a Primavera Arabe e 0
Occupy Wall Street. A Primavera Arabe foi 0 nome dado aos crescentes protestos, revoltas e revoluges
que se iniciaram em 2011 no mundo arabe, em virtude da crise econdmica dos paises e falta de
democracia. J& 0 Occupy Wall Street foi um movimento contrério ao governo dos EUA que, a priori,
ndo se restringiu geograficamente apenas aos territorios pertencentes aos Estados Unidos, mas se
espalhou posteriormente pelo mundo todo (GUEDES, 2013).

As redes sociais da internet criam um ambiente propicio a democracia
participativa, isso pelo fato que permite a postagem de opinifes diversas, ratificadas
inclusive pela liberdade de expressdo. Esse ambiente desenvolvido pelas redes favorece
ainda a transparéncia de informac6es advindas dos agentes publicos. Vale ressaltar que
um flagrante pode ser filmado a qualquer momento e compartilhado nas redes sociais, por
meio de qualquer smartphone, sendo visualizado por milhares de outros internautas.
Dessa forma, trazer a luz documentos e fatos em tom de denudncia torna-se facil para
aqueles gue possuem qualquer aparato tecnologico ligado a internet.

De acordo com Arbex, citado por Serra Junior e Rocha (2013, p. 209), as
manifestagdes tal como a do mundo érabe, citada anteriormente, ndo foram provocadas
pela internet, mas pelos “mais arcaicos entre os problemas enfrentados pela humanidade:
a fome e a pobreza. A maioria dos arabes nunca teve acesso a Internet, ao Facebook”.

Serra Junior e Rocha (2013, p. 209) esclarecem que em contrapartida ao discurso
dos defensores do ciberativismo, no Brasil, as manifestacdes de 2013 ndo foram
inflamadas por conta de mensagens oriundas das redes sociais, mas sim da precaria
qualidade “do transporte urbano, as filas dos hospitais, a falta de professores nas escolas
publicas etc”.

Castells, que dedica seus esforcos académicos a analisar as manifestacGes
contemporaneas, expfe que tais movimentos tiveram inicio nas redes sociais, um

territorio distante do controle de grupos empresariais e do governo. “Esses movimentos
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tém formagéo dindmica, valores e perspectivas de mudancas sociais e culturais. Sua
comunicacdo é multimodal, no sentido de que sdo utilizados diferentes meios discursivos
para organizagdo ¢ interacdo entre os/as participantes” (CASTELLS apud DOS
SANTOS, 2016, p. 186).

O pesquisador ressalta que os movimentos séo estruturados nas redes sociais, um
espaco de autonomia, mas posteriormente eles ocupam espacos fisicos, como pragas,
avenidas, etc. Concluindo, dessa forma, que 0 espaco desses movimentos sociais €
hibrido, alternando entre o universo on-line e off-line (CASTELLS apud DOS SANTOS,
2016, p. 186).

Castells reflete ainda sobre as transformagdes que o mundo tem vivido desde o
inicio do uso das redes sociais na internet. Uma nova forma de Estado emerge, tendo
como caracteristica ser global e local ao mesmo tempo, sendo global principalmente pelo
alcance das redes sociais na internet (DOS SANTQOS, 2016).

Para Bauman (2016), as redes sociais on-line se apresentam como substitutos de
uma comunidade presencial, sendo possivel adicionar ou deletar outros usuarios
pertencentes ao espacgo virtual, proporcionando a este um relevante controle. Esse
controle e interagdo faz com que seja suprida uma caréncia humana gque tem permeado 0s
tempos atuais: a soliddo. (QUEROL, 2016).

Bauman (2016), explana ainda que, nas redes, o ato de se adicionar ou deletar outros
usuarios de seu perfil virtual ndo requer tanta habilidade. As maiores dificuldades
enfrentadas, para execugdo dos mesmos atos, estdo nas relagdes desenvolvidas na rua, no

trabalho, entre outros locais em que se exige um minimo de interagdo (QUEROL, 2016).

Consumo de informacdo nas midias sociais

Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia, em 2016, 0 meio de comunicagdo mais
utilizado para se obter informagdes sobre o que acontece no pais era a televisdo (63%),
em segundo lugar (na frente do radio (7%), jornal (3%) e outros (1%)), se encontra a
internet (26%). (PESQUISA BRASILEIRA DE MIDIA, 2016).

Em 2006, portanto, ha 12 anos, o Ibope aponta que mais da metade dos usuarios
que acessavam a internet no Brasil buscavam noticias e informagfes. Em contrapartida,
no que se refere aos numeros de leitores de jornal impresso, uma curva em declinio é
latente, como pode se constatar nas proposi¢des da Associacao Nacional de Jornais: “em
2001, havia 37 milhdes e 60 mil leitores de jornal no Brasil. Em 2003, ou seja, apenas

dois anos depois, a quantidade ja havia caido para 35 milhdes 853 mil. Essa tendéncia é
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reforcada pela perda de leitores para jornais on-line, e apps para tablets e smartphones”
(FERREIRA; LUZ; MACIEL, 2015, p. 2).

De acordo com o IBGE, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
- PNAD Continua aponta que, se em um primeiro momento, a internet se mostrou restrita
ao alcance universitério, na atualidade, ela tem se mostrado cada vez mais presente nos
domicilios brasileiros. Conforme pesquisa, em 2016, a Internet estava em 69,3% dos
69.318 mil domicilios particulares permanentes do pais. E, nas grandes regides, a internet
ja estava sendo utilizada na maioria das residéncias, estando presente em 76,7 dos
domicilios da regido Sudeste, 74,7% Centro-Oeste e 71,3% da Sul (IBGE-PNAD, 2016).

Outra tendéncia crescente tem sido o uso de dispositivos mdveis, que junto ao
aumento de acesso a internet tem ganhado destaque no novo formato de consumo de
noticias. Segundo relatorio da Pesquisa Brasileira de Midia de 2016, o dispositivo mais
utilizado para acessar a internet é o celular (91%), seguido dos computadores (65%),
tablets (12%)’ (FERREIRA; LUZ; MACIEL, 2015).

Visita de campo - Principais resultados

No que tange a visita de campo, no periodo de 10 a 21 de julho de 2017, foi possivel percorrer
0 trajeto da lama, iniciando o percurso em Mariana, passando por Barra Longa (MG), Governador
Valadares (MG), Colatina (ES), Linhares e seu distrito: Regéncia (ES) —onde se situa a foz do rio Doce,
a aproximacdo com o objeto possibilitou a coleta de dados e imersdo no universo em que o desastre
ocorreu.

Mariana foi a primeira cidade visitada e atingida, na localidade percebeu-se a forte ligacdo da
cidade com a empresa, sendo a temaética do acidente pauta recorrente no cotidiano da cidade. Observou-
se aindaa polarizagdo dos marianenses, com vertentes favoraveis e contrarios a Samarco. Essas correntes
foram relatadas também pelos entrevistados.

O engajamento da arquidiocese regional de Mariana e MAB apoiando e instruindo os atingidos
é factivel. Essas organizagGes se fizeram presentes na histdria do desastre desde o inicio. Nessa mesma
perspectiva, se encontra o Jornal A Sirene, com sua responsabilidade, sobretudo, de veiculo que retratara
amemoaria.

Em contrapartida, em Mariana, a Fundacdo Renova possui uma sede com funcionarios
treinados. No periodo de visitacdo na cidade, foi possivel participar do GT — Grupo de Trabalho de

Paracattl de Baixo, em que pode-se avaliar a atuacdo da Fundacdo frente aos atingidos, que embora

" A soma das porcentagens passa de 100% pelo fato que o mesmo entrevistado pdde citar mais de um
dispositivo utilizado para acesso a internet.
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restritos as questdes burocraticas e complexas de reassentamento e demandas mostraram-se resilientes
aos pedidos.

Em relagdo aos meios de comunicacdo mediados pelos aparatos tecnoldgicos interligados pela
internet, dentre as ferramentas utilizadas destacou-se 0 Facebook e WhatsApp, porém por se tratar de
atingidos oriundos da zona rural, e alguns com idade j& avancada, a comunicagao pessoal, face a face,
ndo € dispensavel, sendo esse o formato mais eficaz. Por conta disso, diversas reunides se fazem
necessarias, 0 que se percebe um desgaste dos atingidos por conta da necessidade da presenca fisica.

Dando continuidade as cidades visitadas, chega-se em Barra Longa, cidade atingida no
perimetro urbano. No municipio em questéo foi possivel verificar a passagem do rio e os impactos
causados pelo desastre de perto, ja que 0 rio que transportou os rejeitos passa as margens da cidade,
trazendo impactos diferentes dos constatados em Mariana. Foi possivel ainda visitar Gesteira, o distrito
do municipio mais afastado do perimetro urbano. Em Barra Longa, e seu distrito, se pdde ter uma ideia
real da magnitude do fato, que até entéo estava sendo retratado e néo visto pela pesquisadora do presente
trabalho. Pode-se ver a altura que a lama atingiu a cidade, e as ruinas das casas atingidas no distrito.

Posterior a Barra Longa, a terceira cidade visitada foi Governador Valadares, sendo que esta
cidade ¢é banhada pelo rio Doce - principal fonte de captacdo de &gua da cidade - e também onde o
esgoto é depositado in natura, praticamente 100%. Em Governador Valadares. Na cidade, 0 que mais se
destacou foi a energia com que a regeneracdo do rio Doce esta sendo retratado. Esforgos de érgdos
publicos e da Fundagéo Renova estéo unidos frente a tentativa de resgatar e melhorar as condicdes de
vida do rio e da populacéo ribeirinha.

Saindo do estado de Minas Gerais, a caminho do Espirito Santo, chega a primeira cidade de
hospedagem: Colatina. Com um pouco mais de dificuldade para conversar com representantes da
Fundacdo Renova, destaca-se na cidade a intensa movimentacdo de moradores no centro de
atendimento da Fundagéo, algo ndo constatado nas cidades visitadas anteriormente. O que ocorre € que
a Fundacdo estava em fase de cadastro dos municipes atingidos com a falta de agua, na finalidade de
indenizar os mesmos. Essa indenizagdo ocorreu tanto em Governador Valadares quanto Colatina.
Colatina se destaca pelo fato de o rio Doce (junto de sua ponte) ter sido considerado o cartdo postal da
cidade. A vida noturna e rotineira orbitava em toro do rio, 0 que torna o desastre particularmente tragico
para a regiao.

Dando continuidade as visitas de campo, a quarta cidade foi Linhares, localidade que teve

poucos impactos com o desastre em si, tendo como maior problematica seu distrito: Regéncia, onde se
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situaa foz do rio Doce. O rio Doce ndo é a fonte de abastecimento de Linhares, tampouco corta a cidade.
Porém, moradores sentiram a perda de sua rea litoranea.

Em Regéncia, por sua vez, o forte impacto na vida dos pescadores e moradores do distrito que
dependiam do turismo para captacdo de renda foi perceptivel ao verificar pousadas com atividades
suspensas, e ainda o representante dos pescadores dando seu depoimento sobre o caso.

Ao longo de todo trajeto percorrido, percebeu-se as diferentes formas de impacto que o desastre
da Samarco iniciou em Mariana, Minas Geralis, € que se estendeu por todo o caminho percorrido até a
foz em Regéncia, no Espirito Santo. A Fundacdo Renova busca atender as demandas advindas de
diversas situagdes que envolvem o caso dentro de suas limitagOes, por estar inserida em um macro

ambiente de alta complexidade.

Consideracoes finais

O impacto ambiental da explora¢do de recursos minerais ndo € um tema novo,
mas ele ganha forga e visibilidade social, midiatica e politica quando ocorrem acidentes,
desastres ou tragédias, como no caso envolvendo o rompimento da barragem
administrada pela Samarco. O desastre trouxe a tona ampla discussdo acerca da atividade
mineradora, que ao longo da histéria do estado de Minas Gerais se tornou recorrente.

A degradacdo ambiental que envolve o entorno do rio Doce e seus afluentes,
oriunda da exaustiva pratica da mineracao, muito antes mesmo do desastre aqui abordado,
constitui relevante elemento presente ndo apenas no cotidiano dos habitantes dos diversos
municipios do estado, mas também sobre diversas formas de vida, como fauna e flora,
reforcando a necessidade de ampla discussdo em torno dos riscos e beneficios que
abarcam esse segmento econdmico, considerado pela populacdo local como de grande
importancia para o desenvolvimento regional.

Além disso, o impacto sobre a vida de uma gama gigantesca de pessoas, que se
processou em decorréncia do rompimento da barragem, langa luz sobre a
responsabilidade dos agentes envolvidos na referida atividade, permitindo reflex@o sobre
0S custos e riscos sociais ou ambientais, que inevitavelmente devem ser levados em
consideracdo, e comparados aos beneficios gerados pela atividade, bastante explorada
pelo setor privado, no contexto brasileiro.

Nessa perspectiva, a visita de campo, realizada ao longo da elaboragdo da
pesquisa, tornou possivel a verificagdo ndo apenas da dimensao do impacto, mas também

propiciou 0 contato direto com pessoas que vivenciaram o0 desastre ambiental,
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considerado, até o momento, o maior ou um dos maiores ocorridos em territorio
brasileiro.

Conversas com liderancas dos atingidos constituiram fator fundamental para a
compreensdo de diversos meandros do caso, propiciando uma percepcdo abrangente e
realista do drama vivido por todo o conjunto de pessoas atingidas, livre da intermediacao
de quaisquer meios de comunicacdo, colaborando significativamente para o éxito dos
resultados obtidos.

Por outro lado, a interacdo com representantes da Fundacdo Renova, porta-voz
das empresas responsaveis pela administracdo da barragem rompida, permitiu a
percepcao dos esfor¢os direcionados para a reparagdo dos inimeros danos causados pelo
desastre, trabalhado que demanda o efetivo papel social da comunicacdo organizacional
em contextos dessa natureza.

Nesse sentido, sabe-se que 0s processos que englobam algumas demandas, como
por exemplo, o reassentamento de uma comunidade, s&0 morosos gerando ansiedade por
parte dos atingidos. Portanto, a atuacdo da Fundacdo Renova e de seus colaboradores deve
estar atenta as expectativas dos atingidos que, diante das varias dificuldades geradas pelo
desastre, anseiam pelo ressarcimento material de suas perdas, assim como pela retomada
de suas vidas em condic6es pelo menos proximas a realidade anterior ao ocorrido.

Percorrer o trajeto da lama foi fundamental para viabilizar a aproximacéo entre a
pesquisadora e 0 objeto de estudo, ampliando com isso a percepc¢do das especificidades
de cada cidade atingida, assim como toda a diversidade de situacfes apresentadas na
extensdo da vasta area envolvida.

No inicio do percurso da lama, como constatado ao longo de toda a exposicao,
entre os principais impactos destacam-se as perdas humanas®, nos respectivos distritos de
Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo e Gesteira, além da cidade Barra Longa. Ao atingir
o0s demais municipios, por meio dos afluentes e do préprio rio Doce, a lama causou varios
outros danos, como a falta e, posteriormente, comprometimento da potabilidade da agua
em Governador Valadares, Colatina e Regéncia, como também o impacto negativo no
cotidiano de pescadores, comunidades ribeirinhas e grupos indigenas que tinham suas
vidas completamente ligadas ao curso de agua.

Outras questdes elucidadas ao longo do trabalho de pesquisa foram os impactos

causados ndo apenas de forma direta, mas indireta também, como os milhares de

8 Exclusivamente em Bento Rodrigues.
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desempregados, por causa da suspenséo das atividades da empresa e pela acentuada queda
nas receitas originarias dos impostos recolhidos pela Samarco, em nivel municipal,
estadual e federal. A esses danos, somam-se 0s causados aos objetos e prédios historicos
datados desde o seculo XVIII, todos perdidos com o desastre.

Quanto ao processo de comunicacdo da Fundacdo Renova com os atingidos,
diretos e indiretos, a pesquisa identificou aspectos positivos e negativos. Os pontos
considerados positivos abrangem a organizacdo, metodologia e disponibilidade dos
colaboradores da Fundacgédo para atender as demandas. J& entre 0s pontos negativos se
encontram o distanciamento entre a hierarquia que detém o poder de decisdo em relacéo
aos atingidos propriamente ditos, existente no organograma da entidade, gerando
insatisfacGes que poderiam ser mais rapidamente solucionadas.

A principal forma de comunica¢do da Fundacdo Renova com os atingidos é
presencial, por meio de reunides de GTs (grupos de trabalhos), foruns ou pessoalmente,
sendo que a utilizacdo das redes sociais se da principalmente pelo WhatsApp e Facebook,
segundo informacéo da Fundacdo Renova.

Vale ressaltar algumas dificuldades estruturais inerentes ao contexto regional,
como por exemplo, a auséncia de sinal de celular no distrito de Paracatu de Baixo. Nesse
sentido, o deslocamento dos atingidos para a area urbana proporcionou a eles acesso a
internet e consequentemente as suas redes sociais, de forma mais intensa, possibilitando
sua comunicagdo com a Fundagdo Renova.

No que diz respeito a conduta corporativa e Responsabilidade Social Empresarial,
se nos primeiros momentos do desastre foram apontadas diversas falhas que colocaram
em discussdo o papel e a responsabilidade da Samarco, na atualidade, com base no estudo,
verificou-se uma tentativa de reverter esse quadro.

Observou-se que a Fundagdo Renova tem buscado atuar dentro dos preceitos da
RSE, com apoio da comunicagdo organizacional, contemplados nas a¢des da Fundacao
Renova. No entanto, para a maioria dos funcionarios entrevistados a Fundacdo é uma
organizacao finita e que existird somente durante o periodo de recuperacdo das areas

degradadas.
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