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RESUMO

O uso de midias digitais possibilita a eficacia no setor publico, principalmente quando a
sociedade apropria-se deste uso para exercer a cidadania. O controle social evidencia as
acOes da sociedade junto aos 6rgdos governamentais como fundamentais na busca de
solucdes referentes a administracdo publica. O objetivo deste artigo € apresentar as
ferramentas de controle social do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba e como elas
podem ser usadas forma estratégica para mobilizar a sociedade, apontando a relevancia
de producdes audiovisuais para criar uma cultura de fiscalizagédo. Para tal, apresenta-se
o0s sistemas audiovisuais interativos destacando como o TCE-PB pode incluir nas suas
acOes de auditoria e fiscalizacdo a participacdo cidada, que ao produzir videos usando
este suporte legitimam sua importancia neste processo.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao Estratégica; Controle Social, Design Audiovisual.

INTRODUCAO

O Tribunal de Contas é um érgdo nacional que possui varias sedes estaduais que
tem como objetivo examinar as contas anuais dos chefes dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, fiscalizar e analisar os processos de prestacdes de contas, bem
como os atos de admissdo de pessoal, aposentadorias e pensoes, licitacdes, contratos e

convénios entre instituicdes publicas.
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Para cumprir sua funcdo perante aos cidadaos a corte de contas precisa ter acesso
e independéncia para analisar todos os tramites que comp®e as contas publicas. O maior
volume de dados para analise sdo originados através de auditoria e agdes de
acompanhamento, outras fontes de informacéo séo as ac¢des de investigacdo, fruto de
denuncias recebidas pela instituicdo, que podem vir dos proprios 6rgdos publicos, de
outros 6rgdos da justica e inclusive da populacdo, através do acesso aos canais
disponibilizados nos sistemas de informacéo e transparéncia.

A denuncia é feita na Ouvidoria do Tribunal de Contas, que esta a disposicdo para
receber todo o tipo de informacao que esteja relacionada ao uso do dinheiro publico. Um
contrato ndo cumprido, uma possivel fraude ou até uma congratulacdo a um servigco bem
executado, sdo exemplos de motivos para acionamento da Ouvidoria.

O Tribunal de Contas do Estado da Paraiba TCE-PB, assim como nas demais
unidades da federacao, possui o dever de prover a transparéncia na administracao publica,
uma obrigacdo imposta aos gestores de contas publicas. Por isso, oferece ao cidaddo
paraibano a oportunidade de acompanhar o cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo,
em todos os 6rgdos da administracdo pablica e nos 223 municipios do estado da Paraiba,
dispondo em seu site institucional links com os sistemas de informacdo para o
acompanhamento das contas publicas estaduais € municipais, além do acesso aos dados,
cujo intuito é informar com a maxima transparéncia o destino e 0 movimento do dinheiro
publico.

Embora estes sistemas permitam o acesso aos dados da gestdo publica, sdo
ferramentas estéaticas, semelhante a planilhas. Quando o cidaddo percebe alteracdes na
visualizacdo dos sistemas passa a ter provas para que possa formalizar a queixa ao
Tribunal de Contas que assim exercera sua fungéo, entretanto, o individuo ainda possui
uma atitude passiva diante das possibilidades, recebendo apenas informacdes das agdes
tomadas. A proposta dos sistemas audiovisuais interativos do TCE-PB apresentados
neste artigo buscam solucionar este problema, criando um canal mais proximo entre a
sociedade civil e a instituicdo através da producdo de contetdo, tornando a populagéo
mais envolvida neste processo, incorporando a identidade e imagem desta funcao legitima

ao exercicio da cidadania.

FUNDAMENTACAO TEORICA
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O TCE por ser uma instituicdo que atende diretamente ao interesse publico deve
direcionar o0 seu servigo para gque supra tanto as demandas internas, buscando otimizar
suas fungdes e processos, quanto externas para compreender as demandas sociais

atingindo a eficiéncia e eficécia do seu servico.

Pode-se dizer que a organizagdo, nos dias atuais, s6 sobrevivera se for
legitima, se for aceita pela ordem social. Para isto, faz-se necessario que
ela reconheca sua responsabilidade social e baseie sua filosofia de
atuacdo no principio da utilidade. Se ndo interagir com o meio, ndo
conseguird compreender 0 que dela se espera e ndo oferecera ao
interesse publico condi¢cbes de efetivamente avalia-la.(VIEIRA,
PINTO, p. 25)

As instituicbes publicas devem, sobretudo, ter uma visdo macro acerca dos
problemas e possibilitar em sua estrutura a colaboracao com a sociedade, no contexto do

TCE a colaboracgdo do cidaddo é importante para alcancar o controle social.

Na consolidag@o desse processo Kunsch diz: “ndo podemos considerar
uma organizacdo social somente na sua forma interna, mas em relagéo
com o ambiente em que ela vive, incluindo aspectos ecolégicos, sociais,
econdmicos e culturais, entre outros. Todos esses fatores interferem
enormemente nas estruturas internas. Porque uma organizacdo
considerada em si mesma é um sistema que faz parte de outro sistema
mais amplo, a sociedade. (KUNSCH, 1986, apud VIEIRA, PINTO,
2012, p. 22)

Os canais de comunicacdo sao essenciais nesse processo, diferente dos sistemas
de informacdo e transparéncia que apenas apresentam os dados das contas publicas e as
analises realizadas pelo TCE-PB, esta colaboracao legitima as acdes entre a organizacéo
e o cidaddo. Segundo Fortes (2003, p. 27) “a eficacia do debate depende, essencialmente
do uso honesto e equitativo da informacdo. Somente dados ndo bastam: a informacéo
devera comunicar alguma coisa fundamental, o que facilita o seu entendimento”.

Esses fatores devem ser considerados para apresentar informacdes que seja de
facil entendimento, que esteja dentro da realidade e contexto social, e que tenha utilidade.
O TCE-PB possui 0s seguintes canais de comunica¢do em que ha necessariamente um
feedback institucional: a Ouvidoria, e-mail, site, redes sociais e 0 TCE Escola e cidadania.

O TCE Escola e cidadania € um evento que atende ao publico de alunos e
professores das escolas publicas, onde sao realizadas visitas a sede, tendo como objetivo

apresentar, em forma de palestras, a funcdo do TCE-PB.
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O uso destes canais estabelece um diélogo entre o publico e instituicdo, a partir
disso ha um relacionamento construido com base no entendimento da funcdo do TCE-PB
e do beneficio deste servico para a sociedade. Segundo Fortes (2003) as visitas sdo um
importante instrumento de relacionamento, no qual transformam-se 0s grupos

interessados na instituicao efetivamente em publicos.

A visita dirigida, pelo fato de aproximar os publicos, € um veiculo bem
apropriado para o trabalho de relacionamento, no instante em que sdo
estabelecidos procedimentos de diadlogo. Os grupos convidados a
desenvolver um programa de visitas determinam a forma de atende-los,
destacando-se os aspectos de fluxo de informagfes que objetivam
transforma-los em publicos. (FORTES, 2003, p. 335)

Com base nessa relacdo entre as escolas publicas e o TCE-PB os sistemas
audiovisuais interativos visam, inicialmente, aproximar este publico que possui maior
abertura para discutir questdes referentes a cidadania e estimulam o senso critico acerca
do cumprimento de direitos e deveres. A percepc¢do de valor dos sistemas perante 0s
demais grupos sociais ocorrera pela relevancia empregada na producdo de contetdo
realizada por esses estudantes que irdo exp6r os casos de corrupgdo que afetam a sua
cidadania, seja na esfera da escola ou em outras, mas que os atingem diretamente e nas

solucgdes que serdo proposta atraves da ferramenta.

METODOLOGIA

O grupo de pesquisa Design Audiovisual em colaboracdo com o Laboratorio de
Aplicactes Video Digital LAVID da Universidade Federal da Paraiba séo instituicdes de
pesquisa participantes do projeto Espaco Interativo do TCE-PB.

Esse projeto busca conscientizar a populagdo acerca da fiscalizacdo do dinheiro
publico e o combate & corrupgdo por meio de tecnologias que potencializam o controle
social, tanto para compreensdo de dados e informagdes através da exposicao de casos de
forma colaborativa, quanto para a¢es que impactam a sociedade, criando assim uma
cultura de fiscalizagdo. Os sistemas audiovisuais interativos sdo produtos desenvolvidos
através da parceria supracitada, que consistem no mapa colaborativo e na personalizacao

dos videos que serdo analisados neste trabalho.
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O percurso metodoldgico deste trabalho possui enfoque qualitativo e consiste na
coleta de dados realizada com o TCE-PB e entrevista ndo estruturada com o presidente,
setor de comunicacdo e alguns auditores da instituicdo que resultou na elaboracdo de um
Briefing com os itens que abordados neste estudo. Diante dessas informacdes foi realizada
uma descricdo dos sistemas de informagéo, transparéncia e audiovisuais interativos para
identificar questdes que auxiliem no engajamento social. Percebe-se que os cidaddos
podem ser influenciados e engajados devido a imagem do TCE-PB que ao expor 0s casos
de sucesso em producdes institucionais criam uma identidade de fiscalizacdo na
populacdo, e, portanto, ao produzir os contetdos de forma colaborativa reforcam este

processo.

SISTEMAS DE INFORMACAO, TRANSPARENCIA E AUDIOVISUAIS
INTERATIVOS DO TCE-PB

A criacdo das ferramentas de transparéncia permitiu ao cidaddo uma maior
participacdo no combate a corrupc¢éo, proporcionando a oportunidade de acompanhar de
perto o cumprimento da Lei de Acesso a Informagéo.

O Tribunal desenvolveu, ao todo, quinze ferramentas para o uso do cidaddo. Entre
elas, encontra-se 0 SAGRES - Sistema de Acompanhamento da Gestdo dos Recursos da
Sociedade Online que permite ao cidaddo acompanhar e avaliar os atos dos gestores
publicos, acessando as informagfes sobre a execucdo orcamentéria e financeira das
Administragdes Direta e Indireta Estadual, Prefeituras Municipais, e de todas as Camaras
de Vereadores. Nela o cidaddo pode fazer uma busca, e ter acesso a dados da esfera
Estadual de receitas, despesas, empenhos, bem como verificar o que foi pago a servidores
e credores, filtrando as informacdes pelo ano que deseja consultar.

A importancia dessas ferramentas podem ser vistas observando os resultados do
SAGRES Combustiveis. Através deste sistema foi possivel realizar o acompanhamento
da mobilidade dos veiculos publicos em todo o estado da Paraiba. O sistema disponibiliza
cinco painéis com infograficos interativos, onde o usuario pode acompanhar e fazer as
consultas, utilizando-se de filtros para selecionar as opgdes desejadas. A visualizagdo
constante dessas atividades ajuda no controle de setores como educacdo e saude,
seguindo o uso de ambuléancias e transportes escolares. Com a implementacdo da

ferramenta, o TCE-PB conseguiu analisar os dados e economizar drasticamente com o
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gasto de combustiveis em varios municipios do Estado. Assim, podemos perceber que
uma maior eficiéncia significa menor gasto e maior retorno a populacéo.

Além dessas duas ferramentas, o0 TCE-PB também possui o Sistema Geo PB, 0s
Indicadores de Desempenho dos Gastos Publicos com Educagéo na Paraiba ou IDGPB, 0
indice de Efetividade da Gestdo Municipal ou IEGMPB, Painéis Estaduais, Painéis
Municipais, o Licitantes 100% perdedores, o Painel de acimulo de vinculos publicos,
Consulta de Processos, o Diario Eletronico, Transmissfes das sessdes ao vivo, Acesso a
Informacéo, Nosso TCE-PB e o Aplicativo Controle Social.

Dessa maneira, 0 TCE-PB oferece ao cidaddo um leque de opcdes para que ele
participe do trabalho de controle social, analisando os dados atraves das ferramentas de
transparéncia e fazendo as denuncias, para que este 6rgdo possa cumprir o seu papel
de combater a méa gestdo de recursos publicos e a corrupcao, estando preparado para a
funcdo de ator ativo no processo de fiscalizagdo das contas publicas.

Acdes de controle periddicas que tem por objetivo prevenir atos que causem
danos aos cofres publicos, sdo realizadas constantemente pelo corpo de colaboradores do
setor de auditoria do TCE-PB, esta atividade € chamada acompanhamento ou fiscalizacéo,
usando uma conotac¢do mais popular. O auditor, ao analisar os documentos gerados no
processo de auditoria, pode verificar a necessidade de um acompanhamento fisico no
local de execucgdo de um contrato publico. Para isso, ele precisa apenas da autorizacao da
corte do Tribunal. Nessa fase, a equipe produz um relatério de acompanhamento que
contém informacdes sobre a fase de planejamento, método de coleta de dados, andlise
imparcial do estudo, comentario e informagdes fornecidas pelos gestores do contrato.

Essas acdes sdo basicas e padrbes de qualquer Tribunal de Contas no pais. Porém,
0 TCE-PB é conhecido por seu pioneirismo na forma como conduz suas a¢des de controle
e fiscalizacdo, e até mesmo na constru¢cdo e uso de tecnologias de informacéo e
comunicacdo, que desenvolveu um leque de ferramentas de transparéncia que auxiliam
na pesquisa dos dados relacionados aos gastos publicos. O SAGRES é um exemplo de
pioneirismo na criagdo de ferramentas para o controle social criada pelo TCE-PB e que
foi adotada por Tribunais de Contas espalhados pelo pais. Outras ferramentas, como o
IDGPB e o Sistema Geo PB também tem despertado o interesse de outros Tribunais de
Contas no Brasil.

Além destas iniciativas que contribuem para a transparéncia de gastos publicos no

ambito governamental, o TCE-PB criou o projeto Espaco Interativo que busca integrar o
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uso de tecnologias para diversos tipos de contetdos como audiovisuais, games,
aplicativos, coworking, realidade virtual e aumentada a ser realizada em usos individuais
e coletivos em visitas ao Espaco Interativo que sera na sede do TCE-PB. O propésito do
uso destes sistemas serd a partir de trés vertentes: de forma individual, no Espago
Interativo por meio de uso coletivo em sessdes de exibicdo, e na participacdo das palestras
no auditério do Espago Cultural Ariano Suassuna localizado na sede do TCE-PB.

Este Espaco Interativo prevé sistemas audiovisuais interativos, que serdo
aplicados de duas formas, a primeira € um mapa colaborativo, que serve de suporte para
a producdo audiovisual e centraliza, de forma interativa, as produgdes institucionais do
TCE-PB e na personalizagdo de videos como material de apoio aos palestrantes do TCE-
PB, bem como playlists mixando a autoria dos videos do TCE-PB e dos usuarios, gerando
0 QR Code no final da sessdo para compartilhamento, esses sistema também estara

disponivel nas sessbes de exibicdo do Espaco Interativo.

CASOS DE SUCESSO DO TCE-PB

O TCE-PB possui diversos casos de sucesso realizados com o suporte dos seus

sistemas bem como pela eficiéncia na execucéo, ressaltando o impacto de suas agoes.

Case 1. Contas rejeitadas na cidade de Bayeux

O Ex prefeito da cidade de Bayeux das gestdes de 1998 a 2002 e 2012 a 2016 teve
as contas do ano de 2013 reprovadas em Tribunal Pleno no TCE-PB no més de abril de
2018. O TCE -PB em seu processo de auditoria das contas publicas da Prefeitura
Municipal apurou que as contas referentes ao ano de 2013 por questdes que incluiram
despesas e saldo bancérios ndo comprovados, ndo recolhimento de contribuictes
previdenciarias e folha de pagamento acima do limite legal, infringindo a Lei de
Responsabilidade Fiscal.

A defesa ndo conseguiu comprovar como este valor foi usado pela Prefeitura, e
ao seu gestor foi imposto pelo TCE-PB a devolucdo de R$ 50.408,23 aos cofres
municipais. Este mesmo gestor também havia sido condenado em 2016 pelo Tribunal de
Contas da Unido devolver cerca de R$ 35.000,00 por utilizar verba Federal destinada a
reconstrucdo de casas para outros fins, e ndo conseguiu comprovar onde foi gasto parte

do valor.
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O processo também teve a sua origem no trabalho de auditoria do TCE-PB que
confirmou a receita de verba nacional, que nao foi investida a forma que era destinada.
Este levantamento feito através dos sistema de painéis de receitas e despesas dos
municipios, foi crucial para a condenagdo, uma vez a leitura é feita no momento do
movimento financeiro, ndo cabendo defesa em uma situagdo como esta.

Assim, percebe-se como o trabalho de auditoria com uso dos sistemas de leitura
de receitas e despesas é essencial para identificar o mau uso do dinheiro publico e a
tentativa de fraudes. Fazendo o levantamento dos valores de receitas, a que sdo destinadas
e qual o seu caminho dentro das contas publicas. Indiferente da quantia, todo o valor
devolvido deve servir diretamente a repor os valores devidos e a reparar 0os danos

causados pela sua falta.

Case 2. O Caso dos servidores codificados do Estado da Paraiba

A legislacdo do Estado da Paraiba através da sua constituicdo legal e do Estatuto
do Servidor da Paraiba prevé que exista dois tipos de servidores publicos, os efetivos que
adquiriram o seu cargo por concurso publico ou o comissionado, cargo de confianca da
gestdo vigente. O Estado da Paraiba criou uma nova categoria, ndo valida para contratar
prestadores de servico, grande parte na Secretaria da Saide do Estado.

A esta categoria foi dada o nome de servidor “codificado” pois eram cadastrados
por seus CPF e possuiam um codigo, entretanto ndo tinham nenhuma outra informacao
sobre estes nos setores administrativos do Governo, sequer contratos de admisséo. Os
primeiros registros constam do ano de 2013, e em 2017 quando o caso foi julgado
chegavam a mais de 8.000 servidores, e o valor superior a R$ 17 milhdes gastos em
pagamentos.

O mistério foi deflagrado quando o Estado declarava um valor para folha de
pagamento de seus servidores espalhados por todas as regides disponibilizado na
ferramenta SAGRES, entretanto, parte deles ndo aparecia, e o valor real do pagamento a
servidores era bem maior, mesmo ndo havendo pagamento contribuicdo. Este episodio
feriu a lei de responsabilidade fiscal, da qual os Gestores em questdo serdo obrigados a
responder no processo das contas publicas estaduais.

No més de julho de 2017 o TCE-PB através do seu Tribunal Pleno decidiu e deu
prazo de 90 dias para que os servidores fossem regularizados, e ndo demitidos, suas

contribuicdes pagas e seus direitos estabelecidos.
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O monitoramento constante das folhas de pagamento, como é realizado pela
ferramenta SAGRES permite notar discrepancias nos valores pagos e assim identificar

situacOes que ndo estdo em conformidade com a legislacéo vigente.

Case 3. PB PREV ¢ a “Pedalada Fiscal” do Governo Estadual

Todas as receitas publicas quando recebidas pelos gestores sdo codificadas e
devem ter caminho certo, mesmo que em determinadas situacGes valores figuem em
crédito uma destinacdo e em débito em outro, e ainda que 0 governo seja uma unidade 0s
valores devem cumprir o seu destino.

No trabalho de auditoria do TCE-PB foi verificado através do sistema SAGRES
que nas contas publicas referentes ao ano de 2015, mais precisamente no més de
dezembro foi retirada uma grande quantia do Fundo Previdenciario Capitalizado, cerca
de R$ 88 milhdes para equilibrio do Fundo Previdenciario Financeiro.

A legislacdo prevé que esses recursos sO poderiam ser utilizados em duas
situacOes: para 0 Governo adquirir imoveis e depois alugar com os aluguéis revertidos
para o préprio fundo, ou para pagar obrigacdes relativas a operacionalidade do proprio
Fundo Previdenciario com valor maximo de 2% do total, sendo assim 0s procedimentos
utilizados pelo Governo do Estado foram ilegais, ao mobilizar os recursos do Fundo
Previdenciario

O governador chegou a ser alertado pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia,
que deu um prazo de 45 dias para a devolucao dos recursos ao Fundo, e também por um
conselheiro do TCE-PB, que alertou para o cometimento do ilicito.

Este movimento ilicito nos cofres publicos € semelhante ao que levou ao
impeachment da Presidente do poder executivo nacional. Dessa forma, é necessario o
cuidado com o manejo de valores publicos, pois estes sdo abertos e proprios para consulta
no sistema SAGRES do TCE-PB.

Case 4. Reprovagdo das contas publicas da Prefeitura do Conde-PB

Mais um caso chama a ateng@o por uso indevido de valores de contas publicas
municipais, este caso aconteceu na cidade do Conde-PB.

O TCE-PB apurou nas contas do municipio referentes aos anos de 2013 e 2014
que houve o uso de gastos de dinheiro publico sem comprovagdo documental, inclusive

as verbas néo tiveram sequer a disponibilidade financeira confirmada. Também nédo foram
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aprovadas as contas dos Fundos de Salde e Assisténcia Social. Condenando a ex Prefeita
0 pagamento de aproximadamente R$3milhdes.

Neste caso, o municipio forjou diversas contas bancarias que ndo foram
oficializadas pelo municipio ao TCE-PB, entretanto, cruzando os dados nos sistemas dos
paineis de receitas e despesas do municipio juntamente com o SAGRES foi detectada
uma grande discrepancia nos valores. Feita uma diligéncia no local foram encontrados
documentos comprovativos dos atos ilicitos.

A mesma ex prefeita foi investigada pelo Ministério Publico por lavagem de
dinheiro entre os anos de 2016 e 2017. A ex-prefeita vendia varias vezes 0s mesmos
imdveis para justificar sua renda. Porém na investigacéo realizada pela Policia Federal
descobriu-se formacéo de quadrilha entre outros crimes que levaram ao conhecimento de
enriquecimento ilicito de varios investigados.

O TCE dentro de suas atribuicbes consegue encontrar irregularidades e
ilegalidades nos tramites das contas publicas, o que abre precedentes para que entidades
como o Ministério Pablico e a Policia Federal possam trabalhar na investigacdo de
questdes criminais que envolvam os gestores publicos.

Estes casos retratam a utilidade dos sistemas no processo de acompanhamento das
contas publicas que consequentemente torna-se uma ferramenta democrética de gestéao.
A populacdo portanto, deve se apropriar dessas ferramentas para se informar sobre os
seus direitos e ter uma acdo atuante nos problemas do seu entorno que se referem a

administragdo puablica.

SISTEMAS AUDIOVISUAIS INTERATIVOS

O intuito dos sistemas audiovisuais interativos no ambito do TCE-PB é
desenvolver uma cultura de controle social tendo a produgédo de conteudo colaborativo
como grande motivador para esse novo comportamento.

Como proposta de interacdo o envio destas producbes serd realizado pela
publicacdo no perfil do facebook do usuario que referencia o TCE-PB, sendo o
mecanismo que direciona este contetdo para o sistema do mapa colaborativo. Para que
esta interacdo ocorra de forma sinérgica € necessario promover o uso dos sistemas de
forma integrada, bem como gerar uma adeséo ao Espaco Interativo.

Com base nessas demandas 0 O modelo de Design Audiovisual foi usado para

gerar uma proposta de interacdo com as atuais ferramentas disponibilizadas, em que o

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

individuo também podera se basear nos dados dos outros sistemas para embasar 0 seu

conteudo.

DESIGN AUDIOVISUAL

O Design Audiovisual considera os fatores humanos do individuo e da facilidade
de uso de softwares para criar uma relacdo com os papéis que as audiéncias desempenha
nesse processo, (BECKER, GAMBARO, RAMOS, TOSCANO, 2017) que sdo definidos

abaixo.

Audiéncia: esta é a base para todos os papéis que um individuo pode
assumir; denota baixo nivel ou auséncia de interagdo durante o consumo
de midia. E o comportamento passivo associado ao modelo Broadcast,
abordando as interfaces digitais através da selecdo de canais, pesquisa
e reproducdo de contetdo, assinatura de um feed ou canal, etc. Assim,
essas pessoas sdo identificadas em grupos por classificacdes de
audiéncia ou dados sobre o acesso a um determinado conteldo,
permitindo apenas uma visdo coletiva de suas preferéncias. O
relacionamento dos individuos com o conteido ocorre no nivel do gosto
pessoal e permanece relativamente privado.

Sintetizador: o termo foi apresentado por Jenkins et al. [4] em que 0s
individuos possuem competéncias para compilar, classificar, comentar,
recomendar e compartilhar o contetdo como, geralmente, construir
uma "identidade" digital, um perfil encenado em uma rede social. O
papel do sintetizador considera a no¢do de engajamento, o elo
emocional que permite pessoas para expressar algo sobre si mesmas
usando o contetdo ao qual ela se relacionam.

Modificador: € uma parte menor entre os Sintetizadores, com outras
competéncias e habilidades. Eles dominam o software para manipular
e recriar o conteido ao qual eles identificam a ampliagdo da nocdo de
engajamento para a apropriagdo. Eles podem ser divididos em dois
grupos principais, embora seja possivel apontar outros: 0s
Aprimoradores, isto é, aqueles que se apropriam do contetdo para
mudar alguma coisa ndo gosto; e Remixers; aqueles que criam novo
conteudo do original.

Produtor: uma pessoa ou grupo de pessoas que criam contetdo original
(mesmo se inspirado por outros contetdos de midia), que podem ser
autébnomos e independentes ou colaboradores de grandes corporagdes
de midia. Embora todo Produtor seja um Sintetizador (por ter suas
competéncias para a distribuicdo de contedo), as competéncias do
Modificador sé se aplicam quando o conteudo elaborado
industrialmente é uma adaptacdo para outro, existente. Por essa razéo,
a superposicao de ambos os papéis é apenas parcialmente representada
na figura.

Player: Este papel superpde todos os outros porque se refere aos
individuos que completamente usam as ferramentas disponiveis para e
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em cada nivel, para que possamos chamé-las de AudiencePlayer,
Sintetizador-Player e assim por diante. Suas acGes, especialmente
aquelas ndo previstas na concepcdo do produto audiovisual, que deve
alimentar o produtor em desenvolvimentos futuros. Em outras palavras,
eles podem perceber e aprender as possibilidades nédo previstas em seu
nivel. O Player busca o conteudo desafiador que os fagca, mesmo que
individualmente, pensar e executar uma acgdo. Pode-se identifica-los
(ndo restritivamente) com os "early adopters” ou "early users", ou seja,
aqueles que assumirdo o risco de usar uma nova tecnologia e, assim,
contribuir para o seu desenvolvimento. O modelo do D.A tenta prever
0 comportamento de cada usuério, mas seria uma abordagem muito
restrita se ndo considerasse 0s usos imprevistos. (tradugdo nossa)
(BECKER, GAMBARO, RAMOS, TOSCANO, 2017, p.94)

Imagem 01: Modelo de Design Audiovisual. (tradugdo nossa)
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Fonte: Becker, Gambaro, Ramos, Toscano (2017).

O Design Audiovisual servird como ferramenta de estimulo e de engajamento dos

sistemas de forma a envolver o individuo para que ele contribua e exerca o controle

social. Tendo em vista as linhas de design pode-se perceber que na linha da identidade

serdo desenvolvidas agdes para o individuo aderir ao uso do sistema aplicando recursos

que melhorem a experiéncia de uso.

A linha da motivacdo sera trabalhada a medida que os contetdos sdo produzidos,

através de incentivos para a produgdo do mesmo, oferecendo ao usuario um retorno pela

relevancia da sua producdo, e portanto, atingindo ao papel do Produtor segundo o modelo

apresentado na imagem 01.
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Como forma de gratificacOes serdo ofertados recursos intangiveis que reconhegam
este trabalho. Dentre essas a¢fes propostas apresentamos o Selo da Escola Cidada que
sera uma premiacao das escolas que produzirem os melhores conteidos e com maior
relevancia social. Através de métricas de avaliagdo, como quantidade de videos enviados,
engajamento nas redes sociais para divulgacao, videos que foram mais apoiados pelos
usuarios e casos resolvidos pelo uso dos sistemas, poderdo ser usados como indicadores
para o ranqueamento dos videos, e como forma de recompensa a escola recebe este selo
que podera ser inserido no espaco fisico da escola e no sistema com uma representacédo
de icone grafico.

Para os demais usudrios, poderdo ser disponibilizados o Certificado de Auditor
Social que serd emitido quando for alcangada uma determinada quantidade de postagens
ou interacdo. Essa certificacdo pode ser em formato de imagem ou animacdes
personalizadas para representar 0 compromisso que 0 usuario tem com a sociedade
através do uso dos sistemas.

A linha da experiéncia se desenvolve conforme o usuério interage com o sistema,
cujos pontos principais sdo a producdo do conteudo, compartilhamento através do
Facebook, o aprendizado no ato de produzir o seu contetdo e apontar solucGes, bem como
no video personalizado em que podera explorar demais assuntos e gerar novos contedos.
Os papéis do Sintetizador e Modificador sdo percebidos dessa forma, em que a
personalizacdo, a influéncia, e o dominio das ferramentas sdo fundamentais para a postura
que o usudrio toma ao se relacionar com o contetdo e o sistema de interacao.

Para que as devidas interagdes acontegcam é importante destacar a funcdo que os
canais de comunicacao ja existentes terdo neste processo que reforca o relacionamento do

TCE-PB com seu publico externo.

CONSIDERACOES FINAIS

Para que o0 engajamento social seja alcancado é necessario que a funcéo do TCE-
PB seja compreendida pela sociedade e possibilite que o cidaddo se torne um agente
ativo na fiscalizagdo das contas publicas, e assim diminua a ocorréncia de atos ilicitos.
As producdes institucionais e os depoimentos que esclarecem a populacdo sobre o
impacto da func¢éo do TCE-PB seréo a conexéo que irdo demonstrar 0s casos de sucesso
da parceria entre o tribunal e a acéo cidada.
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Todo o processo de interacdo com o0 mapa colaborativo e a personalizacdo dos
videos busca envolver o individuo a se identificar com o TCE-PB tomando para si a
responsabilidade no processo de fiscalizacdo. Sendo assim, o acesso as ferramentas por
si sO ndo garantem a participacdo, é necessario um trabalho comunicacional que envolve
o0 individuo e o faca sair da inércia, mostrando a relevancia das suas a¢Ges como a
producéo de conteldo.

Diante disso apresentar feedbacks nos canais de comunicacgdo ja existentes do
TCE-PB, como noticias divulgadas no site institucional ou Facebook, através de
comentarios e chats, sdo a¢cdes importantes que poderdo ser adotadas quando o individuo
buscar esclarecimento ou ndo entender quais 0s tramites necessarios para realizar uma
dendncia ou acompanhar o seu andamento, bem como formas de aproximar os publicos
e despertar o interesse sobre 0 uso dos sistemas e das visitas ao Espaco Interativo.

A parceria entre 0 TCE-PB e as Secretarias de Educacéo é primordial para esta
divulgacdo entre as escolas publicas municipais e estaduais. Estes canais sdo importantes,
pois, atingem diretamente os professores, diretores, coordenadores e alunos das escolas,
como meio para sensibilizacdo através de campanhas sobre a fiscalizacdo das contas
pablicas e combate a corrupgéo.

Através do contato das Secretarias de Educacdo com as escolas um caminho
estratégico sera trilhado, para a difusdo das ferramentas do Espaco Interativo, que por sua
vez promovera a cultura de controle social. Além da divulgacdo interna poderdo ser
realizadas: palestras, atividades culturais, oficinas e cursos de producédo audiovisual, que
assim possam agregar o uso dos sistemas e que também podera fazer parte do calendério
escolar.

As visitas no Espaco Interativo sdo uma oportunidade dos estudantes e professores
terem o primeiro contato com as ferramentas de controle social. No local, outras
experiéncias como aplicativos, realidade virtual e aumentada e um espago de trabalho
colaborativo coworking serdo disponibilizadas.

Essas estratégias serdo fundamentais para estabelecer a parceria com a sociedade
sensibilizando pelo interesse publico e despertando o sentimento de pertencimento para
o controle social, em que a identidade desta funcdo por parte do cidaddo sera reforcada

em suas a¢des na producdo de contetido para o uso dos sistemas audiovisuais interativos.
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