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OTT RJ: da geografia da criminalidade & contencao territorial *
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Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Rio de Janeiro, RJ
RESUMO

Considerando o papel da cidade como um territorio da violéncia em exposi¢cdo no
Facebook, o artigo tem como objetivo discutir de que forma a fan page OTT RJ, diante
da contingéncia de uma cidade violenta, possibilita fazer uma geografia irruptiva da
criminalidade na cidade, a partir das postagens no Facebook, e discutir se a mobilidade e
circulacdo dos moradores sdo moldadas pela informacédo que circula pela internet. Nesse
sentido, permite realizar uma cobertura geografica da criminalidade elaborando uma
representacdo cartografica do espaco carioca. Para isso, foi feita uma analise das 12
postagens na fan page realizadas no dia 16 de fevereiro deste ano, data da intervencéo das
Forcas Armadas na Seguranca Publica do Rio.

PALAVRAS-CHAVE: midia; violéncia, geografia; Facebook; Rio de Janeiro.

Introducéo:

Localizada na América do Sul e com grande visibilidade internacional, a cidade
do Rio de Janeiro vem amargando, nos ultimos meses, altos indices de criminalidades em
funcdo da faléncia da politica de seguranca publica do governo do estado. Sob intervencgéo
federal das Forcas Armadas, desde 16 de fevereiro deste ano, a cidade vem sofrendo com
a violéncia diaria, num processo que vem se intensificando desde o fim do ano passado,
com a saida de Sérgio Cabral, do cargo de governador, e em seguida com a sua prisao.

Depois de quase uma década a frente do cargo e motivado pela saida de Cabral e
pela falta de recursos para investimentos no setor, o secretéario de Seguranca Publica, José
Mariano Beltrame, deixou o cargo, em outubro de 2016. Ele foi responsavel pela
implantacdo, em 2008, do programa de Unidade de Policia Pacificadora® (UPP). Sua
atuacdo foi marcada pela reducgéo da criminalidade em todo estado em 2012 e em 2014,
num periodo em que o Brasil iria receber os Jogos Panamericanos (2007), a Jornada
Mundial da Juventude (2013), a Copa do Mundo (2014) e as Olimpiadas (2016). Durante

1 Trabalho apresentado no GP Geografias da Comunicagéo, XVIII Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagéo, evento componente do 41° Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagéo.

2 Doutoranda em Comunicacdo da UERJ, email: bianca_antunes@hotmail.com

3 <http://www.upprj.com/index.php/as_upps> Acesso em 30 de junho de 2018
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0 evento esportivo, o pais recebeu o maior efetivo de profissionais* e o esquema utilizado
seria uma espécie de teste para que a cidade do Rio pudesse receber dois anos depois as
Olimpiadas, em 2016.

Além disso, passada a euforia com o término dos eventos, o estado do Rio abriu
2017 com um completo caos financeiro. A crise atingiu varios setores, entre eles, a
segurancga publica, o que fez com que os indices de criminalidade retornassem aos
registrados dez anos atras, criando no cidaddo carioca uma sensacdo de medo e
vulnerabilidade generalizada.

Em uma década também cresceu a participagdo dos brasileiros e nos sites de redes
sociais - SRS (Recuero, 2009), em funcdo do avanco tecnoldgico, formando assim um
dos maiores publicos do Facebook, a maior rede social do mundo com mais de cem
milhGes de usuarios somente no Brasil®. Associadas ao crescimento da participacdo do
Facebook, surgiram intimeras fan pages® inspiradas em diversos assuntos, entre eles, a
violéncia. Nesse contexto, iremos analisar a fan page OTT RJ (sigla para “Onde Tem
Tiroteio”), onde sdo publicadas por seguidores informacdes sobre ocorréncias de crimes
no estado do Rio. ’

O que espera discutir aqui é se 0 uso da OTT RJ, diante da contingéncia de uma
cidade violenta, possibilita fazer uma geografia irruptiva da criminalidade na cidade, a
partir das postagens que sdo feitas pelos moradores. O objetivo é, com as informacdes
levantadas, mapear as formas como o crime é percebido e ajuda a elaborar um mapa da

cidade — vivida e imaginada -, sob a ética da violéncia. do Rio.

Sobre a fanpage OTT RJ:

Se de um lado, temos um cenério de faléncia da seguranca publica no estado, do
outro temos uma populacdo que, sem poder contar com a autoridade policial nas ruas,
buscou na internet uma forma para encontrar informacdes para fugir da criminalidade.

Segundo Sodré (2006, p. 9), esse aumento exponencial da violéncia nos centros urbanos

4 As ac0es de seguranca publica, defesa e inteligéncia para o evento esportivo contou com o investimento de R$ 1,19
bilhdo para a integragdo das forgas policiais dos estados, da Unido e das Forgas Armadas.

5 <https://www.facebook.com/business/news/102-milhoes-de-brasileiros-compartilham-seus-momentos-no-facebook-
todos-0s-meses> Publicado em 19 de abril de 2016

6 Diferente de um perfil pessoal, as paginas de fas ou fan pages tém como foco marcas, empresas e artistas e elas néo
tém limite no nimero de seguidores.

7 Consideramos seguidor aquele internauta que curtiu uma fan page no Facebook e que passa a receber atualizagGes
automaticamente da pagina.
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e primado avassalador dos meios de comunicac&o teria contribuido para colocar “a midia
— sendo, o tipo de organizacgdo social afim a midia no centro das interrogacdes sobre o
fendmeno da violéncia”.

A OTT RJ possuia até junho 594.959 membros e 562.330 curtidas® e apresenta
como missdo salvar os cariocas das balas perdidas, dos arrastdes e das blitzs falsas que
amedrontam a cidade maravilhosa e o Brasil e com o objetivo principal de ajudar as
pessoas a andar nas cidades brasileiras com seguranca, tirando-as das rotas de conflitos
armados. Nela, sdo publicadas informacdes, fotos e videos sobre ocorréncias de violéncia
na cidade e no estado do Rio enviadas por seguidores. Trata-se de uma pagina onde
milhares de cariocas mantém uma participacdo ativa inserindo informacdes sobre
violéncia e atuando como um produtor de informacdes, uma das principais caracteristicas
da Comunica¢do Mediada pelo Computador (PRIMO, 2003) e da Web 2.0 (O’REILLY,
2005). Uma iniciativa que surgiu frente a faléncia dos modelos de ordenacao e seguranca
e a necessidade de uma comunicacdo em defesa dos Direitos Humanos. Pode ser
considerada também uma experiéncia significativa que ocorre no ambiente online onde o
individuo, na falta de fontes oficiais do estado, cria e recria a informacdo de forma
colaborativa e com auxilio da comunicacéo mediada pelo computador.

A pagina surgiu a partir de uma ideia do petroleiro Benito Quintanilha, que ja
usava o perfil pessoal para postar alertas sobre tiroteios na cidade, e que foi ganhando
seguidores. Atualmente, uma equipe de cerca de 90 colaboradores assiduos checa todos
os alertas, como o técnico em logistica, Henrique Caamafio, de 49 anos, que disse em
entrevista ao site Colabora:® “Todo mundo quer se proteger e proteger sua familia.
Queremos evitar que as pessoas corram perigo [...] Ndo encontramos dificuldades para
obter esses dados. Até ladrdo ou traficante ndo quer sua familia atingida por bala perdida”.
A pégina da OTT também esta no Instagram, no Telegram, no Twitter e no Whatsapp e
0 objetivo do grupo é formar a maior rede voluntaria de seguranca do Brasil.

Dessa forma, buscamos aqui apresentar e relacionar as condicGes tecnoldgicas
disponiveis no Facebook, como conectividade, instantaneidade, interatividade e
georreferenciamento, a velocidade do compartilhamento da informacdo como forma de

potencializar a visibilidade do material postado na pagina analisada e dar indicios dos

8 <https://www.facebook.com/OTTRJ/>. Nimeros de 30 de junho de 2018.
9 <http://projetocolabora.com.br/cidades/onde-tem-tiroteio/>
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locais onde a violéncia estd mais presente. Tais condi¢Bes tecnoldgicas do Facebook
apontam que ndo é possivel mais falar em areas conflagradas na cidade, ja que a

criminalidade vem se deslocando e acontecendo em varios lugares e a qualquer momento.

Metodologia:

Apropriando-se do ciberespaco como fonte de pesquisa, foi realizada a etnografia
na internet (Fragoso, Recuero e Amaral, 2011; Konizets, 2002) como aporte
metodoldgico. Utilizando um método interpretativo e investigativo na fan page OTT RJ,
iremos verificar se é possivel fazer uma geografia irruptiva da criminalidade do Rio e
quais as consequéncias disso na mobilidade e circulacdo dos moradores do Rio.

Para analise, foi escolhida a data do andncio da intervencao das Forcas Armadas
na Seguranca Publica do Rio, em 16 de fevereiro deste ano. O recorte dado a anélise
contempla 12 publicac¢Ges postadas neste dia na fan page. Em funcéo do carater dindmico
do Facebook que permite a alteracdo dos dados digitais pelos usuarios a todo momento
(com a inclusdo e exclusdo de informacdes), iremos nos ater a analise de cerca de 50
prints realizados no dia 17 de junho deste ano, dos comentarios dessas postagens, trazendo
assim um retrato mais atualizado desse material.

O critério de escolha das publicacdes ndo foi apenas pelo viés da audiéncia, mas
pela relevancia qualitativa do discurso violento na propria postagem. Ademais, os dados
quantitativos complementaram as descricbes e andlises das dindmicas como, por
exemplo, a forma escolhida pelos seguidores para postar informacéo (video, foto ou texto)
e ainda os numeros de curtidas, comentarios, compartilhamento e visualizacdo das 12
publicacBes. A partir dos rastros digitais (RECUERO, 2009, p. 24), que sdo os dados
interacionais tdo valiosos para o seu funcionamento e que possibilitam visualizar as
informacdes deixadas nas publicacdes pelos respectivos usuarios, poderemos ainda
identificar como se estabelece a relacdo dos seguidores da fan page com a cidade.

Outro dado importante diz respeito ao tipo e a localizacdo das areas onde a
criminalidade é mais recorrente. Tais elementos irdo possibilitar uma discussdo sobre a
classe em que incide o crime e sobre uma cidade excludente e seletiva, inclusive, na forma
como a violéncia se apresenta e no tipo de cidaddo que sofre com ela, trazendo a tona

uma geografia do crime das areas conflagradas do Rio de Janeiro.
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Tabela 1: Andlise das publicacGes na fan page OTT RJ do dia 16 de fevereiro de 2018

Local Tipo de publicacéo Repercussdo
1 | Complexo da Coruja, em | Texto 152 curtidas
Séo Gongalo 3 comentarios
19 compartilhamentos
2 Manifestacdo na Padre, em | Foto 202 curtidas
Cascadura 26 comentarios
40 compartilhamentos
3 Protesto em Brés de Pina, | Foto 219 curtidas
na Penha 39 comentarios
37 compartilhamentos
4 Assalto em clinica de | Video 99 curtidas
Niterdi 57 comentarios
65 compartilhamentos
5 Tiroteio na Avenida Brasil, | Texto 273 curtidas
em Vila Kennedy 57 comentarios
58 compartilhamentos
6 Protesto em Cachamorra Video ao vivo 338 curtidas
78 comentarios
122 compartilhamentos
13,9 mil visualizacbes
7 Protesto em Cachamorra Video ao vivo 307 curtidas
85 comentarios
114 compartilhamentos
12,8 mil visualiza¢bes
8 Carros voltando na Ponte | Video 898 curtidas
Rio-Niteroi 369 comentarios
494 compartilhamentos
9 Tiroteio no Caju Video 2,5 mil curtidas
886 comentarios
1661 compartilhamentos
117 mil visualizacbes
10 | Tiroteio no Caju 2,7 mil curtidas
1,2 mil comentarios
2425 compartilhamentos
11 | Arrastdio na Ponte Rio- | Video 1,9 mil curtidas
Niterdi 824 comentarios
1827 compartilhamentos
12 | Protesto na Genemario | Texto 273 curtidas
Dantas 85 comentarios
85 compartilhamentos

Fonte: Facebook, 17 de junho de 2018

A partir das analises, podemos verificar que as postagens permitem realizar uma
cobertura geografica da criminalidade, elaborando uma representagdo cartografica do

espaco carioca, ao identificar nas fotos publicadas os locais onde a criminalidade estava
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acontecendo. Isso foi possivel gracas ao uso do recurso de geolocalizacdo, sendo essa
uma das caracteristicas principais dos dispositivos moveis ao vincular o contetdo ao local
geografico onde o internauta esteve. Nesse aspecto, Lemos e Josgrilberg (2009) destacam
a importancia das redes sociais moveis que permitem incluir a geolocalizacao e, desse
modo, a localizacdo de pessoas, criando possibilidades de encontro e/ou troca de
informacgdo em mobilidade através de smartphones (LEMOS, 2005, p. 95). Segundo o
autor, o conteldo dessas redes sociais moveis acentua-se pelo imediatismo do
compartilhamento na rede que, muitas vezes, ndo faria sentido se fosse publicado
posteriormente, atraves do computador pessoal. J& na visdo do autor, com a
geolocalizacéo nos sites de redes sociais, a geografia ndo importa, porque o ciberespaco
ndo corresponde ao espaco fisico, mas remete-se a ele por intermédio das informac6es
que traz sobre as cidades e o cotidiano; sendo assim, a mobilidade na rede ndo é
necessariamente um deslocamento no espaco fisico das cidades.

Vimos ainda que a violéncia publicadana OTT RJ ndo se restringe apenas a cidade
do Rio de Janeiro, mas a ocorréncias do estado todo, principalmente, de municipios
vizinhos como Niterdi e Sdo Goncalo. Nas publicacdes, ha referéncias apenas a bairros
da Zona Norte e Oeste e ndo da Zona Sul da cidade. Nesse sentido, a fan page mostra 0s
efeitos da violéncia numa dindmica social excludente que néo atinge regides privilegiadas
do Rio. Com relacdo a intervencdo na Seguranca Publica do Rio, os usuérios da fan page
fazem varias referéncias a atuacdo das Forcas Armadas nas postagens (figuras 1, 2, 3 e
4).
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Figuras 1, 2, 3 e 4 — Usuérios da fan page fazem referéncia a intervencao das Forgas Armadas
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Fonte: Facebook, 17 de junho de 2018
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Em outro print, é possivel constatar como o sentimento de inseguranca se reflete
nas postagens dos usuérios da fan page, através do discurso de medo e de inseguranca
(figuras 5 e 6). As postagens retroalimentam um imaginario do medo que gira em torno
da propalada necessidade de “ndo correr riscos”. Além disso, eles tém a percepg¢do de que
estamos nos referindo a uma cidade falida (figura 7 e 8).

Figuras 5, 6, 7 e 8 — O discurso do medo, da inseguranca e de uma cidade falida aparece
nas postagens
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Fonte: Facebook, 17 de junho de 2018

Em outros momentos, constatamos como as informacdes de criminalidade que séo
postadas online, quase em tempo real na fan page, impedem que as pessoas circulem pela
cidade, criando assim o controle de acesso a certos lugares pelos cariocas e fluminenses
(figuras 9, 10 e 11). Nesse contexto, eles apresentam um discurso sobre a prevencgéo de
eventuais riscos. Eles aproveitam ainda as postagens para avisar a outras pessoas 0 que
estd acontecendo, utilizando a ferramenta do Facebook como a marcagdo de usuério
(figura 12).
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Figuras 9, 10, 11 e 12 — Usuarios afirmam que deixam de circular por alguns lugares por
causa da violéncia; fazem ainda marcacao de outros seguidores
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Fonte: Facebook, 17 de junho de 2018

Em todas as postagens € utilizado o recurso de # precedida pelo nome da fan page:
OTT RJ. A hashtag ou tag é uma ferramenta derivada do Twitter, em que palavras-chave
sdo precedidas do simbolo # (jogo da velha). Dessa forma, colaboram para a interacao,
ao associar a informacdo de cada postagem a um tema e promover a organizacao dos
contetdos. Adicionadas nas legendas, elas facilitam a busca pelas fotos que foram
marcadas pelo mesmo assunto. Elas ainda organizam e ddo visibilidade aos contetdos e

promovem organizacgao e interagoes.
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Geografia irruptiva da criminalidade e tecnologia para controle do territorio

Ao propor mapear as formas como o crime do Rio se apresenta no Facebook e
como isso se desdobra em um mapa da violéncia da cidade em questdo, estamos trazendo
uma abordagem geogréfica do imaginario sobre a cidade que se transforma a todo
momento. Nesse sentido, é primordial apresentar o conceito de geografia que deixou de
ser uma simples ciéncia social e vem ganhando importancia e espago nos debates
contemporaneos sobre sociedade e natureza e também em um contexto cultural.

Segundo Haesbaert (2014, p. 37), o termo espago geogréfico apresentado por
Milton Santos (1996) é definido a principio como um conjunto de fixos e de fluxos ou de
configuracdo territorial” e “relagdes sociais” e depois “‘como um conjunto indissociavel
de sistemas de objetos e sistemas de agdes”. Ele afirma que podemos considerar o espago
geogréfico, partindo de uma premissa relacional, como ja apontado, que envolve “tanto o
universo dos objetos quanto dos sujeitos e suas acdes tanto a dimensdo dos elementos
fixos quanto moveis, tanto a dimensdo material quanto a imaterial”. Segundo ele, na
expressao de Lefebvre (1986), “o conceito de espago denota e conota todos 0s espacos
possiveis, abstratos ou reais, mentais ou sociais”.

Ao abordar o papel da cidade como um territorio da violéncia em exposi¢cdo no

Facebook, deslocaremos 0s conceitos propostos por Haesbaert para o mundo online.

Desde sua origem, o territorio apresenta uma dupla conotacdo: material
e simbolica, pois etimologicamente aparece tdo préximo de terra-
territorium quanto terreo-territor (terror, aterrorizar), ou seja, tema ver
com a dominagdo (juridico-politica) da terra e com a inspiragdo do
terror, do medo - especialmente para aqueles que, com essa dominag&o,
ficam alijados de terra, ou no territorium s&o impedidos de entrar
(HAESBAERT, 2014, p. 57).

Nesse sentido, vislumbramos que o monitoramento geogréafico da violéncia por
meio do aparato tecnoldgico informacional que se da na fan page OTT RJ marca a
mobilidade entre 0s sujeitos contemporaneos, considerando o papel da rede na internet na
selecdo dos locais que serdo habitados. Ao falar da mobilidade moldada pela informagéo
que circula pela internet, estamos nos referindo a uma dimensdo tecnologico-
informacional, em torno do que podemos denominar uma reterritorializacdo via

ciberespaco (Haesbaert, 2014, p. 81).
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Considerando a internet como espaco simbdlico e 0 movimento e a mobilidade
como elementos centrais no territdrio, as informacdes que circulam na fan page OTT RJ
acabam criando um controle ndo virtual, mas de acesso dos cariocas a certos lugares. De
forma ampla, sdo noticias de violéncia repassadas no Facebook que tém o poder de
controlar a distancia a mobilidade e o fluxo de pessoas, a partir do medo. Informagoes
que implicam no direcionamento da circulagdo ou na mobilidade no espaco da cidade seja
como decorréncia dos atos de violéncia em si mesmo, seja como um de seus elementos
desencadeadores. Nesse contexto, o poder via tecnologia de informacdo (Haesbaert,
2004) faz com que se possa obter controle sobre o territério a distancia, gerando um
monitoramento e criando uma cobertura cartografica, numa espécie de delimitagdo
geografica.

Fazendo alusdo a fan page, os seguidores da pagina e moradores do Rio a utilizam
como uma estratégia para reduzir o risco de crime ou diminuir as ameacgas a seguranca.
Para Haesbaert (2014, 156), “a preocupagdo constante como “(ndo) corres riscos” (ou
dentro de um raciocinio de probabilidades, minora-lo) tornou-se uma das principais
caracteristicas das nossas sociedades de in-seguranca”. Para ele, a violéncia a qual ele se
encontra exposto nos sites de redes sociais e que faz com ele mude o destino na cidade
do Rio de Janeiro cria um processo denominado contencéo territorial. Segundo o autor,
ele aparece na sociedade contemporénea ndo como uma forma de “confinamento ou

isolamento, mas de constrangimento e barragem:

Trata-se de conter o fluxo, mas ndo em um sentido temporalmente
definitivo ou espacialmente completo, mas promovendo o controle de
circulagdo sob arremedo de confinamento de ordem simbolica que alia,
ao mesmo tempo, aparatos informacionais, constrangimentos fisicos e
dispositivos no campo simbélico. (HAESBAERT, 2014, p. 225)

Neste caso, estamos nos referindo a taticas e estratégias chamadas de contencédo
territorial da informacdo, no campo mais propriamente simbolico, enquanto barreiras
esporédicas ou temporarias, referido a propria criacdo de representacdes sobre violéncia

No espaco urbano.
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Conclusao:

Frente a incapacidade do estado no que diz respeito ao combate a criminalidade
do Rio, a intervencdo das For¢cas Armadas na seguranca publica foi, por um lado, muito
criticada, e por outro, defendida. De forma geral, foi um marco importante para 0s
moradores fluminense que estavam em busca de um seguranca. Dessa forma, eles buscam
na fan page OTT RJ as principais informacdes sobre violéncia na regido, tomando
medidas de precaucdo para evitar a violéncia

Pelos rastros digitais postados por eles, no dia da intervengdo, foi possivel se
chegar as seguintes conclusdes: primeiro, as informacGes postadas trazem as principais
noticias de criminalidade, permitindo assim fazermos a identificacdo das ocorréncias de
crime mais importantes daquele dia; segundo, a partir da ferramenta do Facebook de
geolocalizacdo, foram identificadas as regides afetadas pela violéncia, realizando assim
uma cobertura geogréfica da criminalidade numa representagdo cartografica do espaco
carioca. Além disso, a partir das funcionalidades da internet que sdo o imediatismo e a
velocidade da publicacgéo, as informacgdes eram postadas quase em tempo real.

A partir disso, foi possivel chegarmos tambeém as seguintes conclusfes: a
violéncia afetou neste dia classes e grupos sociais de bairros das zonas Norte e Oeste do
Rio, ndo chegando a ter informacgdes sobre a Zona Sul, parte privilegiada da cidade,
mostrando assim uma segregacdo socio-espacial; além disso, ndo estavam restritas a
cidade do Rio, mas as vizinhas Niter6i e S8o0 Gongalo, municipios esses que estdo
passando a sofrer com a violéncia que ndo esta mais restrita a cidade maravilhosa.

A partir da criacdo de uma geografia do crime, os dados apontaram ainda uma
delimitacdo geografica a partir do cerceamento fisico da mobilidade. Foi constatado que
a violéncia interferiu na atividade escolar e funcionamento do comércio, além de gerar a
privacdo do direito a livre circulagdo, gerando um processo de contencdo da circulagdo
dos habitantes das favelas. A sistematizacdo desses dados traduz com clareza uma
dialética da mobilidade que marca o espaco urbano a partir de atos de violéncia no sentido
da obstrucéo da circulacéo.

Concluimos, segundo esta amostragem, que a OTT RJ funcionaria como um
conjunto de acgdes preventivas que limita a liberdade do sujeito, trazendo para ele um
medo presentificado, permanente e constante e que a internet modula os espagos urbanos

e impBe muros invisiveis.
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