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RESUMO

O artigo tem como objetivo analisar, a partir de uma revisdo bibliografica, a figura do
gatekeeper no ambito do jornalismo e o seu papel na constituigdo do contetido “nao dito”
pelos mass media. Relaciona conceitos ligados a analise do discurso, teorias da
comunicacdo e memoria para verificar a relacdo estabelecida entre eles e as implicacdes
gue o contetdo nao veiculado tem para 0 senso comum e para a construcao da realidade.

PALAVRAS-CHAVE: Gatekeeper, Enquadramento, Agenda-setting, Discurso,
Memodria.

1. APRESENTACAO

Este artigo* tem como objetivo analisar a figura do gatekeeper no dmbito do
jornalismo e o seu papel na constituigdo do conteudo “nao dito” pelos mass media.
Percorre rapidamente a historia e 0 caminho das primeiras teorias da comunicacao até a
chegada nas hipoteses mais contemporaneas. Problematiza, a luz desse referencial, a
relacdo estabelecida entre jornalismo, discurso e memoria e as implicacdes que conteddos

n&o veiculados tem para 0 senso comum e para a construcdo da realidade social.
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Sugere um “ndo dito” que passa a existir ndo pela escolha de outras formas verbais
e textuais para expressar algo sobre um determinado tema, mas um que nasce somente e
imediatamente ap0s a supressao de toda e qualquer producédo jornalistica acerca de seu
universo. Um elemento sem narrativa oficial, mas que ainda assim ndo deixa de se
constituir discurso, com forca de enunciacdo e eloquéncia, carregando sentidos capazes

de construir e constituir a realidade e a adeséo social.
2. JORNALISMO, TEORIAS E SOCIEDADE

A relacdo entre jornalismo e sociedade remonta desde a veiculagdo dos primeiros
jornais. Segundo Marocco (2005, p. 12), em “The natural history of the press”, Robert
Park (1923) dizia que a imprensa “construiu um elo com o publico desde suas primeiras
manifestacdes, ainda quando apenas um veiculo que contava histdrias e organizava boatos
e vizinhanca”. Proximidade que conferiu aos enunciados jornalisticos, desde entdo, o
status de verdades absolutas, agora transformados em fontes preferenciais de
conhecimento daquilo que “acontece” pelo mundo.

Como decorréncia a verdade vivida, ordinaria, passou a dar lugar a verdade
narrada, distanciada, experimentada através da representacdo jornalistica. Para Foucault
(2004, p. 3), uma “vontade de verdade que atravessou tantos séculos de nossa historia”,
mas ndo raro tendo se apresentado como mais um “sistema de exclusio (sistema histérico,
modificavel, institucionalmente constrangedor)” (FOUCAULT, 2004, p. 3). Em meio a
tudo isso as ferramentas de construcao dos discursos midiaticos foram sendo aprimoradas,
facilitando e aumentando sua capacidade de circunscricdo dos fatos, empurrando o
aparato social e os estados modernos para a era da fabricacdo industrial de contetdos
jornalisticos. Momento em que inimeras teorias sobre os efeitos dos mass medias na
construcdo da realidade sdo desenvolvidas. Todas marcadas pela época em que foram
criadas, obedecendo a diferentes contextos técnicos e culturais.

As primeiras teorias davam conta dos efeitos totais dos meios de comunicagdo
sobre publicos previamente determinados. Desprezavam variaveis muito claras que
demonstravam ndo ser possivel a simples imposicdo do que pensar, muito menos em um
curto espaco de tempo. Exemplo disso, a Teoria Hipodérmica elaborada dentro do
embotamento causado pela propaganda de guerra daqueles anos, imaginava uma
audiéncia passiva, “visada como um alvo amorfo que obedecia cegamente ao esquema

estimulo resposta” (MATTELART, 1999, apud COLLING, 2001, p. 88).
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Mauro Wolf, em seu compéndio sobre as teorias da comunicagdo, da contornos
claros ao significado do modelo hipodérmico como sendo uma teoria comunicativa da
“propaganda e sobre a propaganda”. A condi¢do de individuos atomizados e facilmente
atingidos por mensagens “certeiras”, previamente codificadas para assumirem na mente
dos receptores um significado Unico e, por conseguinte, terem uma Unica e esperada
resposta, torna-se naquele momento historico dos anos 1920 e 1930 a retorica principal
da manipulacdo propagandista que s6 comecaria a ser superada, de maneira ndo tdo
profunda e ainda com pressupostos baseados no fluxo unidirecional, com o modelo
lassweliano de andlise do contetido e sua célebre proposi¢ao: “uma forma adequada para
se descrever um ato de comunicacao é responder as seguintes perguntas: quem; diz 0 qué;
através de que canal; com que efeito?” (LASSWELL, 1948 apud WOLF, 2003, p.29).

Dentro das premissas lasswelianas os individuos ainda continuavam atomizados
e separados entre si. Porém os resultados das pesquisas realizadas em cima dos materiais
propagandisticos analisados mostravam que muitas vezes as respostas pretendidas ndo
eram atingidas ou mesmo qualquer resposta era verificada. Deixando abertas as portas

para 0s novos paradigmas teoricos que viriam adiante.

A audiéncia revelava-se intratavel. As pessoas decidiam por si se deviam ou
ndo escutar. E mesmo quando escutavam, a comunicacdo podia ndo provocar
qualquer efeito ou provocar efeitos opostos aos previstos. Os investigadores
eram obrigados a desviar progressivamente a sua atencdo da audiéncia a fim
de compreenderem os individuos e o contexto que a constituiam (BAUER,
1958 apud WOLF, 2003, p. 33).

Paul Lazarsfeld, no inicio dos anos 1940, desenvolve uma das primeiras teorias
sobre os efeitos limitados dos meios de comunicagdo. A teoria do two-step-flow realga
que lideres de opinido “e elites bem informadas ocupam o primeiro passo na estrutura da
formagdo da opinido publica” (COLLING, Leandro. 2001, p. 90). A evolucdo da teoria
dos efeitos totais tomava assim contornos definitivos com a descoberta dos sujeitos que
mediavam 0 processo comunicacional e com a importancia dada aos sistemas sociais a
que estavam submetidos os receptores.

Ao adicionar essas varidveis Lazarsfeld promoveu a quebra do sistema
unidirecional (emissores — receptores) que de tdo evidente acabaria por transformar a
teoria dos efeitos limitados em um caminho verdadeiramente novo para os estudos dos
mass media. O comportamento do publico passava a ser motivado também pelo que

carregava consigo de experiéncia. O “ndo dito” comecava a se caracterizar como recurso
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discursivo apoiado nas necessidades técnicas e ideoldgicas dos meios de comunicagéo.
N&o bastava mais apenas dizer (manipular deliberadamente) para obter respostas
esperadas, 0 ato de ndo dizer (agendar e enquadrar) passa também a se configurar
importante para a construgéo, recorte e constituicéo da realidade.

Seguindo a crescente e cada vez maior importancia dada aos contextos e relagdes
sociais no entendimento dos efeitos das mensagens comunicacionais, surge, em meio ao
modelo funcionalista, a hipotese dos Usos e Gratificacfes. Hipotese que versa sobre 0s
motivos pelos quais o publico acaba consumindo os mass media, invertendo
conceitualmente a pergunta padrdao sobre “o que é que os mass media fazem com as
pessoas” para “o que é que as pessoas fazem com os mass media?” (KATZ, 1959 apud
WOLF, 2003, p. 71). A partir dai passou-se a considerar que para que determinadas
respostas fossem dadas pelo publico seria necessario que este encontrasse nos estimulos
enviados correspondéncia com o seu cotidiano. Merton (1982 apud WOLF, 2003, p. 71)
reforcava isso dizendo que os efeitos das comunicacdes deveriam ser entendidos como
“consequéncia das satisfagdes as necessidades experimentadas pelo receptor”.

As teorias sobre os efeitos limitados, bem como a hipétese dos usos e
gratificagdes, mostravam os meios de comunicacdo como reforcadores de vontades e
comportamentos previamente latentes na audiéncia. Também davam conta,
especificamente a segunda, da questdo das funcdes e da utilizacdo dos varios meios e seus
conteddos na vida das pessoas. Um novo paradigma que aquela época superou
pressupostos das teorias iniciais, trazendo a questdo da influéncia e ndo mais a da
manipulagdo como elemento central.

Atualmente a fragmentacéo e a velocidade dos enunciados, 0s varios gates pelos
quais assuntos e noticias devem passar e todos os interesses envolvidos nos processos
modernos de producéo jornalistica, por vezes se colocam como entraves para o reporte
dos acontecimentos vividos. Tudo se agrava pela capacidade limitada de espaco e de
tempo existentes nos medias para dar conta de toda a gama de acontecimentos, conferindo
a veiculos e jornalistas a prerrogativa de escolha sobre aquilo que serd, ou ndo, publicado.

Cabe a eles escolher ainda como tudo isso sera apresentado a sociedade.

Ou seja, jornais, revistas e radios tem uma quantidade limitada de espago e de
tempo, pelo que s6 uma fragdo das noticias do dia acaba por ser publicada. E
o0 processo de edicdo orientado pelos valores-noticia que acaba por fazer com
que a atencdo do publico seja orientada e convocada para certos assuntos
considerados como sendo de maior importancia (CORREIA, 2011, p. 187).
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A evolucdo nos paradigmas tedricos da comunicagdo ainda percorreria caminhos
diversos até a chegada nas hipoteses mais atuais: Gatekeeper, Newsmaking, Agenda-
setting e Frame. De toda forma, o inicio simploriamente explanado aqui é suficiente para
demarcar o terreno de partida para o que interessa a este estudo.

3. DISCURSO E MEMORIA

Dentro do campo da Analise do Discurso (AD) Orlandi (1998 apud Guerra, 2008,
p. 03) diz que o ato de falar, narrar ou comunicar, pressupde “um ato social com todas as
suas implicagOes, conflitos, reconhecimentos, relacbes de poder, constituicdo de
identidades etc.”. Dessa gama de relagdes os enunciados sdo geridos e interpretados pelos
diversos sujeitos. Ha4 uma ideia clara, principalmente na AD de linha francesa, de que os
individuos fazem uso de memorias discursivas pré-existentes para construirem os seus
préprios discursos. Guerra (2008, p. 03) comenta que “do ponto de vista da AD o sujeito
constitui-se numa posicéo limite entre o que pertence a dimensdo enunciativa e o que
pertence a dimensdo do inconsciente, sem se limitar a nenhum dos dois aspectos, pois é
nesse lugar que se inclui o que ¢ de dimensao ideologica”.

A palavra ndo define o objeto em sua totalidade que por sua vez nédo precisa da
literalidade delas para ser representado. O ato de ndo dizer, portanto, também é expressao.
Bakhtin (2006, p. 33) lembra que a “propria consciéncia so6 pode surgir e se afirmar como
realidade mediante a encarna¢do material em signos”. A ideologia ¢ para ele um fato
material e social, ndo devendo ser trancafiada no campo da consciéncia e relegada a
entendimentos simpldrios que a posicionam como mera reacao “psicofisiologica fortuita”
ou “acima da existéncia e determinando-a”. Quando a existéncia de algo é ignorada por
guem determina o que deve ser dito ou ndo, passa imediatamente a existir no campo
ideoldgico constituido e interposto entre as “verdades” enunciadas e uma espécie de

inconsciente coletivo difuso que deveria poder ser ativado a qualquer momento.

A palavra é, por assim dizer, utilizavel como signo interior; pode funcionar
como signo sem expressdo externa. Por isso o problema da consciéncia
individual como problema da palavra interior, em geral constitui um dos
problemas fundamentais da filosofia da linguagem (BAKHTIN, 2006, p. 27).
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Halbwachs, em seu livro postumo Memorias Coletivas, de 1950, trouxe a ideia de
ativacdo de memadrias de terceiros para a constituicdo das nossas. No¢do que entende por
memorias individuais os discursos internos pertencentes ao intermédio situado entre as
dimensdes enunciativa e inconsciente, ativadas conforme o contato com outras memorias
— discursos, se preferirmos. Dessa forma, fica mais facil perceber a contribuicdo deste
autor para os modernos conceitos relacionados ao campo da analise do discurso como
também para o “fazer jornalistico”.

Neste livro, a memoria é concebida como ente coletivo construido dentro de
grupos sociais sem a necessidade de pertencimento fisico dos individuos e
compartilhamento material dos elementos constituintes de cada um deles. Para
Halbwachs (1990) os individuos utilizam de maneira consciente e inconsciente elementos
e recordacbes pertencentes a outros membros para construcdo de suas proprias
recordagfes. Memorias emprestadas que nos dias atuais cada vez mais sdo constituidas
através da relacdo com 0s meios de comunicagao que por sua vez ao tomarem consciéncia
disso trabalham realimentando e reativando essa relacdo através de esteredtipos e

narrativas apaziguadoras para dar conta de seus interesses.

Do ponto de vista discursivo, 0 que existe é a relagéo entre lingua e objeto que
é sempre atravessada por uma memoria do dizer, e essa meméria é a que
determina as praticas discursivas do sujeito. Em outras palavras, para a AD, o
dizer do sujeito é determinado sempre por outros dizeres, ou todo discurso é
determinado pelo interdiscurso (GUERRA, 2008, p. 03).

Assim, quando um tema € retirado da agenda publica por falta de narrativas que
oficializem sua existéncia, tanto maior se configura a dificuldade de ele ser compartilhado
por grupos capazes de ativa-lo dentro dos processos de trocas de memaria. O conteddo
ndo dito abre espaco no imaginario coletivo para os assuntos ordenados pelos meios de
comunicagéo. Tal preenchimento constréi um discurso ndo falado, o discurso da auséncia,
que interfere diretamente na forma como os individuos encaram a realidade e como se
relacionam com ela. A auséncia de uma narrativa pode levar até a inexisténcia oficial do
fato ndo narrado, ainda que isso reforce e demarque indelevelmente o contetdo
ideologico, propositado ou ndo, dessa ndo-realidade. Foucault (2004, p. 8-9), em sua aula
inaugural no College de France em 1970, supunha que “em toda sociedade a produgdo
do discurso é ao mesmo tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida por

certo nimero de procedimentos que tem por fungdo conjurar seus poderes e perigos,
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dominar seu acontecimento aleatdrio e esquivar sua pesada e temivel materialidade”. Os
micropoderes e o dialogismo na formacao heterogénea dos discursos retiram dos sujeitos
a ideia de univocidade, principalmente considerando que cada vez mais 0s meios de
comunicagdo se mostram tecnicamente e ideologicamente capazes de assumir o papel de
construtores e reforcadores de memorias e verdades pré-determinadas.

A “ndo narrativa” tem se constituido territério préspero para a edificagdo de
memorias seletivas e amalgamadas na agenda social. O “ndo dito” ordena o que ¢ dito a
tal ponto que parece realmente nunca ter existido. E a verdade, mesmo aquela analisada
por Foucault (2004), que se deslocava da enunciagdo para o enunciado, passa a ter nos

mass media 0 seu maior juiz e principalmente a sua maior testemunha.
4. MAS QUE “NAO DITO” E ESSE?

Quando se assiste a um telejornal, por exemplo, as atengdes se voltam para um
conjunto de informacdes (narrativas, sons e imagens) ordenadas como um sintagma para
descrever determinados acontecimentos que, para a maioria dos telespectadores, por
vezes distanciados milhares de quilémetros do fato, s6 poderiam ser materializados
através do discurso jornalistico. Outros temas, taxados como de menor importancia, ficam
de fora da agenda da midia, ndo existindo para a grande maioria da sociedade. Nao sdo
discutidos ou sequer percebidos pelos individuos que a compde. Permanecem fora do
alcance das pressdes sociais e das esferas publicas administrativas capazes de minorar
quaisquer problemas relacionados a sua existéncia.

Uma situacdo que decorre da capacidade que os meios de comunicacdo de massa
tém para apresentar e construir a realidade, que cada vez mais passa a ser aquilo que entra
em suas agendas e que posteriormente € transferido para a agenda da sociedade através

dos mais variados géneros jornalisticos. Um processo conhecido como Agenda-setting.

Em consequéncia da agdo dos jornais, da televisdo e de outros meios de
informagdo, o publico sabe ou ignora, presta atencdo ou descura, realga ou
negligencia elementos especificos dos cendrios publicos. As pessoas tem
tendéncia para incluir ou excluir dos seus préprios conhecimentos aquilo que
0s mass media incluem ou excluem do seu préprio conteddo. Além disso, o
publico tende a atribuir aquilo que esse contetdo inclui uma importancia que
reflete de perto a énfase atribuida aos mass media aos acontecimentos, aos
problemas, as pessoas (SHAW, 1979 apud WOLF, 2003, P. 144).
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Manuel Sena Dutra (2005), em tese de doutorado premiada pelo Nucleo de Altos
Estudos Amazoénicos da Universidade Federal do Pard, sobre o discurso televisivo
envolvendo a Amazbnia em programas educativos da TV Globo, desenvolveu boa
correlagéo entre os micropoderes descritos por Foucault e a teoria do agendamento. Dizia
ele que a perspectiva do agenda-setting se aproximava da nogdo de poder descrita por
Foucault na medida em que para o filosofo francés “a caracteristica distintiva do poder ¢
que alguns homens podem, mais ou menos, determinar por completo a conduta de outros
homens, porém, jamais de maneira exaustiva e coercitiva” (FOUCAUL, 1993 apud
DUTRA, 2005). Isso quer dizer que ao negligenciar determinados fatos em funcéo de
outros, 0s jornais operam em um nivel de poder que menos se assemelha aos ditames
despoticos das primeiras teorias comunicacionais e mais as contemporaneas e simbolicas
formas de controle social.

Seguindo essa linha fica mais facil perceber que o “ndo dito” tratado neste estudo
ndo se configura a parte do texto excluida durante o processo de producdo do material
jornalistico. Tampouco esta nas entrelinhas preenchidas pelos subtextos carregados de
expressdo. O “ndo dito” referido aqui € o tema ndo publicado. Aquele que reside na pauta
ndo tratada e discutida no dia seguinte de seu acontecimento. Aquele que passou a néo
existir para o debate publico apesar de sua literal existéncia.

Todos os temas nado repercutidos pelos meios de comunicacdo em detrimento de
outros sdo exemplos de contetidos ndo ditos que entram numa espécie de “buraco negro
comunicacional” ou “espiral do siléncio”, e tendem a ser excluidos do debate publico.
Para a cientista alema Elisabeth Noelle-Neumann (1993), criadora da teoria da “espiral
do siléncio”, a possibilidade de temas tidos como menos importantes (no caso do seu
estudo: opinides politicas minoritarias) entrarem em um ciclo de esquecimento é tanto
maior quanto menor for a sua exposicao pelos meios de comunicacdo. Ha segundo essa
teoria uma relacéo direta entre o0 grau e o tipo de exposi¢do de um determinado assunto e
a sua participagdo ou mesmo inexisténcia na agenda publica.

O “nao dito” que interessa a este artigo, finalmente, ¢ aquele ignorado como fato
mesmo que de fato exista. E a pauta que no jargdo jornalistico “ndo rendeu” ou que pode
prejudicar algum interesse politico ou econémico do proprietario do jornal. Pode ser ainda
aquela que ndo deu tempo de ser checada ou que néo coube na edicdo daquele dia. Pode
ser a matéria simplesmente mal realizada ou mal editada e que precisa ser refeita. Ou a

que sera guardada para outro momento, mais “oportuno”. O fato comum € que sejam
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quais forem os motivos pelos quais uma narrativa é ignorada, ela e qualquer outra, até
esta decisdo, passa por inumeros caminhos e portdes, alterando definitivamente a

memoria coletiva social e aquilo que entendemos por realidade.
5. O GUARDIAO, A AGENDA E 0 QUADRO.

Saber por que determinadas noticias sdo veiculadas e outras ndo é um
questionamento que remonta desde a década de 1950, com as analises de David Manning
White. Ele acompanhou durante uma semana o processo de escolha das noticias,
observando um jornalista de meia-idade, “Mr. Gates”, de um jornal médio dos Estados
Unidos. Concluiu que suas escolhas se davam de maneira arbitréria e subjetiva.

E é a partir dai que se desnudou a figura do “guardido do portal” — 0 gatekeeper.
A figura tida como a responsavel pelo que € ou ndo é noticiado. A questdo do gatekeeper
bem como os processos produtivos que envolvem o fazer jornalistico — newsmaking —
esta inserida dentro do estudo da sociologia dos emissores e trata dos fatores intrinsecos
e extrinsecos ligados aos jornalistas e suas organizagdes durante os processos de escolha
e producao das noticias.

Elaborada dentro de um estudo sobre habitos alimentares, efetuado dentro de
grupos sociais, a expressdo gatekeeper foi cunhada por Kurt Lewin para falar sobre as
zonas filtro que funcionavam como cancelas nos “canais por onde flui a sequéncia de
comportamentos relativos a um determinado tema” (WOLF, 2003, p. 180). Condicao que
por logica funcional ndo valia “apenas para os canais de alimentos, mas também para a
passagem de itens jornalisticos por canais de comunicagdao” (LEWIN, 1951 apud
SHOEMAKER, 2009, p. 155). As zonas filtro seriam guardadas por individuos ou
grupos, dentro de um sistema complexo de regras, com o poder de dizer sim ou nao para
as informagdes ou sugestbes das noticias apresentadas (WOLF, 2003, p. 180).

As ideias de Lewin foram utilizadas por White em sua pesquisa sobre a atividade
de gatekeeping. Suas conclus@es, no entanto, a despeito dos dados obtidos durante o
processo de escolha das noticias por “Mr.Gates” acabaram circunscrevendo essa
atividade, tdo complexa e com inimeros fatores em cruzamento, a apenas uma de suas
facetas — aquela relacionada a questdo das escolhas pessoais e arbitrarias. Os fatores
omissos nas conclusdes de White parecem ter sido determinantes para 0 pensamento
corrente sobre a figura do gatekeeper durante anos. Sobre isso, Correia (2011) diz que a

“andlise de cada um destes fatores havera que acrescentar as interagdes que se verificam
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entre eles e que levam, frequentemente, a que autores centrados apenas num angulo de
analise sejam acusados de reducionismo”.

As anotacdes de “Mr. Gates” sobre os motivos pelos quais ele rejeitara 90% das
sugestBes de matérias enviadas pelas agéncias de noticia, mostravam que mais de 70%
delas estavam relacionadas com problemaéticas oriundas a ndo adequacao as questdes de
ordem prética e organizacional como tamanho, temética e formato das matérias. Serra
(2004), no entanto, ressalta que Hirsch (1977 apud WOLF, 2003, p.181) “fez uma
releitura dos dados da pesquisa de White e concluiu que estatisticamente as normas
profissionais superavam as distor¢des subjetivas”. Tal conclusdo situou-se
cronologicamente dentro da perspectiva dos estudos sobre os emissores levados a cabo a
partir das décadas de 1960 e 1970, onde passou a predominar “uma visdo de que as
distorcBes nas noticias sdo inconscientes e que a producdo delas é determinada
prioritariamente, ndo pelas atitudes ou os preconceitos de jornalistas individuais, mas pelo
Seu contexto social e organizacional” (SERRA, 2004, p. 9).

E certo que a atividade de selecéo ou recusa de determinadas teméticas néo esgota
0 conceito de gatekeeping e suas implicac6es sobre a producdo noticiosa. Existem outras
formas de “controle da informacdo, que podem estabelecer-se nas decisfes acerca da
codificacdo das mensagens, da selecdo, da formagdo da mensagem, da difusdo, da
programacao, da exclusdo de toda a mensagem ou das suas componentes” (DONOHUE;
TICHENOR; OLIEN, 1972 apud WOLF 2003, p. 182). Vérios trabalhos realizados neste
campo desembocam na mesma conclusdo. Ha estudos que apontam para varios niveis de
analise do Gatekeeping (SHOEMAKER, 2009) e para aspectos especificos ligados a
hierarquia organizacional e seus interesses politicos e econdémicos. Outros, para o fato de
haver, em Gltima andlise, a figura de um gatekeeper central, normalmente o proprietario
do jornal. Aquele que detem ascendéncia sobre todos os demais e que distribui sua

influéncia de maneira geral e institucional.

A mudanca fundamental nas teorias iniciais sobre o gatekeeping foi a
introducdo da nocao de multiplos gatekeepers que controlavam vérias fungdes
ao longo do processo. McNelly (1959) focou-se ndo nos editores, mas no
reporter como primeiro de mdltiplos entre um potencial acontecimento
noticioso e a publicacdo (CORREIA, 2011, p. 83).

Esta Gltima abordagem tem na vanguarda um estudo desenvolvido por Warren
Breed (1993 [1955] apud SERRA, 2004, p.9) com mais de 120 jornalistas. Sua teoria
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organizacional apontava como principais fatores para o conformismo nas redagdes “os
sentimentos de obrigacdo e estima para com os superiores”. A conclusdo a que chega
Breed sugere que o jornalista “em vez de aderir a ideias sociais e profissionais, redefine
seus proprios valores ao nivel mais pragmatico do grupo editorial” (BREED, 1955 apud
WOLF, 2003, p. 183). A manutengdo e disseminagdo da linha editorial s&o consagradas
através de um processo de osmose “sobretudo através da selecdo dos jornalistas no
interior da reda¢ao” (WOLF, 2003, p. 182).

Por outro lado, neste mesmo estudo, Breed aponta para o fato de que desvios na
linha editorial “imposta” pelo gatekeeper central sdo possiveis de acordo com o status do
jornalista na redacdo. Conclusao baseada na percepcdo de haver, em um mesmo veiculo,
jornalistas cercados pelas mesmas regras e amarras organizacionais, mas com atitudes
totalmente distintas diante do fato noticioso. A realidade era, portanto, variavel.

Em direcdao semelhante, Walter Lippimann (2008) ndo enxergava as noticias como
verdades definitivas. As via como o resultado de abordagens episodicas, construidas pela
necessidade de captacdo da atencdo publica para a posterior venda aos anunciantes.
Assim, a busca por orientacdo, fator essencialmente psicoldgico, poderia ser estimulada pelo
efeito de agendamento (SOUSA, 2006). A opinido publica neste sentido é conduzida através
de um processo premente guiado pela relevancia e incerteza causadas por toda a gamade
acontecimentos que a circundam e que ajudam a explicar a “saliéncia daagendada midiaa
agendadasociedade” (McCOMBS, 2009, p. 90).

Todavia, a hierarquizacdo do conteldo agendado parece decorrer muito mais em
funcdo de processos que passam desde as rotinas produtivas, pelos direcionamentos
empresariais dos grupos de comunicacdo, até critérios pessoais dos jornalistas e seus
elementos socioculturais precedentes do que por motiva¢des meramente manipulatérias. E
iSs0, mesmo considerando autores como Roberts (apud WOLF, 2003, p. 145) que lembram
que guando o receptor ndo consegue decodificar criticamente uma mensagem jornalistica a
imagem que, através dela, ele passa a fazer do fato narrado acaba por ser manipulada,
distorcida e estereotipada.

A hipdtese do Agenda-Setting é realmente controversa. Ndo pode ser considerada
uma teoria acabada, pois se assim o fosse ndo comportaria incrementos ou complementos
capazes de contribuir para o desenvolvimento de sua perspectiva teérica (HOHLFEDT,
2001). Emmaisde 40anosde pesquisas e umagrande quantidade de trabalhos quase sempre a

encontrar e demonstrar novas correlacdes e aplicagdes dentro do aparato social contemporaneo,
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ainda provoca atragdo em uma parcela significativa de estudiosos, o que a joga em um debate
heterogéneo e nem sempre convergente. Wolf (2003) diz que o Agenda-Setting ainda é
muito mais um conjunto de temas e conhecimentos passiveis de serem organizados do que
um modelo de pesquisa fechado e definitivo.

Existe também aclarapercepcdo de que a hipotese do agenda-setting é permeada, de
acordo com o autor estudado, por varios conceitos complementares (Enquadramento,
Newsmaking, etc.) e que esta porosidade em sua epistemologia realca a necessidade de se
encontrar um modelo que siga caminhos previamente percorridos, como ressalta Formiga
(2006) em sua dissertacdo sobre o quadroevolutivo da hipétese.

Ja a questdo do “Enguadramento” ou Frame, por outro lado, foi incorporada aos
estudos comunicacionais por Gaye Tuchman, utilizando o conceito cunhado por Erving
Goffman em seu estudo Frame analysis® (1974), mes também a nogdo de sinais
metacomunicativos® de Gregory Bateson. Hipdtese que cada vez mais vem sendo utilizada na
compreensdo e critica das maneiras pelas quais a realidade é recortada, emoldurada e
apresentada pelos mass media. Dentro do jornalismo, alude aos processos produtivos e
operacionais que acarretam a escolha de um determinado enfoque e a maneira pela qual
este tomard um lugar “mais propicio ao florescimento de certas visdes dos fatos e processos
politicos, e ndo outras” (ROTHBERG, 2010, p. 55). Assemelha-se a moldura de uma
imagem nos dizendo “toma atengao aquilo que esta dentro e ndo tomes atengdo aquilo que
esta fora” (BATESON, 1972 apud GONCALVES, 2005, p. 158).

Para Porto (2004, p. 78 apud ROTHBERG, 2010, p. 54)) os enquadramentos séo
caracterizados por atividades capazes de promover a escolha, edi¢do, supressao, énfase ou
reducéo dedeterminadascaracteristicasdanoticiaafimdeprivilegiarumdeterminadotipode
entendimento a outros. Ja para Carvalho (2010) o enquadramento no jornalismo ndo
emoldura apenas a realidade, mas ajudaaconstrui-lacontribuindo comaspectos especificos
e indissociaveis da sua propria génese. Em outras palavras o Enquadramento seria um

reflexodapropriainstituicdo jornalistica, carregando em si pedagos dela.

5 Frame analysis é a obra mais complexa de Goffman. Sua proposta “é isolar algumas das estruturas (frameworks) basicas
disponiveis em nossa sociedade para conferir sentido aos eventos e analisar as vulnerabilidades especiais a que esses
quadros de referéncia estdo sujeitos” (1974, p. 10).

6 O conceito de sinais metacomunicativos provém dos estudos etolégicos de Gregory Bateson (2002): s&o mensagens,
explicitasoundo,queajudam o recipiente a compreender as intengdes no quadro (frame). (NUNES, 2004, p. 270)
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Rothberg (2010) diz ainda que estudos empiricos realizados por lyengar nos Estados
Unidos demonstram clara relacéo entre os tipos de enquadramento utilizados em noticias
de TV eaatitude do publico perante osassuntosabordados. Quer dizer, aquilo que esta fora
da moldura, que ndo foi dito, enuncia tanto ou mais que os contetdos noticiados. ideia
fundamental para a construgdo da memoria coletiva e da propria nogéo de “realidade”.

Os desencontros sobre os fatores preponderantes na escolha do que deve ser
publicado, desde Lippimman, White e Breed, até os dias de hoje, mantém aceso o debate
de alguma forma estabilizado na conclusdo geral de que ha uma hierarquia de forcas e
pressbes dentro do processo de escolha e producédo das noticias, que, de todo modo, ndo
exclui o fato de haver motivagOes pessoais e particulares permeando este processo.
Todavia, a convergéncia para a no¢ao de multiplos “Gates” na escolha e producdo das
noticias parece desnudar o equivoco principal de White em suas conclusdes sobre o papel
do gatekeeper: o fato de ter ele ignorado 0s aspectos estruturais e organizacionais do fazer
jornalistico e de ndo ter percebido, conforme ressalta Correia (2011, p. 83), que o primeiro
gatekeeper ¢é sempre “a fonte de onde a historia emana, sendo o ultimo o proprio leitor
que pode decidir ndo ser informado sobre qualquer topico especifico selecionado por

outros gatekeepers anteriores” (CORREIA, 2011, p. 83).
6. NOTAS CONCLUSIVAS

Parte consideravel dos estudos mais contemporaneos sobre a figura do gatekeeper
tem convergido para a no¢do de que a responsabilidade pelo que € publicado ou ndo, deve
ser dividida entre os varios niveis por onde passa a informacao. Neste estudo, também
esta conclusdo pareceu fazer mais sentido.

A clara existéncia de varios gates na selecdo das noticias, todos clivados por
inimeras condicionantes, obriga a rejeicéo e revisdo de qualquer mencéo a figura Unica e
isolada de um selecionador tomando decisbes meramente pessoais e arbitrarias, nao
interligadas a organizacdo a que pertence e as suas diretrizes politicas e econdmicas e ao
processo de obtencdo e construgdo da informacdo. Especialmente apos anos de pesquisas
realizadas que alargaram o conceito de gatekeeper desde o estudo de Maning White.

Especificamente sobre a constitui¢ao do “ndo dito” produzido ndo pela auséncia
do texto, mas pela auséncia do tema, este trabalho considera importante que cada vez
mais se elaborem estudos sobre os impactos culturais, sociais, politicos e econémicos da

ndo publicacdo de assuntos considerados “subalternos” pelos medias. Recomendacao
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reforgada face ao surgimento de novas tecnologias capazes de promover um maior grau
de (re)conhecimento do mundo e dos sujeitos que nele vivem. Janelas que outrora eram
abertas ou fechadas apenas pelos jornais e seus guardides jornalistas, mas que agora

também séo escancaradas por quaisquer individuos, em qualquer parte do planeta.
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