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Resumo:

Este trabalho analisa como o jornalismo civico desenvolvido pelo Radio do Povo,
programa da Radio Jornal do Commercio (Recife), contribui para a efetivacdo da
cidadania nas comunidades de Pernambuco, a partir da analise do conteudo produzido
pelo projeto. A partir da perspectiva histérica do Jornalismo Civico, contextualizamos o
conceito de cidadania com relagdo, notadamente, a ideia de relevancia trabalhada por
Correia (2005) e as caracteristicas deste tipo de jornalismo propostas por Lattman-
Weltman (2007). Nas consideracdes finais, sdo criticadas as limitagdes verificadas
atualmente no modelo de radiojornalismo desenvolvido pelo Radio do Povo diante da
amplitude que ja teve no Sistema Jornal do Commercio.

Palavras-chave: Radiojornalismo; Jornalismo Civico; Jornalismo Publico; Radio do
Povo.

1. As concepcoes epistemoldgicas da comunicacgio

De acordo com a concepgdo epistemologica adotada, seja no paradigma
tradicional positivista, fundamentado numa filosofia da consciéncia de um sujeito
transcendental, ou no paradigma construtivista, fundamentado na filosofia da
linguagem, a compreensdo da comunicacdo pode ser bem diversa. Assim, ha a visdo
instrumental, a mais disseminada, vinculada a epistemologia tradicional positivista e sua
teoria da verdade como correspondéncia da representagdo com a realidade, que concebe
a comunica¢do apenas como um meio técnico de obtencdo de coisas, recursos escassos
num mercado em que a conquista de um sempre acarreta a perda de outro, como
defendem, no ambito das ciéncias agonisticas, as teorias dos jogos (“jogo de soma
zero”) e da escolha racional, incorrendo numa visdao hobbersiana da realidade social

humana (HABERMAS, 1997).
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Nesta visdo equivocada da concep¢do instrumental, o termo comunicacio
designa o conjunto dos dispositivos, ou das midias, que os individuos ou as sociedades
humanas utilizam para transmitir informagdes. A redu¢do dos estudos da comunicagdo a
aprendizagem, quer do funcionamento das midias, quer das técnicas empresariais de
marketing e relagdes publicas, decorre claramente desta visdo instrumental.

Da diversidade de abordagens da comunicagdo retira-se, por isso, muitas vezes a
conclusdo equivocada de que a sua escolha depende da sua eficicia na promogdo de
bens, de servigcos ou de ideologia. Esta conclusdo tornou-se muito frequente, devido a
convergéncia da visdo instrumental da comunicacdo com os interesses economicos,
institucionais e politicos que veem habitualmente nela um precioso aliado para as suas
estratégias (RODRIGUES, 2011, p. 10-11).

Por outro lado, no contexto do paradigma construtivista, fundamentado na
filosofia pragmatica da comunicagdo e na sua teoria consensual da verdade, que desloca
a base da reflexdo da filosofia da consciéncia de um sujeito transcendental imaginado
fora da histéria e do mundo para o espaco de intersubjetividade da filosofia da
linguagem, a comunicagdo passa a ser percebida como constitutiva da personalidade do
ser humano, na dimensao ontologica, e da espécie humana como um todo, na dimensdo
filogenética, bem como da propria realidade da sociedade de uma maneira geral, tendo
em vista o papel central e estratégico que desempenha na sua construgdo social. Assim,
a comunicac¢do deixa de ser desvalorizada no seu estatuto como ciéncia e conquista a
dimensao de critério decisivo na defini¢do da validade das proposi¢des cientificas.

Além de se constituir no fator distintivo da humanidade entre as outras espécies
do reino animal (MEAD, 1967), a comunicacdo deve ser reconhecida como o estuério
da histéria em construcdo, espago em que a sociedade pode, com seu funcionamento
adequado, vislumbrar para melhor o seu futuro, ou, no sentido contrario, comprometer
suas boas expectativas, quando ¢ sistematicamente distorcida pela estrutura de poder
que controla o aparelho de Estado e as grandes corpora¢des do mercado, excluindo das
discussdes publicas e das deliberacdes a maioria absoluta da humanidade.

Assim, com a recuperacdo da Teoria da Comunicacdo de George Mead a
Comunicagdo se liberta da condicdo menor de mero instrumento para satisfacao de
interesses particulares do sistema da estrutura de poder a que a Mass Communication
Research a reduziu. A Teoria da Comunica¢do de Mead reconhece na comunicagdo o

elemento fundamental e exclusivo do ser humano diante das demais espécies do reino
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animal, quando a humanidade, no seu desenvolvimento filogenético, deixou de realizar
a sua integracdo através de gestos e sons para vivenciar uma integragdo social baseada
em simbolos de significado idéntico, ou seja, através da validagdo intersubjetiva de uma
comunidade de comunicacdo. Desta maneira, a teoria consensual da verdade se
constituiu num passo decisivo para superacdo da filosofia da consciéncia e para
fundamentar a reflexdo sobre a comunicagao a partir da filosofia da linguagem.

Portanto, a teoria consensual da verdade ¢ formulada vinculando as nog¢des de
verdade e realidade a crenca de uma comunidade de comunica¢do, onde, na sua melhor
configuracdo dialdgica como comunidade de direitos e deveres iguais, o0s
“jurisconsortes” podem deliberar, sem exclusdes e medo de represélias, ou seja, através
de um consenso auténtico obtido através de uma discussdo ética em que prevalece
exclusivamente a forca logica do melhor argumento (HABERMAS, 2002). Esta
concepgdo pioneira da teoria consensual da verdade vai se tornar a engenharia do
pensamento moderno, oferecendo as bases de refutagdo da logica tradicional.

No caso do jornalismo, quando a industria das noticias inverteu a sua influéncia
positiva inicial como empoderamento do cidaddo e da sociedade, em que funcionava
como uma “racionalizacdo publica de fiscalizacdo do poder”, foi imposta uma distor¢ao
sistemdtica na comunicacdo com a exclusdo das noticias importantes (ROSS, 2008),
passando a ter a funcdo de controle social do sistema para conformar as pessoas a
ideologia dominante, de acordo com as prescri¢des do funcionalismo estrutural. Assim,
ficou entronizada a ideologia profissional da objetividade mitificada, condenando o
jornalista a condi¢do de narrador andnimo, personagem desautorizado e proscrito da
narrativa jornalistica, a0 mesmo tempo em que se condenava o cidadao e a sociedade a
mero entorno, sem condicdes de influir no funcionamento dos subsistemas funcionais,
conforma a teoria de sistema fechado de Luhmann (2005).

Neste contexto, para se resgatar o significado inicial do jornalismo, fez-se
necessario atribuir-lhe novos nomes, como o de jornalismo investigativo, jornalismo
civico ou publico, para distingui-lo do simulacro a que foi relegado como instrumento
de manipulacdo da estrutura de poder dos grupos que controlam o aparelho de Estado e

as grandes corporacdes do mercado.

2. O Conceito de Cidadania
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Etimologicamente, o termo cidadania tem origem latina ligada a palavra civitas,
cujo significado ¢ cidade. Ela exprime um sentido de atua¢do do individuo dentro do
ambiente que o cerca e foi utilizada inicialmente durante a Antiguidade Cléssica.

A cidadania — definicdo e atividade pratica — evoluiu com o passar dos tempos.
Logo, o cidaddo de hoje ndo tem as mesmas caracteristicas do cidaddo de Atenas, na
Grécia, ou do cidaddo burgués pds Revolugdo Francesa, quando se criou o lema de
“Liberdade, Igualdade e Fraternidade”.

Até mesmo os sentidos de cidadania e cidaddo neste século XXI sdo diferentes
dos que eram empregados no inicio do século XX, sobretudo no Brasil, quando os
termos boicotavam uma consideravel parcela da populacdo composta por mulheres,
negros, indios e imigrantes que por aqui chegavam dispostos a comercializar sua mao de
obra. "A cidadania tem assumido historicamente varias formas em fungdo dos diferentes
contextos culturais. O conceito de cidadania, enquanto direito a ter direitos, tem se
prestado a diversas interpretagdes" (VIEIRA, 2000, p. 22).

Paulatinamente, o conceito de cidadania foi se modificando conforme a
sociedade passou a dar espago a minorias e at¢ mesmo a individuos pertencentes a um
grupo nem tao minoritario assim, mas que se encontravam no rodapé da piramide social.
Dar espaco, nesse caso, ¢ uma expressdo figurativa, pois essa mudanga ocorreu de

forma provocada e conquistada ndo gratuitamente.

(...) como observou Hanna Arendt, os homens ndo nascem iguais,
tornam- se iguais como membros de uma coletividade em virtude de
uma decisdo conjunta que garante a todos direitos iguais. A igualdade
ndo ¢ um dado, ¢ um construido, elaborado convencionalmente pela
acdo dos homens, enquanto cidaddos, na comunidade politica. (Vieira,
2000, p. 20).

Voltando a questdo sobre o conceito de cidadania, na obra de Vieira (2000, p.

20) encontramos mais uma definicao:

A cidadania seria composta dos direitos civis e politicos — direitos de
primeira geracdo —, e dos direitos sociais — direitos de segunda
geragdo. Os direitos civis [...] correspondem aos direitos individuais
de liberdade, igualdade, propriedade, de ir e vir, direito a vida,
seguranca, etc. Ja os direitos politicos [...] dizem respeito a liberdade
de associacdo e reunido, de organizagdo politica e sindical, a
participacdo politica e eleitoral, ao sufrdgio universal, etc. [...] Os
direitos de segunda geracdo [...] s@o direitos ao trabalho, saude,
educacdo, aposentadoria, seguro-desemprego, enfim, a garantia de
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acesso aos meios de vida e bem-estar social.

Para Pedro Demo (1988, p. 70), cidadania é:

a qualidade social de uma sociedade organizada sob a forma de
direitos e deveres majoritariamente reconhecidos. Trata-se de uma das
conquistas mais importantes na historia. [...] Cidadania pressupde o
estado de direito, que parte, pelo menos na teoria, da igualdade de
todos perante a lei e do reconhecimento de que a pessoa humana e a
sociedade sdo detentores inaliendveis de direitos e deveres.

Chaui (2005) trabalha o conceito de cidadania em termos de passividade e
atividade. Para a filosofa, a cidadania passiva, que ¢ concedida pelo Estado, ¢ diferente
da cidadania ativa porque nesta ultima o cidaddo ¢, além de portador de direitos e
deveres, criador de direitos que abrem novos espacgos de participacdo politica. Essa
cidadania ativa, de que fala Chaui, pode ocorrer das mais variadas formas e uma delas, a

nosso ver, ¢ através dos meios de comunicacdo de massa.

3. Origem e definicoes do Jornalismo Civico

A preocupacdo com a cidadania ¢ o principal alicerce construtor do jornalismo
civico — também conhecido como jornalismo publico, comunitario ou de proximidade.
Para Lattman-Weltman (2007, p. 200), tal categoria de jornalismo pode ser definida
como "o padrao de cobertura jornalistica que adota como valor supremo para sua pratica
a promocao do ‘capital social” das comunidades onde circula e de onde retira o corpo
principal de sua matéria-prima informativa". Outra defini¢do pode ser encontrada em
Rosen (2003, p. 181), para quem o jornalismo civico ¢ sobre novas rotinas, proximidade
com os cidaddos e suas verdadeiras preocupacgdes, "énfase na discussdo séria como
atividade basica na politica democratica e foco nos cidaddaos como atores do drama
publico em vez de espectadores".

O movimento que posteriormente daria origem ao jornalismo civico surgiu no
final da década de 1980, nos Estados Unidos, como uma resposta a cobertura eleitoral
da imprensa — do tipo corrida de cavalos (PATTERSON, 1980) , com foco nos partidos,
candidatos e fontes oficiais. Tal estratégia, adotada por um longo periodo, causava
desinteresse no publico a respeito da politica, caracteristicas que puderam ser facilmente
observadas nos indices de absten¢do eleitoral de 1988. Naquele ano, apenas a metade

dos cidaddos aptos a votar de fato sairam de suas casas para registrar o voto, algo que
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ndo acontecia desde 1924 (MERRITT, 2009). Em busca de solu¢des que trouxessem a
tona as questdes que verdadeiramente preocupavam os cidadaos, no lugar da agenda dos
politicos, alguns veiculos americanos de midia, desenvolveram ag¢des de aproximacgao
com as comunidades nas quais estavam inseridos. Esses veiculos ndo eram, no entanto,
os de alcance nacional, mas aqueles com circulacdo menor, restritos a algumas regioes,
como Charlotte (Carolina do Norte), Wichita (Kansas) e Columbus (Ohio), para citar os

pioneiros.

Na verdade, o que mobiliza o jornalismo de proximidade é uma
tentativa de diversificar fontes e problematicas, constituindo uma
alternativa ao tipo de cobertura jornalistica levada a cabo,
nomeadamente nas campanhas eleitorais, fortemente centrada nas
sedes de campanha. Assim, leva-se a efeito o levantamento de temas
através de foruns, sondagens, painéis e entrevistas a fim de conseguir
uma maior proximidade com os cidaddos. Na mesma linha, surge o
jornalismo publico com a sua pretensdo de um vinculo mais forte com
os cidadaos. Deste modo, a ideia de uma agenda do cidaddo seria
quase uma revolucdo coperniciana, implicando uma deslocagdo do
ponto de vista da noticia enquanto produto e enquanto consumivel
para uma visdo centrada no cidadao" (CORREIA, 2005, p. 138).

3. O Jornalismo Civico e suas caracteristicas

Mantendo o foco no novo ponto de vista da noticia e no vinculo estreito com os
cidaddos, citado por Correia, Lattman-Weltman enumera quatro caracteristicas
especificas do jornalismo civico. A primeira delas ¢ denominada “dar voz ao cidadao”,

ou seja,

permitir ao publico uma participa¢cdo mais direta e de maior peso na
formagdo das pautas jornalisticas, de modo a garantir uma cobertura
mais condizente com suas preocupagdes imediatas e prioridades, além
de permitir a manifestacdo das proprias visdes que o publico, ou seus
membros, possuiriam da realidade social imediata e seus problemas
cotidianos mais urgentes (LATTMAN-WELTMAN, 2007, p. 199-
200).

A segunda caracteristica diz respeito a articulagdo dos cidaddos em direcdo a

defesa dos seus interesses.

Nao apenas a veiculacdo dessas matérias deve, de acordo com o
modelo, tornar-se prioritaria, mas também caberia ao jornal — nas
versdes mais ‘fortes’ de ‘jornalismo civico’ — fomentar iniciativas,
como reunides publicas locais, para o debate dessas questdes,
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organizar pesquisas e votagdes in loco sobre prioridades da
comunidade, etc. (LATTMAN-WELTMAN, 2007, p. 200)

A terceira caracteristica do jornalismo civico, para o autor, ¢ a media¢do do
debate entre a sociedade e o Estado. Seria tarefa deste modelo de jornalismo a
efetivacdo do "diadlogo equilibrado entre os cidaddos comuns [...] € os representantes das
principais institui¢des [...], responsaveis pelo atendimento dos interesses maiores dos
primeiros, ou seja, prestadores de servigos publicos ou privados, mandatarios e
autoridades em geral" (LATTMAN-WELTMAN, 2007, p. 200-201). A quarta
caracteristica do jornalismo civico — a cobranga — aparece como uma possivel

continuagdo da mediacdo. Nas palavras de Lattman-Weltman (2007, p. 201),

num desdobramento mais ou menos imediato da mediagdo produzida
pelo veiculo, pode se seguir, ou mesmo ja se encontrar implicita no
primeiro momento, a cobranga das promessas feitas pelo agente ao
principal — eventualmente, portanto, através da propria midia — no
cumprimento das demandas do segundo.

4. A ideia de relevancia no Jornalismo Civico

Quando desloca o seu foco para o cidaddo e seus verdadeiros anseios e
necessidades, o jornalismo civico consegue romper com algumas amarras as quais o
jornalismo tradicional estda ligado. Correia (2005) destrincha tais amarras em seu
trabalho sobre a teoria da comunicacdo de Alfred Schutz, especificamente quando fala
sobre relevancia e tipificacdo. Para o autor, o trabalho dos meios de comunicagao ¢ "dar
conhecimento publico do que se entende ser importante discutir" (CORREIA, 2005, p.
127). Os jornalistas, por sua vez, sdo os agentes responsaveis por selecionar o que sera
dado ao conhecimento do publico, dentre inimeras op¢des. E o fazem com base na ideia
de relevancia, constituida por diversos fatores-amarras. Abordaremos quatro deles,
conforme trabalhados por Correia.

O primeiro ¢ o conceito de valor-noticia, um conjunto de critérios aplicado para
determinar se um acontecimento ¢ digno de tornar-se publicavel. O segundo € o sistema
de tipificagdes e a propria rotina jornalistica, firmemente enraizada com suas regras de
tempo e espago, que muitas vezes determinam o que vird a ser noticia. O terceiro ¢ o
constrangimento organizacional, objeto de estudo de Warren Breed (2016), e que atua

no sentido de fixar uma lealdade do jornalista para com o seu empregador.
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O quarto fator que constitui a ideia de relevancia utilizada pelos jornalistas
quando da sele¢do de noticias ¢ "a propria representagdo que os jornalistas fazem do
sistema de relevancias das audiéncias para as quais escrevem as suas noticias"
(CORREIA, op. cit., p. 129), bem observada no uso de expressdes como "isto ndo
vende" ou "ninguém l¢& isto". Este fator agrupa duas caracteristicas distintas, que
chamaremos de individual e coletiva. A representacdo que o jornalista faz de algo, nesse
caso, € coletiva porque ¢ também construida com base nas interacdes com as outras
pessoas que compdem esta categoria profissional, ou seja, com o que acontece na
redacdo do jornal. E ¢ individual porque ¢ da competéncia do jornalista enquanto
individuo e acontece de maneira diferente para cada um.

Considerando o jornalista enquanto individuo, ¢ importante reconhecer que "¢ o
nosso interesse imediato que motiva todo o nosso pensar, projetar e agir" (CORREIA,
2005, p. 128). Somando-se a essa consideragdo o fato de que ¢ este individuo o
responsavel pela selecdo dos acontecimentos que se tornardo noticias, ¢ urgente
considerar a seguinte questdo, proposta por Jodo Carlos Correia (2005, p. 128): "até que
ponto os jornalistas usam o sistema de relevancias do seu proprio mundo da vida
enquanto comunidade interpretativa para decidirem o que deve merecer dignidade de
noticia?"

Se o jornalismo civico € capaz de romper com as barreiras da tipificagdo e da
relevancia, como afirmado anteriormente, como se d4 esse rompimento? A resposta esta
no cidaddo e na comunidade. A partir do momento em que o jornalista se volta para o
cidaddo e dé a ele o poder de definir a pauta, quebram-se, de uma certa maneira e em
um determinado nivel, as restri¢gdes aqui listadas. Os cidaddos comuns ndo tém rotinas
organizacionais, lealdades afirmadas ou critérios estabelecidos para o que deve ser
noticia. Eles tém, sim, necessidades urgentes e preocupagdes reais — € € iSso que se
torna o definidor da noticia no jornalismo civico. Essa ideia de noticia traz aspectos do

pensamento de John Dewey (2004, p. 154), para quem noticia

significa algo que acaba de ocorrer, algo novo precisamente porque se
distancia do velho e regular. Mas seu significado depende da relacao
com a sua dimensdo social, com sua importancia, com quais sdo suas
consequéncias sociais. Essa importancia ndo pode ser determinada a
menos que a noticia se situe na relagdo com o antigo, com o que
ocorreu e foi integrado no curso dos acontecimentos. Sem
coordenagdo e sem um carater consecutivo, os acontecimentos nao sao
mais do que simples fatos abruptos; um acontecimento implica em que
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a partir dele, acontece algo. Dai que, mesmo se reduzirmos a
influéncia dos interesses privados no fomento da censura, do segredo
e da manipulagdo, temos aqui uma explicagdo da trivialidade e do
carater de sensacionalismo de grande parte do que ¢ noticia.

5. Os 23 anos do Projeto Radio do Povo

No projeto Réadio do Povo, o cidaddo comum ¢ quem define a pauta e escolhe o
tema que sera abordado no jornalismo do radio. O projeto existe hd 23 anos e ¢é
executado pela Réadio Jornal, emissora do Sistema Jornal do Commercio de
Comunicagao, sediado na cidade do Recife, capital de Pernambuco.

A iniciativa foi do radialista Ednaldo Santos. Em 1994, Ednaldo atuava na Radio
Tamandar¢ e teve a ideia de criar o Radio do Povo ao perceber o grande numero de
ouvintes que telefonavam para a emissora solicitando a intermediacdo desta junto aos
orgdos publicos, com o objetivo de ajuda-los na resolucao de problemas da comunidade.
Entre as principais queixas, estava a obstrucdo de canais, ineficiéncia do transporte
coletivo, buracos no asfalto, entre outros. O projeto, no entanto, vai além da dentncia de
falta de estrutura basica, como narra reportagem especial realizada pelo Jornal do

Commercio:

Durante uma semana inteira, uma equipe da radio ouve a populacao de
um bairro especifico do Recife, da Regido Metropolitana ou até
mesmo de um municipio mais afastado (como Moreno, Carpina e
Vitéria de Santo Antdo) e cobra providéncias das autoridades. ‘A
Radio do Povo ¢ um tempero diferente no feijdo-com-arroz do radio’,
define o gerente de eventos da Radio Jornal e criador do projeto,
Ednaldo Santos (JC ONLINE, 1998).

Além das dentncias veiculadas no microfone da Réadio Jornal, apuradas e
produzidas por um repdrter da rddio que visita a comunidade no primeiro dia da
semana, o projeto realiza outras acdes em parceria com algumas institui¢des. A Policia
Militar de Pernambuco, o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU)
Metropolitano, a Secretaria Estadual de Satde, a Universidade de Pernambuco em
parceria com o Hospital Universitario Osvaldo Cruz e uma industria privada realizam
palestras sobre temas como seguranca, lei seca, combate ao cancer de boca e
sustentabilidade. O Instituto Tavares Buril, um dos primeiros parceiros do Radio do
Povo, vai até as comunidades para emitir RGs gratuitamente. Uma nutricionista trabalha

o assunto da alimentag¢do saudavel e h4, ainda, um torneio de futebol de sabao para
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criangas de 7 a 11 anos. Ao todo, o projeto Radio do Povo realiza suas atividades em
cerca de 18 comunidades por ano, com o seguinte slogan: Projeto Radio do Povo — ha

23 anos incentivando a cidadania.

6. O Jornalismo Civico do Radio do Povo

Analisamos, entdo, o Radio do Povo com base nas quatro categorias do
jornalismo civico listadas acima: dar voz ao cidaddo, articulagdo em defesa dos seus
interesses, mediacdo do debate e cobranga. Para constituir o corpus de anélise,
utilizamos a comunidade de Santa Marta, localizada no bairro da Iputinga, zona oeste
do Recife — a ultima a receber a¢des do projeto no ano de 2017.

Ao todo, foram quatro flashes veiculados na Réadio Jornal, cujo tempo total
ultrapassou os cinco minutos na programacdo. No Jornal do Commercio, veiculo
impresso do sistema do qual a radio faz parte, foram publicadas quatro notas na coluna
Voz do Leitor. A coluna publica dentincias, sugestdes e elogios dos leitores do jornal,
enviados por meio de diversos canais de comunicacdo, entre eles e-mail, telefone e
carta. O espago também ¢ conhecido por receber e publicar as respostas dos orgaos

responsaveis as queixas recebidas — ou seja, um espaco de mediacdo e cobranca.

6.1 Dentincias Publicadas na Coluna Voz do Leitor, do Jornal do Commercio

1) PSF — A populagdo clama por mais médicos e dentistas no posto de satde do
Caiara, unidade que atende a comunidade de Santa Marta, Iputinga. Maria
Bernadete, via Radio do Povo.

2) Longa espera — O tempo de espera dos usuarios das linhas Monsenhor Fabricio e
Barbalho/Detran que moram na comunidade Santa Marta, Iputinga, ¢ muito
longo. E a parada onde os passageiros esperam os Onibus ndo tem cobertura ou
assentos. Adriana Barbosa, via Radio do Povo.

3) Frase — "Solicitamos um posto de saude que atenda a comunidade de Santa
Marta, Iputinga, e refor¢o na seguranca a noite". Severina Concei¢do, via Radio
do Povo.

4) Iputinga — A populacdo da comunidade Santa Marta, no bairro da Iputinga,
clama por um posto de satide e por saneamento basico. Denise Borges, via Radio

do Povo.
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Em relagdo a primeira categoria proposta por Lattman-Weltman, dar voz ao
cidaddo, quatro moradores da comunidade puderam expor suas denlincias e
dificuldades: Maria Bernadete, Adriana Barbosa, Severina Conceicdo e Denise Borges.
As queixas foram veiculadas na Radio Jornal e no Jornal do Commercio.

A segunda categoria proposta pelo autor, articulagdo em defesa de seus
interesses, ¢ visualizada na pratica por meio das acdes desenvolvidas pela equipe do
projeto na comunidade. Durante a semana de 11 a 15 de dezembro de 2017, os
moradores de Santa Marta tiveram acesso a confec¢do de documentos de forma gratuita
e cinco palestras com profissionais e 6rgdos credenciados sobre os seguintes temas:
sustentabilidade, alimentacdo saudével, prevencdo de acidentes domésticos, saude e
transito seguro e primeiros sOcorros.

As duas tltimas categorias — mediagdo do debate e cobranga — sdo retratadas nas
publicacdes das dentincias: quatro flashes na radio e quatro notas no jornal, que
abordaram queixas dos moradores sobre o posto de saude, a seguranga do bairro, a linha

de transporte coletivo que atende a comunidade e a falta de saneamento no local.

Tabela 01 — Analise dos propositos do Projeto Radio do Povo

) Maria Bernadete; Adriana Barbosa;
Dar voz ao cidadao . o .
Severina Concei¢do e Denise Borges.

Emissdo de documentos e palestras sobre

0s seguintes temas: primeiros SOcorros,
Articulagdo em defesa dos seus ) )
. prevengdo de acidentes domésticos, saude
Interesses .
e transito seguro, alimentacdo saudavel e

sustentabilidade.

) Postos de saude, segurancga, saneamento,
Mediacdo do debate e cobranga .
transporte coletivo.

E importante frisar que tais dentincias provavelmente ndo seriam publicadas se
ndo fosse por meio de um projeto de jornalismo civico como o Rédio do Povo. Mesmo
nos espagos destinados a dar voz as pessoas, como a coluna Voz do Leitor, ainda sdo
aplicados critérios formais e convencionais de noticiabilidade, como os listados por

Traquina (2013), para definir o que de fato serd publicado. A ndo ser no modelo de
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jornalismo civico, dificilmente uma mesma comunidade poderia expor varios de seus
problemas ao mesmo tempo, contrariando tais critérios.

Existe, no entanto, uma critica quanto ao papel limitado do Radio do Povo, em
especial no modelo adotado atualmente. Em periodos anteriores, o projeto ja ocupou um
espago mais amplo dentro do Sistema Jornal do Commercio de Comunicagdo. Em
pesquisa realizada em 2009, expusemos que, ndo s a radio e o jornal, mas também a
emissora de televisdo e o portal de noticias na internet participavam mais ativamente do
projeto, veiculando matérias com as dentincias da populagdo. No jornal impresso, uma
pagina era dedicada a matéria do Radio do Povo, publicada sempre aos sdbados na
editoria de Cidades. Uma vez por semana, o jornal deslocava dois repdrteres — um de
texto e um fotografico — para apurar o assunto na comunidade e produzir a matéria. Tais
reporteres nao so6 divulgavam a denuncia das pessoas como cobravam e publicavam a
resposta dos 6rgaos responsaveis.

As agdes além do jornalismo também eram mais amplas. Havia cursos de
qualificacdo profissional em duas modalidades. Os cidaddos tornavam-se pintores ou
auxiliares de cozinha industrial e eram encaminhados para busca de colocagdo
profissional.

A questdo artistica e cultural também era abordada pelo projeto.
Quinzenalmente, eram realizadas programacdes artisticas nas comunidades, com shows

de calouros e concursos locais. Essas programagdes foram extintas.

7. Consideracoes finais

Resta clara a profunda conexao existente entre o jornalismo civico e o conceito
de cidadania. Apds as devidas reflexdes tedricas e analises, concluimos que o modelo
praticado pelo projeto Radio do Povo pode ser classificado como jornalismo civico,
uma vez que engloba as principais caracteristicas ja listadas na literatura de tal tipo de
jornalismo.

Existem muitas outras iniciativas, igualmente vélidas e importantes, tanto no
ambito local quanto no nacional, de veiculos de imprensa que buscam abrir espago para
que o cidaddo comum possa participar ativamente do processo jornalistico, desde a
defini¢do da pauta até a veiculagdo da noticia. A propria coluna Voz do Leitor, aqui
supracitada, ¢ uma delas e hd muitas outras, ndo s6 no jornalismo impresso mas

principalmente no jornalismo de televisdo. Cada vez mais a programagdo abre espaco
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para os cidaddos, a partir do entendimento de que as pessoas ndo aceitam mais serem
apenas consumidoras da noticia, querem fazer parte do fazer jornalistico e também
influir nas a¢des do poder ptiblico que repercutem na sua qualidade de vida.

O que diferencia tais iniciativas do jornalismo civico aqui estudado ¢ o
aprofundamento na comunidade. Ao invés de selecionar, a partir de uma gama de
noticias recebidas de diversas comunidades e cidaddos, aquelas que devem ser
veiculadas com base em critérios estabelecidos de noticiabilidade, o jornalismo civico
adentra uma determinada comunidade e ali levanta e veicula suas principais questoes.

E o que faz o projeto Radio do Povo, da Radio Jornal de Pernambuco. Apesar de
ser uma iniciativa importante do ponto de vista do fortalecimento da cidadania, a critica
quanto a diminuicdo do espago do projeto ao longo do tempo ndo pode deixar de ser
feita. E sabido que, nos ultimos anos, a tecnologia causou profundas mudangas no modo
como as noticias sdo consumidas e produzidas, e isso alterou profundamente as rotinas
dos jornais impressos. As redacdes estdo cada vez menores e os jornalistas acumulam
cada vez mais fungdes. Diante desse cendrio, agravado pela crise econdmica que
acometeu o Brasil em anos recentes, o investimento financeiro no projeto foi reduzido e
isso acarretou em menos espaco jornalistico — tragando um caminho exatamente oposto
ao que apontou Jack Fuller, que ja foi editor do jornal americano Chicago Tribune: "um
jornal que satisfaz seus jornalistas e editores mas ndo ¢ uma parte vital da vida da
comunidade sera um fracasso comercial porque ja ¢ um fracasso na sua esséncia™
(ROSEN, 1999, p. 22). O Radio do Povo deixou de ser semanal e passou a ser
quinzenal. O nlimero de comunidades atendidas por ano baixou de 40 para 18.

O jornalismo civico ¢ um assunto que continua a merecer estudos e pesquisas,
dada a sua propria natureza: ¢ um modelo de jornalismo ainda incipiente, ndo s6 no
Brasil mas no mundo, apesar de seu histoérico comprovar o impacto positivo na questao
da cidadania. Quando falamos de incipiéncia deste modelo de jornalismo, relembramos
o pensamento de Hallin (2010, p. 308-309), em seu estudo sobre os sistemas de media.
Ao discutir sobre o modelo liberal, o autor levanta um questionamento importante

acerca do aspecto politico e econdmico que incidem sobre os sistemas de comunicagao.

[...] o processo da comercializagdo, embora possa acelerar a
diferenciacdo dos media das institui¢des politicas, tem tendéncia para

* "4 newspaper that pleases its writers and editors but is not a vital part of the community’s life will be a
commercial failure because it is a rhetorical failure". Tradugdo nossa.
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subordinar a légica do mercado e da luta das empresas por quotas do
mercado, diminuindo com frequéncia a autonomia dos jornalistas e de
outros profissionais de comunicacdo. Neste sentido, os media tornam-
se menos diferenciados das institui¢des econdmicas ao ficarem mais
diferenciados das instituicdes politicas. Esta mudanga, como
observamos, também levanta questdes importantes sobre o poder e a
democracia a que ndo podemos responder de uma forma adequada
aqui: serd que a mudanga no sentido do Modelo Liberal torna o fluxo
da comunica¢do mais aberto e igual, quando os grupos politicos
entrincheirados perdem o controle do sistema de midia ou, pelo
contrario, quando os media ficam mais exclusivamente sob o controle
das empresas, ¢ quando os ddlares dos consumidores, dos investidores
e dos anunciantes, em vez dos votos dos cidaddos, estdo subjacentes
ao desenvolvimento da estrutura dos media?

A fim de entender de que forma o jornalismo civico se situa nesta discussdo, o

futuro desta pesquisa aponta para os efeitos que o jornalismo civico praticado pelo

projeto Radio do Povo gera nas comunidades e nos cidadaos que dele participam. Como

afirma Correia (2005, p. 140), "torna-se cada vez mais importante para os pesquisadores

sociais compreender a dimensdo da recepcao de significado, apropriagdo e aplicacdo das

mensagens dos media nos mundos da vida dos espectadores ou ouvintes". Portanto, ¢

auspiciosa a contribuicdo do jornalismo civico para valorizacdo do papel social da

instituicdo jornalistica, bem como para consolidacdo de uma teoria construtivista do

jornalismo.
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