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Resumo:

Este artigo tem como objetivo apresentar um estudo de recepgdo sobre o
programa de radio “Construindo Sucesso”, que foi veiculado na Radio Manchete (760
AM), aos domingos, de 10 as 12hs, entre os anos de 2010/ 2015. A ideia desta pesquisa
é demonstrar como o réadio pode ser utilizado como instrumento de luta sindical, pois o
programa foi patrocinado pelo Sindicato dos Trabalhadores nas Inddstrias da
Construcéo Civil do Rio de Janeiro (Sintraconst-Rio). Este recorte da pesquisa apresenta
0 método de pesquisa para elaboracdo do perfil dos ouvintes, para apresentar a
identidade do programa. No resultado veremos como o programa de radio conseguiu
desenvolver uma relacdo sindicato, trabalhador e sociedade. A pesquisa percebe a
assimilacdo de conteido dos ouvintes, o alcance educacional e ideolégico do rédio,
guando usado por uma classe trabalhadora.
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INTRODUCAO:

O intuito deste artigo é apresentar parte dos resultados da dissertacdo de
mestrado, intitulada “Nas ondas do Construindo Sucesso: O Radio como Instrumento de
Luta Sindical”, que fora defendida em 2016, no Instituto Universitario de Pesquisa do
Rio de Janeiro (IUPERJ). O programa de radio, que virou objeto de estudo, foi
patrocinado pelo Sintraconst-Rio® e produzido por trés jornalistas contratados, Miro
Ribeiro, Miguel Angelo e Leonardo Neves. O programa também tinha a participacéo da
diretoria do Sindicato e funcionarios ligados & seguranca do trabalho. O “Construindo
Sucesso” foi ao ar na Radio Manchete (760 AM), aos domingos, de 10 as 12 horas, nos
anos de 2010 a 2015.

O contato deste pesquisador com o objeto de pesquisa, 0 programa de radio
“construindo sucesso”, surge de sua profissdo como jornalista, pois exerceu o trabalho
de reporter do referido programa, durante cinco anos. As perguntas que levaram o
jornalista para a pesquisa académica e que acabaram gerando os resultados para esse
artigo, foram: o programa de radio do Sindicato possui uma comunicagdo contra-
hegeménica? Qual o publico que o programa pretende atingir? Qual o publico que ele
atinge? Qual a percepcao dos ouvintes sobre o programa? Como produzimos algo entre
o jornalismo sindical e uma comunicacdo de massa?

Neste artigo o leitor vai ter uma breve amostra dos resultados do perfil dos
ouvintes do programa, como: idade, sexo, escolaridade. Além de visualizar o contetdo
mais impactante citado pelos ouvintes que foram revelados em um questionario de 14
perguntas oferecido aos participantes, que ligavam para a radio, para ganhar prémios e
fazer comentérios. Uma pesquisa determinista que nos ajudou a verificar as questdes
mencionadas acima. Utilizamos entrevistas feitas em grupo de discussdo para
corroborar com os dados quantitativos. Martin-Barbero (2008) propde estudos onde a
base deve ter a relacdo entre receptor e mensagem. Esta relacdo, propriamente dita, deve
estar ligada a sociedade, para Martin-Barbero (2008) os receptores sdo ativos na
comunicagdo e atuam ndo s6 como receptores, mas como autores que ndo se restringem
sO o receber das mensagens.

Precisamos entender o paradigma classico de Lasswell (1978) nos principais
elementos envolvidos dentro de um processo de comunicagdo: “quem diz o qué? Por
que meios? Para quem? Com que efeitos?” O paradigma de Lasswell nos orienta a
buscar qual é a mensagem do programa de radio “Construindo Sucesso”. (LASSWELL,
1948, In GOHN, 1978, p.105-118). Tais questdes se relacionam com os discursos
apresentados por sindicalistas na radio e serdo analisadas neste artigo, que em
conclusdo podemos constatar que o programa de radio tinha um viés educacional e
informativo, mas para um publico restrito e faltava maior participacdo de sua classe
trabalhadora.

UMA BREVE HISTORIA DO PROGRAMA “CONSTRUINDO SUCESSO”
Os meios de comunicagdo utilizados pela classe trabalhadora tém suas bases na

imprensa operaria, que deve ter um carater de informacao, que fuja das caracteristicas
de uma imprensa de grande circulacéo de viés ideoldgico burgués, como as dos grandes

% Sindicato dos Trabalhadores nas Inddstrias da Construcdo Civil, de Ladrilhos Hidraulicos e Produtos de Cimento e
Marmores e Granitos e da Construcdo de Estradas, Pavimentos e Obras de Terraplanagem em Geral e Montagem
Industrial do Municipio do Rio de Janeiro
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conglomerados de comunicacdo. O veiculo de comunicacdo sindical ndo deve ser uma
mercadoria, mas pretende atender a uma proposta de informacao aliada a preocupagéo
com a classe trabalhadora. Tal veiculo é produzido pela classe e para ela mesma, pois a
imprensa sindical sempre foi um instrumento de luta dos trabalhadores feito por
sindicatos e que se posiciona em defesa dos operarios, sendo produzida por jornalistas
ou ndo (FERREIRA, 1988).

O campo de atuacdo da comunicacdo voltada para os trabalhadores pode ser
dividido em trés grandes blocos: a escrita, a de ondas magnéticas, radio e TV, além da
comunicacdo digital. Quando pensamos em informacdo para a classe trabalhadora
pensamos em uma comunicacao libertadora, que ndo seja jogada sobre a massa, mas
que tenha um canal de via dupla. Uma comunicacdo que deve estar dentro de um
procedimento de dialogo, que trabalha com todas as vertentes de informacdo, pois quem
emprega esse tipo de modelo é a prépria comunicacdo hegemonica das grandes
empresas de comunicagdo, que trabalha com diversos instrumentos para desmobilizar o
trabalhador. (GIANNOTTI, 2014).

Podemos perceber que a comunicacdo radiofonica possibilita um papel
importante, pois desde o inicio da sua historia o radio tem um papel politico. Para
Mauro Sa Rego Costa (2013), em seu livro “Radio, arte e Politica”, o radio aparece
como instrumento de mobilizacdo, de acdo da multiddo. A funcdo libertaria pode ser
mostrada no nascimento da radiodifusdo nos EUA, no inicio do século XX e dos
movimentos das radios livres, na Italia e na Franca, nos anos de 1970, e no Brasil nos
anos de 1980. A radio em seu processo historico esta ligada as formas de se fazer
politica e de se viver.

A forca do radio ndo aparece s6 como uma expressdo revoluciondria, politica,
mas também surge por diversos outros fatores. Em entrevistas com o jornalista, Miro
Ribeiro, idealizador do programa “Construindo Sucesso”, que foi ao ar na Radio
Manchete, 760AM, nos anos de 2010 a 2015, o0 mesmo me relatou, para essa pesquisa,
que a sua relacdo com o presidente do Sintraconst-Rio, Carlos Anténio, foi despertada
através do samba, uma relacdo que surge no programa de samba apresentado pelo Miro
Ribeiro, na radio Roquete Pinto, no Rio de Janeiro, pois o presidente do Sintracont-Rio
tem forte relagdo com as escolas de samba no Rio de Janeiro, pertence ao grupo de
compositores da Unidos da Tijuca.

O Carlos Antdnio ja& me conhece ha muito tempo. Conhece meu
trabalho no programa Vai dar Samba. Entrevistei algumas vezes na
Unidos da Tijuca. Ele também anunciou no programa “Vai dar
Samba”. Fiz o programa “Construindo Sucesso” ndo por ideologia,
mas por necessidade (Miro Ribeiro, anotacdes do caderno de campo,
quando vinhamos da palestra do Grupo de Estudos de Seguranga e
construcdo Civil, GESEC, no dia 15/10/2015, no Sintraconst-Rio, para
0 autor).

Para Miro Ribeiro o programa de radio feito para a construcdo civil era uma
necessidade financeira; para Carlos Antdnio, uma forma de se comunicar com a classe
trabalhadora e mostrar o trabalho do Sindicato e da diretoria. O programa ficou or¢ado
em 15 mil reais, no ano de 2009, na “Radio Carioca Sucesso 1440”. Em 2010 houve
uma troca para Radio Manchete, 760 AM, pois podia oferecer, na época, melhor
estrutura tanto fisica, quanto na qualidade de som e alcance de transmissdo do
programa. O programa deixou de ser sabado e domingo, na Radio Carioca e passou a
ser sO aos domingos, de 10h as 12h, na Radio Manchete 760AM, mas teve um periodo
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que foi de 9h as 12h, foi entre os anos de 2012 e 2013, durante seis meses. Com a
mudanca do programa para a R&dio Manchete manteve-se o nome “Construindo
Sucesso”.

A equipe na Radio Manchete cresceu e passou a ter na bancada do programa o
tesoureiro do Sindicato, Davi de Souza, que fazia 0os comentarios sobre economia e
politica em um quadro chamado: “Analise Social e Econdmica”. O programa tambeém
contou com 1° secretario, José Roberto, os diretores Aradjo Costa, Aradjo Sacramento e
Geraldo Costa. Em 2012 a equipe ja estava reduzida com a saida dos diretores, mas a
producdo jornalistica continuava com Leonardo Neves, Miguel Angelo, Geraldo Costa,
Miro Ribeiro, Natane Vidal, incorporada em 2013 para ajudar a atender ao telefone e
depois acabou com um quadro chamado: “Mulher, moda e satde”, pois neste ano havia
uma enorme entrada das mulheres no canteiro de obras, em funcéo da escassez de méo
de obra no mercado da construcéo civil.

Em 2012, foi criado um quadro especial para o presidente chamado: “Os
principais fatos da semana”. Carlos Antonio, quando ndo podia ser entrevistado, entrava
no ar por telefone, ao vivo. No inicio as pautas podiam ser mais livres e 0 programa
mais jornalistico: tratava-se de noticias policiais, musica e assuntos diversos ligados a
construcdo civil. Aumentamos a distribuicdo de brindes, mas restringimos os melhores
brindes para os associados do Sintraconst-Rio que ligavam para o programa. E podiam
concorrer a televisdo, micro-ondas, cafeteira, bicicleta, radios e DVD. O puablico em
geral concorria a um CD de musica.

Em 2010, j& na Radio Manchete, iniciava o que Miro chamou de “Escolinha
Sindical”. Néo se tratava de um quadro do programa e, sim, de uma reunido informal,
convocada todas as sextas-feiras com a participacdo do diretor do Sintraconst-Rio Davi,
para definir a pauta do programa. Essa reunido nunca falava sobre o programa e, sim,
sobre politica sindical e assuntos do Sintraconst-Rio. As pautas do programa eram
enviadas e discutidas por e-mail. Nas reunides de sexta-feira, Miro Ribeiro abordava
alguns temas sobre politica partidaria e Davi sobre politica sindical. Para Miro tratava-
se de fazer politica e ndo de uma reunido de pauta. Com a nova formacao instituida na
Radio Manchete, o programa de radio, “Construindo Sucesso”, ficou com apenas duas
horas ao vivo e com a seguinte estrutura de quadros fixos:

QUADRO 1: “E agora Doutor?” Faz parte do programa e desde o inicio era gravado.
Neste quadro um suposto trabalhador faz uma pergunta para o advogado Dantas. O
personagem € criado pela producdo ou atende a uma demanda da direcdo do sindicato.
Nomes de pessoas, profissdo, endereco de residéncia séo ficticios. A ideia é abordar um
assunto que esteja na pauta do sindicato. Possui vinheta de abertura e seu tempo de
duracdo € de 3 a 5 minutos.
QUADRO 2 : “Principais fatos da semana”. Tratava-se de um bate-papo com o0s
ouvintes criado pelo presidente Carlos Antdnio, no qual ele abordava os assuntos mais
relevantes do sindicato, da politica e do mundo, focando principalmente questdes
sindicais, paralisagdes temporarias e reajustes, convencfes coletivas de trabalho e
assuntos do momento. Sempre gravado. Sua duracdo era de 7 a 15, mas podia ir ate 30
minutos. Quando passava de 30 minutos de gravacdo, sua fala era dividida em duas
partes e posta no ar em dois momentos distintos para evitar cansar o0 ouvinte ou causar a
dispersao.

QUADRO 3: “Analise social econdomica”. Apresentado ao vivo por David de Souza,
diretor financeiro do Sindicato. Com conteldo bastante politizado, David analisava
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fatos dos Sindicatos e da politica brasileira e o impacto que isso trazia a vida dos
trabalhadores. Duracéo de até 10 minutos.

QUADRO 4: “Memorias que o tempo ndo apaga.” Ficou no ar e relembrava grandes
artistas de uma determinada época e deixaram de estar na midia. Gravado e com
duracdo de até 2 minutos feito por Miguel Angelo.

QUADRO 5: “Aniversariantes do més.” Apresentado pelo diretor do Deptaconst,
*Geraldo Costa, parabenizava os aniversariantes do més que telefonavam, como os do
departamento administrativo do Sintraconst-Rio.

QUADRO 6: “Construsom”. O quadro era apresentado pelo primeiro secretario do
sindicato, Roberto Araujo que usava, no entanto, o pseudénimo de Robert Farow Custo.
Quadro musical em que comentava um aspecto politico ou uma crénica da semana
utilizando trechos de musicas. Foi encerrado em 2013.

QUADRO 7: “Moda, mulher, beleza e saude”. Realizado ao vivo pela estagiaria
contratada na época, Natane Vidal, era uma forma de divulgar o seu trabalho. Miro
entendia também que uma voz feminina atrairia 0s ouvintes e que beleza e culinaria
sempre despertavam interesse e geravam audiéncia.

QUADRO 8: “Matérias sobre os canteiros de obras ou eventos”. Os trabalhadores
nos canteiros de obras colocaram a sua voz até o0s anos de 2012 e inicio de 2013. Depois
continuou através dos eventos. Sem abertura de vinheta, pois ndo se tratava de um
quadro propriamente dito, mas de um momento de entrevista sobre eventos,
programac0es sociais do sindicato e reportagens trazidas dos canteiros de obras. O
programa se dividia para tentar agradar a dois tipos de ouvinte: o da construcédo civil e
da Radio Manchete. O préprio Wagner Moura, lider das equipes de seguranca do
trabalho, percebe isso em entrevista para essa pesquisa.

Quando a gente pegou o projeto [...] a Manchete ja existia; era uma
radio que ja tinha um publico que ndo era voltado para construcéo
civil. Quem ndo fosse sindicalista, ndo iria aguentar sé construcao
civil. Tivemos que nos adequar a sociedade como um todo, trazendo a
construcdo civil, gradativamente, para criar uma identidade. (...)Foi
preciso extrema mente importante aquele ponta-pé inicial para avaliar
0s erros e 0s acertos que foram muito maiores e comegamos do nada e
muito bom e coerente e muito novo quem coloca uma equipe de radio
para acompanhar no canteiro de obras ndo existe esse trabalho, nos
fomos os pioneiros na construcdo civil isso ndo existe. Foi um desafio
para todo mundo. O Leonardo tinha que sair as 6hs da manha isso foi
inovador. (Entrevista concedida por Wagner Moura em grupo de
discusséo).

O Sintraconst-Rio experimentava, através do radio, uma forma de denunciar os
problemas da classe trabalhadora dentro do canteiro de obras. Organizava uma nova
forma de atuacdo, que vai além das equipes no canteiro de obras. Resistia de forma
cultural, social e utilizava um meio de comunicagdo de grande abrangéncia para dar
depoimento sobre sua categoria e sobre as suas a¢cdes em prol da classe trabalhadora. O
veiculo que nasceu para contestar acabou se tornando, também, uma forma de poder,
uma forma de se intermediar o discurso e aumentar o poder da diretoria diante de sua
categoria. O programa passa a ter um carater duplo e ambiguo. Por isso, avaliamos o
programa de radio de um ponto de vista interdisciplinar. O binbmio comunicacéo e

4 Departamento dos Aposentados da Construgdo Civil
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trabalho nos ajuda a responder sobre o uso da comunicacao radiofénica como arma
contra o poder hegemonico gerado pelas armadilhas de uma flexibilizacdo defensiva,
que desenvolve terceirizacdo e o aumento no indice de morte nos canteiros de obras. A
profé, Dr2 Roseli Figaro (2008) explica que a relagdo da comunicagcdo com o trabalho
possibilita eixos tedricos de compreensdo para melhor conhecer a atividade do trabalho
e, a0 mesmo tempo, refletir sobre 0 mundo do trabalho e os seus modos de comunicagéo
com 0s sujeitos.

PROGRAMA “CONSTRUINDO SUCESSO”: UM ESTUDO DA RECEPCAO
DOS OUVINTES DO PROGRAMA

As relagdes de comunicacgéo se ddo de maneira especial. Estudar a comunicagéo
no mundo do trabalho possibilita problematizar a relacdo do sujeito com sua atividade e
com o microcosmo social que é o lugar de trabalho. Para isso, o radio se mostra um
excelente meio de comunicacdo para se observar 0os modos de comunicagdo da classe
trabalhadora, que acabam produzindo uma mensagem que mostra as normalidades e
anormalidades no mundo do trabalho. . (FIGARO, 2008)

Os meios de comunicacéo sindical e seus programas atuam, para o pesquisador
que utiliza a relacdo trabalho e comunicagdo, como forma de explicacdo ou visualizacdo
dos problemas, da mesma forma que um contraste médico acaba deixando mais visivel
0s tecidos normais ou anormais em uma ressonancia magnética. A comunicacdo da
classe trabalhadora possibilita ndo so verificar o discurso sindical, mas contrapor 0s
discursos com as acdes e identificar anormalidades em processos de producdo e
sentidos. Os primeiros dados, que serdo abordados, mostrardo o perfil dos ouvintes do
programa. Através da pesquisa de perfil de recepcdo ativa podemos identificar a faixa
etaria, escolaridade, ocupacdo e parte do programa que 0S ouvintes mais gostavam.
Visualizar sua identidade com o publico e seu viés educacional. Nossa enquete revela
guem o programa atingia e qual era o seu publico ouvinte. Porém, vamos nos ater na
identidade que os ouvintes nos revelaram.

Para entendermos o publico do programa, “Construindo Sucesso”, precisamos
entender como o veiculo de comunicacgdo radio vem atuando em tempos de tantas redes
sociais e canais a cabo e internet. A Pesquisa Brasileira de Midia (PBM) feita em 2016
pelo Governo Federal, com apoio do IBOPE, para entender a comunicacdo e 0S meios
de se comunicar no Brasil revela que o radio € o segundo meio de comunica¢do mais
usado pelos Brasileiros. Percebe-se um aumento de 21% para 30%, ao comparar a
mesma pesquisa feita em ano anterior. Segundo a pesquisa, 0s principais motivos pelo
qual as pessoas ouvem radio sdo: 63% pela informacdo, 62% como entretenimento e
30% como forma de passar o tempo. Nessa hipotese, o radio pode ser comparado a
internet e a televisdo, um meio de comunicagdo hibrido, que oferece entretenimento e
informagdo. A pesquisa também averiguou a intensidade de audiéncia, que fora medida
em horas e dias. Os resultados revelam que 30% das pessoas entrevistadas ouvem radio
todos os dias e que existe 0 habito de ouvir radio pela manha, independente do dia da
semana. O horario de maior audiéncia é entre as 6 e as 9 horas da manhd, quando se
inicia um processo gradativo de perda dos ouvintes. A grande diferenca entre os dias da
semana estd na exposicdo dos ouvintes, que ficam com os seus aparelhos de radio
ligados durante 3 horas e 42 minutos nos finais de semana, e 2 horas e 33 minutos
durante a semana.

Ja a preferéncia, quanto ao canal, fica para as FM com 74% e nas radios AM
com 14%, respeitando as diferencas regionais. No sul, ouve-se mais radio AM. Porém,
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em geral, quem mais ouve radio AM sdo as pessoas que tem escolaridade de até a 4°
série. A radio FM é mais ouvida pelas pessoas com segundo grau e nivel superior. A
pesquisa mostra que o radio no Rio de Janeiro tem maior intensidade de audiéncia, com
2h49, em relagdo a todo sudeste. Uma boa curiosidade é que o rédio ainda € ouvido de
forma tradicional, ou seja, com o radio de pilha ou aparelhos elétricos e, em casa, por
79% das pessoas que ouvem rédio. Pela Internet somente 3% dos entrevistados ouve
rédio.

A relagéo entre a PBM e a nossa enquete se faz presente, pois o programa
“Construindo Sucesso”, na radio Manchete, 760 AM, tinha transmissdo bastante
condizente com o grau de escolaridade, para o seu nicho de ouvintes. O programa era
veiculado no final de semana, onde se tem maior audiéncia. Entender as caracteristicas
do radio, seu tempo de audiéncia, suas pautas, sua formacdo ndo nos da quem é o seu
publico? O que seu publico espera desse programa? Sabemos que o radio € um veiculo
que se encaixa com o perfil dessa classe trabalhadora, mas qual seria o perfil do
programa? Quem € o ouvinte? Para responder a tais perguntas esta pesquisa promoveu
uma enquete, que revela dados dos ouvintes que escutavam o programa de radio
“Construindo Sucesso”, na Radio Manchete 760AM, no periodo de 2010 a 2015.

A pesquisa de perfil de recepcdo ativa do programa de radio, “construindo
Sucesso”, foi feita através de um estudo de recepgdo que teve o apoio do Instituto
Brasileiro de Pesquisas Sociais (IBPS) e em sua coordenacdo de equipe realizada pela
pesquisadora e sociéloga, Andrea Sacco. As perguntas e o estudo prévio foram baseados
em algumas indagacdes tiradas do projeto de pesquisa de dissertacdo defendida e
aprovada no IUPERJ em 2016, que trabalhava com os seguintes problemas: Que tipo de
plblico o programa “construindo sucesso” pretende atingir? E bem sucedido com esse
publico? E um programa reconhecido pela classe trabalhadora? A data de coleta das
entrevistas foi entre os dias 11 e 22 de marco de 2016. O presente estudo assume a
caracteristica de enquete, tendo em vista a necessidade do recorte realizado para a
realizacdo das entrevistas, pois o publico alvo foi restringido aos ouvintes que ligavam e
disponibilizavam seus numeros de telefones para serem identificados na radio. Os dados
como telefone, nome, endereco, para as ligacdes foram de anotacdes feitas no programa
nos anos de 2010 a 2015. O material é de colecdo particular do pesquisador, Leonardo
Neves e outra parte cedida pelo proprio Sintraconst-Rio.

O escopo de dados reunido, para o inicio da pesquisa foi de 150 pessoas, entre
homens e mulheres que ligavam para concorrer a prémios ou simplesmente responder
perguntas feitas pelo programa. As 150 pessoas foram procuradas pela nossa equipe de
pesquisadores, mas somente 58 responderam o questionario constituido de 14 perguntas.
O critério foi ligar para quem nos ligava. Por esse motivo a pesquisa foi transformada
em deterministica. O nimero de entrevistados, de certa forma, ficou bem dividido entre
homens e mulheres e tivemos, respectivamente, 55% a 45% respeitando a proporg¢éo de
género do universo que tinhamos disponivel para ser abordado. Notamos que mais de
70% dos entrevistados tem mais de 50 anos e apenas cerca de 7% tem no maximo 30, 0
que indica que o ouvinte do programa, “Construindo o Sucesso”, se constitui num
publico maduro. O fato de 1/3 dos entrevistados ter mais de 70 anos sO reforca essa
indicacdo. Para melhor descrigéo do perfil de idades apresentamos as seguintes tabelas.
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Tabela 1, sobre faixa etdria de ouvintes que ligavam para o0
programa.

Faixa etaria

sexo Faixa etaria Escolaridade
Total : . atéensino | ensino
Masculino | Femining | €50 | 81370 | maisde | o ontal | médio
anos anos 70 anos completo | completo ou
Base 58 32 26 16 23 19 32 26
até 30 anos 6.9% 9.4% 3.8% 25.0% 31% 11.5%
31 a 40 anos 12.1% 9.4% 15.4% | 43.8% 3.1% 23.1%
41 a 50 anos 8.6% 12.5% 3.8% 31.3% 9.4% 17%
51 a 60 anos 20.7% 15.6% 26.9% 52.2% 28.1% 11.5%
61270 anos 19.0% 12,5% 26,9% 47.8% 12.5% 26,9%
71 anos ou mais 32.8% 40.6% 23.1% 100,0% 43.8% 19.2%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
o = Profissao (atual ou antes de se
cupacao atual
aposentar)
Total - [Em atvidace Aposentado /| profissbes ligadas
/ procurando 3 S Outras
Tinieos do lar a construcdo civil
Base 58 20 38 30 28

até 30 anos 6.9% 20.0% 6.7% 71%

31 a 40 anos 12.1% 30.0% 2.6% 13.3% 10.7%

41 a 50 anos 8.6% 25.0% 6.7% 10.7%

51260 anos 20.7% 15.0% 23.7% 13.3% 28.6%

61a70 anos 19.0% 10,0% 23.7% 13.3% 25.0%

71 anos ou mais 32.8% 50.0% 46.7% 17.9%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

« Idade média: 58 anos

Quanto a idade, a Pesquisa Brasileira de Midia coaduna com a nossa pesquisa €
afirma que, acima de 46 anos, 18% dos entrevistados ouvem radio AM e conforme
aumenta a idade, aumenta o nimero de ouvintes. Acima de 65 anos, o radio AM chega a
ter 35% de seus ouvintes totais. Em nossa enquete sobre o programa “Construindo
Sucesso”, a faixa de até 30 anos corresponde a 6,9% dos entrevistados, sendo que de 31
a 40 anos séo 12,1%. A faixa de 51 a 60 anos é de 52,2% e a idade média dos ouvintes
do programa, que ligavam era de 58 anos. Um dos motivos de tantas pessoas idosas
ouvirem a radio AM pode estar atrelado ao grau de escolaridade, ja que a nossa pesquisa
indica que a maior parte dos entrevistados ndo terminou o segundo grau, tendo cerca de
55% somente com o ensino fundamental completo. A despeito dessa informacao,
isoladamente, a categoria de ensino médio completo aponta 41% dos entrevistados e por
mais de 43% dos entrevistados com profissdes ligadas a area da construcdo civil
(Grafico 1).
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Grafico 1: Profissdo dos ouvintes que telefonaram ao programa.

Profissao (atual / antes de se aposentar)

IBPS
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Fonte: Leonardo Neves e IBPS

Podemos observar com a Tabela 2 que, entre os entrevistados com profissfes
ligadas a construcdo Civil, 80% tem pelo menos o ensino fundamental completo,
enguanto entre os entrevistados de outras profissdes tem indice de 60%. Esses dados
sobre os ouvintes do programa estdo de acordo com o grau de escolaridade na
construcdo civil, que ndo chega ao ensino médio. Os ouvintes que sdo profissionais da
construcdo civil correspondem a 51% dos entrevistados em geral, mas podemos dizer
que estdo concentrados entre os homens (78%) e com mais de 70 anos (74%). O que
nossa pesquisa constatou &€ que temos mais de 65% dos entrevistados, que nao se
encontram mais na ativa. S&o aposentados ou donas de casa, enquanto cerca de 1/3

ainda estéo trabalhando (Tabela 2).
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Tabela 2: Ocupacéo atual dos ouvintes que telefonaram ao programa.

Ocupacao atual

sexo Faixa etaria Escolaridade
Total 5 ensi ensino
Masculino | Feminino ates0s | Sarrl; | mais da ﬁ.lar:edae:;:t; médio
e 2008 | T0angs completo | completo ou

Base 58 32 26 16 23 19 32 26
esta na ativa 34,5% 37.5% 308% | 93,8% | 21.7% 28,1% 42.3%
esta aposentado/do lar 65,5% 62.5% 59.2% 6.3% 78.3% | 100.0% 71.9% 57.7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100, 0%

Ocupacio atual Profissdo (atual ou antes de se
paca aposentar)
Total i

- strdads Aposentado /| profissdes ligadas
/procurando 3 2 iy Outras

dolar a construcdo civil

emprego
Base 58 20 38 30 28

esta na ativa 34.5% 100,0% 33.3% 35,7%
esta aposentado/do lar 65.5% 100,0% 66,7% 64.3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Leonardo Neves e IBPS

ASSIMILACAO DE CONTEUDO:

Este topico da pesquisa € bastante importante, pois vamos perceber que tipo de
mensagem foi assimilada pelos ouvintes e qual foi a principal mensagem que o
programa conseguiu passar. A lembranga do conteudo transmitido, que mais aparece, na
memoria dos entrevistados, quando falamos no programa “Construindo o Sucesso” sdo
expressas, como: sindicato, boa programacéo, informacgdes para o trabalhador, noticias e
novidades, direitos trabalhistas, construcdo civil, enfim, uma grande variedade de icones
e lemas que remetem ao universo do trabalhador da construgdo civil e a uma
programacéo radiofonica.

Os prémios ou brindes oferecidos pelo Programa sdo impactantes na memoria
para apenas 14% dos entrevistados. Vale lembrar que os prémios ndo se configuram
num grande motivo da satisfagdo com o programa. E curioso que mesmo nesse grupo de
entrevistados, que foram identificados justamente por sua participacdo em sorteios, 0s
brindes sdo motivo de avaliacdo positiva para apenas 7%. Podemos dizer, pelos
numeros, que os prémios foram importantes para conquistar ouvintes, pois 26% dos
entrevistados responderam que esse item é 0 que mais 0s atraia no programa. O estudo
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indica que sua importancia ndo passa desse ponto: a fidelizacdo do ouvinte e a avaliacéo
positiva sdo causadas por outros fatores, principalmente os relacionados ao contetido do
Programa.

Mais de 75% dos entrevistados sabe que o programa era de responsabilidade do
Sindicato da Construcdo Civil, principalmente os homens (84%), mais velhos (90%),
com maior escolaridade (89%) e que tem ou tinham profissdes ligadas a area da
construcdo civil. Procuramos saber se a audiéncia também vinha do apresentador Miro
Ribeiro, pois o0 mesmo tinha sua visibilidade grande no mundo do samba, e se o0 ancora
usa a sua popularidade no radio AM e na radio Manchete para atrair ouvintes para a
classe trabalhadora. Percebemos que o grau de conhecimento sobre o apresentador,
Miro Ribeiro, é relativo, pois apesar de 43% ter lembrado espontaneamente de seu
nome, 10% afirma que lembram depois de estimulados e temos outros 47% que nao
lembravam quem era o ancora do Programa.

Por fim, temos 79% de entrevistados que afirmam que o programa era dirigido,
de alguma maneira, ao trabalhador, seja do Sindicato da Construgdo Civil ou de
qualquer outra categoria. Ou seja, a identidade do programa ndo esta baseada no
apresentador como em muitos programas de radio, mas sim na construcdo civil e em
uma identificacdo com o trabalhador. Ou seja, programa tem vida propria ganhou
identidade em relacéo ao seu publico.

Primeira coisa que vem a cabec¢a quando
se fala no Programa (espontanea)

"Referéncias" no imaginario do
ouvinte sobre o Programa
Construindo o Sucesso"

mrespostasreferentes atemas do trabalhador/sindcato
respo stas referentes a qualidade do programa
prémios/sorteios
outras

A= reannstas referentes an mundn dn trahalhn (direitas do trahalhador naticias snhre a

As respostas referentes ao mundo do trabalho (direitos do trabalhador, noticias
sobre a construcdo civil e o sindicato, entre outros) sdo citadas como primeira
lembranca sobre o Programa para mais da metade dos entrevistados, seguidas pelas
respostas referentes a qualidade do programa (noticias em geral, o ancora Miro Ribeiro,
a boa programacao) e pelos prémios e brindes que o programa oferecia. Podemos dizer
que para mais de 87% dos entrevistados, o conteddo transmitido € a maior lembranca
que levam do Programa.
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Grafico: Resposta espontdnea a enquete — comparativo por género e
idade.
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Como é possivel perceber no dltimo grafico, a relagdo de lembranca com
trabalho e sindicato € maior no publico mais novo e em atividade ou procurando
emprego. Quando os entrevistados foram perguntados a que publico era direcionado o
programa, 46,6% responderam ao trabalhador da construcdo civil, 12,1% responderam
trabalhadores do Sindicato. J& 10,3% responderam aposentados da construcdo civil.
Pessoas com até 50 anos tiveram 62% de mensagem de que o programa era feito para
trabalhador da construcéo civil. Das pessoas em atividade e procurando emprego, 55%
também entenderam a mensagem. Se somarmos aos indices de percepcdo para
trabalhador de sindicato e trabalhadores em geral, 65% das pessoas em atividade ou
procurando emprego perceberam que o programa era direcionado a classe trabalhadora.
Em uma breve andlise podemos afirmar que o programa passou a sua mensagem
principal, que era divulgar as questdes da construgéo civil, ou pelo menos se mostrar um
programa que falava dos trabalhadores da construcéo civil. Outro fator importante é
perceber se 0 programa cumpriu a misséo de divulgar o Sintraconst-Rio e a atuacdo da
sua diretoria. Nossa pesquisa mostra que sim, como ilustra a Tabela abaixo.
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Tabela: Grau de conhecimento sobre o responsavel pelo programa.

Grau de conhecimento sobre a instituicao
responsavel pelo Programa

IBPS
sexo Faixa etaria Escolaridade
Total . % até ensino crsino
Masztline [ Femininc "““c 0 [SLaio r7nna|s d:‘ findamental médin
ity ANaE ANNE L completo | completo ou

Base 58 32 26 16 23 19 32 26
sin, sdve 77 6% 84.4% 69,2% 730% | €9€% 89.5% €8.6% 88.5%
néo sabe 22 4% 15.€% 30,6% 235,0% 20.4% 10.5% 21,9% 1,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Ocupagio atual Profissao (atual ou antes de se
aposentar)
Total i

'Em Gy /pocceniado /| proficséec ligadas
!'procurandc S Rriere Dutras

colar 2 constuzZ o civil

emoreqgc
Base 58 20 26 30 26

sim, sabe 77.6% 6C.0% 86.8% 86, 7% 67,9%
néo saoc 22 4% 4C.0% 13.2% 13 3% 32.1%
Total 100, 0% 100,0% 100, 0% 100,0% 100,0%

Facil constatar que 76% dos entrevistados sabiam quem era a institui¢do
responsavel pelo programa, principalmente entre 0os homens e 0s mais idosos. Quando
analisamos esse indice para quem tem ocupacdo atual ou estd procurando emprego,
percebemos uma queda de 10% nessa percepcao. Isso pode acontecer em funcdo do
tempo de audiéncia ao programa, uma vez que 70% das pessoas entrevistadas ouviam o
programa todo, mas quando se tratava de pessoas com até 50 anos esse indice cai para
53%. Outro ponto a ressaltar € a avaliacdo do programa. Dentre os entrevistados, 53,
4% avaliaram como 6tima e 46,6% como bom. Sendo que o principal motivo dado para
essa avaliacdo era porque o programa oferecia ensinamentos, pois 0 ouvinte podia
aprender sobre a area de trabalho, com 19,0%. O segundo motivo dado foi que o
programa era muito informativo, com 15,5%, sendo que a boa programagéo com 10,3%.

CONCLUSAO:

Quando percebemos que o programa trabalha uma caracteristica pedagodgica
sobre as questdes de trabalho fica visivel uma das leituras de Gramsci acerca da
producdo de um veiculo de comunicagdo hegemonico. Gramsci (1968) vé no processo
de educacdo da classe trabalhadora, um dos meios de se chegar a hegemonia, desde
conquistas de seus proprios intelectuais como o processo de educagdo e a propagacao
dessa educacdo em relacdo a classe trabalhadora, nos meios de comunicagdo. Outra
coisa que corrobora para um programa que tem em suas bases um movimento de
orientar e ensinar a classe trabalhadora era o quadro “Dr. Dantas Responde”. Esse
quadro, que se constituia em um quadro quase que teatral, pois as perguntas eram feitas
pela propria producdo do programa e visava responder perguntas de carater trabalhista,
além de informar sobre as questBes judiciais que envolviam a classe trabalhadora,
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obteve 19,0% de indica¢bes quando perguntado qual era o melhor quadro do programa.
Em segundo lugar, o quadro “Os principais fatos da semana”, feito pelo presidente
Carlos Antonio, quando o mesmo fala dos fatos que aconteciam em canteiros de obras,
das adversidades politicas e a relagcdo com a classe da construgdo civil, que teve 13,8%
na avaliacdo. O que temos aqui € uma tentativa do Sintraconst-Rio de propor uma
atividade intelectual para homens, que sdo considerados trabalhadores bracais, o
Sindicato estad para Gramsci (1968) no que corresponde em um limiar entre o “homo
faber” e “homo sapiens”. O radio é o nosso objeto transformador do homem de um
estado para outro, na construcéo civil.

O Sintraconst-Rio possui uma historia de luta, que vem do Movimento dos
Trabalhadores da Construcdo Civil, mas esta histdria ndo se manteve dentro da diretoria,
0 que deixa de lado seu processo histérico, pois em seu programa de radio o Sindicato
jamais mencionava as suas elei¢cbes conturbadas no passado, o Movimento dos
Trabalhadores da Construcdo Civil e também ndo mencionava o apoio dado por antigas
diretorias do Sintraconst-Rio a ditadura Militar e sua resisténcia por parte de seus
trabalhadores, como relata o processo historico dessa categoria.

O que se percebe, quando avaliamos a fala do grupo de discusséo é que, muitas
vezes, o trabalhador ganha a voz no radio, mas acaba tendo sua voz intermediada pelas
equipes de seguranca do trabalho, pelo diretor financeiro e pelo repdrter. Nota-se que a
voz do trabalhador no radio é constante, porém, voltada para falar bem do Sindicato,
pois as perguntas estdo no foco dos beneficios sociais que o Sindicato oferece. N&o ha o
que Gramsci (1968) chama de critica a atividade préatica, ndo se faz uma relacdo entre o
que se faz, impulso muscular, e 0 que se pensa, impulso nervoso. Tentando o equilibrio
nas acoes.

O programa deixou de levar em conta o seu processo histdrico é desconstituiu o
que Gramsci (1968) vai chamar de camadas de intelectuais organicos. Deixando de aliar
a teoria com a prética, para se chagar a hegemonia, deixou de dar a participacao efetiva
do trabalhador nesse meio de comunicacdo. O programa retratou boa parte do cotidiano
do Sindicato e de seus trabalhadores, mas as visitas constantes ao canteiro de obras,
pelo programa de radio, foram interrompidas prematuramente, somente com dois anos
dentro de canteiro de obras, depois os trabalhadores da construgéo civil tiveram suas
vozes intermediadas pelo Sindicato. Esta analise do perfil é base para entendermos para
quem o sindicato falava, quem ouvia e como 0s ouvintes enxergavam 0 programa,
percebemos que o uso do radio por uma classe trabalhadora com baixa escolaridade,
com programacdo diversificada e que flerta entre as questdes sindicais e o factual
jornalistico pode ser uma solugéo para atrair e manter ouvintes, porém verificamos que
para construir uma comunicacdo contra-hegemonica € também ter seus intelectuais
organicos, como aborda Gramsci(1968) é constituir a maior participacdo de sua classe
trabalhadora.
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