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RESUMO

O terceiro setor é uma forma legitima de democracia participativa e com grande
destaque no Brasil na década de 1990, mas encontra-se em muita dificuldade desde
entdo. A UNIRedes foi criada com o objetivo especifico de colaboracéo para minimizar
as inumeras barreiras que as organizagdes do setor encontram. No entanto, os diversos
problemas que sdo explorados no artigo a levaram quase a extingdo. Por meio de
pesquisa exploratoria e qualitativa foi realizada uma leitura dos ruidos de comunicacao
da entidade. Com base nas entrevistas, foi elaborada a analise SWOT/GUT. O resultado
da analise em conjunto com o estudo de similares e a fundamentacdo tedrica,
possibilitaram a criacdo de uma estratégia de comunicacdo centrada no meio online.
Esse planejamento apresenta a vantagem estratégica de poder ser aplicado por qualquer
profissional de jornalismo assim que a UNIRedes determinar oportuno.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo social; jornalismo; estratégia de comunicagdo;
redes digitais de relacionamento; terceiro setor.

INTRODUCAO

Este artigo pretende propor estratégias de comunicacdo no meio online para uma
organizacdo da sociedade civil de interesse publico, a UNIRedes, para a gestdo das
entidades participantes, de maneira a ajuda-los a divulgar e realizar os objetivos sociais
aos quais se propoe.

A UNIRedes apresenta ruidos de comunicacao graves, que podem ser facilmente
percebidos por meio da pesquisa participativa. Esse fator somado a falta de equipe
especializada para atender as necessidades constantes da rede, determinaram uma

oportunidade Unica de criar estratégias. O desafio torna-se apenas mais aprazivel pela
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dimensdo da organizacdo que envolve toda a América Latina e Caribe, embora o
trabalho mantenha o foco nas organizages brasileiras.

O trabalho em questdo tem como objetivo apontar a histdria do terceiro setor no
Brasil; identificar necessidades de informacdo da UNIRedes e mapear as necessidades
basicas da entidade para serem organizadas estrategicamente no meio online.

O estudo de caso torna-se, portanto, relevante uma vez que esta ¢ uma “situagao
tecnicamente Unica em que havera muito mais variaveis de interesse do que pontos de
dados” (YIN, 2001, p. 33). A discussdo para a formulagdo das estratégias, todavia, pode
ser estudada para aplicacdo em outro contexto. Essa situacdo se da especialmente em
consequéncia a atencdo ao uso da tecnologia entrelagada a cultura organizacional e ao

terceiro setor, pilares deste artigo.

UMA BREVE HISTORIA DO TERCEIRO SETOR

Segundo Calegare e Silva Junior (2009) organismos internacionais de ajuda ja
existiam desde o século XI1X. Depois da Segunda Guerra Mundial, no entanto, com o
surgimento das Organizacdes das NagOes Unidades (ONU), houve a necessidade de
definir oficialmente o setor sem fins lucrativos.

No Brasil, entidades sem fins lucrativos passaram a ser reconhecidas
institucionalmente a partir da década de 1990. Houve uma pressdo do Banco Mundial e
outras organizagfes internacionais para que o pais adotasse leis que regularizassem as
organizac¢Ges ndo governamentais, ONGs, facilitando acordos com 6rgaos internacionais
(FALCONER, 1998, apud CALEGARE E JUNIOR, 2009). Tal pressdo deu origem no
Brasil a Lei 9.790/99, a Lei do Terceiro Setor.

O MOVIMENTO DOS FOCOLARES

Em 1943 foi fundado o Movimento dos Focolares tendo como base a unidade
entre pessoas e culturas, a partir do ensinamento cristio “Que todos sejam um”. A
ideologia da fraternidade é difundida pelos participantes do Movimento, guiados pela
italiana Chiara Lubich, muito reconhecida também academicamente nas areas de
economia e filosofia. Consequentemente € a motivacdo de varias organizagdes

independentes a se enquadrarem nas categorias do terceiro setor.
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A UNIRedes

A UNIRedes foi criada em 2013, com o objetivo de promover a unido e
colaboracdo entre entidades do terceiro setor. Uma vez que todos os integrantes da
UNIRedes sdo voluntarios, h& grande rotatividade na equipe, dificultando a criacdo de
um projeto solido que permita mais acdes com maiores impactos.

A rede comecou como projeto piloto na América Latina e Caribe, mas ¢
subdividida em regides, sendo uma delas o Brasil. A sede brasileira fica em Vargem
Grande Paulista — SP, que funciona como canal de comunica¢do entre mais de 50

projetos brasileiros.

FUNDAMENTACAO TEORICA E PRINCIPAIS REFERENCIAS

A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E SEU VIES JORNALISTICO

A presenga do jornalista no contexto empresarial teve inicio com a assessoria de
imprensa que surgiu no comeco do século XX, nos Estados Unidos (PECIN, 2010).
Essa nova forma de atuacdo tornou-se progressivamente mais comum e o papel do
jornalista pode se estender dentro do ambiente corporativo. Foi somada a funcdo de
assessor de imprensa a responsabilidade pela comunicacao interna.

Assessoria de imprensa agora existe integrada a outras areas da comunicacgéo e o
assessor de comunicacao pode ser alguém que traz uma visao diferente sobre as relacdes
entre os publicos, tanto internos quanto externos. A integracdo entre as areas da
comunicacdo social deve proporcionar um espaco Unico de diagnostico das necessidades
do publico da UNIRedes e de elaboracédo de estratégias transversais que as atendam.

AS TECNOLOGIAS E AS REDES DIGITAIS DE RELACIONAMENTO

A Comunicagdo Mediada pelo Computador (CMC) — nessa categoria se
enquadram também celular, tablets e outros hardwares que possibilitam a comunicagdo
— traz novas possibilidades de interagdo e surgem as relagdes digitais de relacionamento.
Segundo Garton, Haytornwaite e Wellman (1997, apud RECUERO, 2009, p.15),
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“quando uma rede de computadores conecta uma rede de pessoas e organizagdes, ¢ uma

rede social”.

A CMC criou possibilidades antes inexistentes que esse Nnovo cenario

proporciona. Baseada nos estudos de Recuero (2009) que apresenta as interacfes e

lacos, organizou-se o Quadro 1, para melhor visualizar as definicbes e autores,

principalmente sobre tempo de resposta e tipos de didlogos

Autor Critério Classificacéo Definicéo
. Interacdo imediata entre os atores
Sincrona envolvidos
Diferenca temporal
Reid de resposta e A mensagem é armazenada e a interacdo
armazenamento Assincrona ocorre no momento mais propicio para o
interlocutor
Reativa Exercicio de estimulo e respostas pré-
. Possibilidades de determinadas
Primo . x
interacdo . L .
Mutua Participagdo mutua entre os envolvidos
Possibilidades de | Associativo Composto por interacdes reativas
Breiger | Ia}gos o Reacional ou Composto por interagdes mutuas
relacionamento dialégico p p ¢
Eraco Baixo grau de intimidade, proximidade e
Intensidade dos intencionalidade em manter o lago
Granovetter lagos de
relacionamento Forte Alto grau de intimidade, proximidade e
intencionalidade em manter o lago
Formado por lagos fracos, ocorre quando ha
Assimétrico  muito mais informacéo saindo de um ator do
Simetria de ue de outro
Granovetter |. ~ g
interagdes nos lagos .
S Formado por lagos fortes, ocorre quando ha
Simetrico . x
um fluxo de informacdo entre os atores
. x . Lacos formados por interacGes apenas em
N&o multiplexos X
Quar_ltldade de P um sistema ou plataforma
Granovetter | locais em que 3 r 5 - terach g
: . acos formados por interagcdes em mais de
Interagem Multiplexos ¢ 105 P ¢
um sistema ou plataforma

Quadro 1 — Classificacéo de interagdes e lacos segundo Recuero (2009). Fonte: Autora.

Outro conceito muito importante é o de capital social, valor atribuido com base

na interacdo entre os atores sociais e pode ser acumulado conforme os lagos se estreitam

e ficam mais fortes. Existem varias diferencas de pensamento em relacdo a construcdo
desse conceito; no entanto, Bertolini e Bravo (2001 apud RECUERO, 2009, p. 51) usam

a metodologia apresentada no Quadro 2.
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Capital Social Descricdo
. Composta pela soma das relac6es, lacos e trocas que conectam 0s
Relacional N .
individuos de uma determinada rede
Normativo Compreende as normas de comportamento de um determinado grupo e 0s
valores deste grupo
. mpreen m nheciment informaco I m
Cognitivo Compreende a soma do conhecimento e das informagdes colocadas e

comum por um determinado grupo

Confiangano  |Compreende a confianga no comportamento de individuos em um
ambiente social ~ determinado ambiente

Inclui as instituigdes formais e informais, que se constituem na
estruturacdo geral dos grupos, onde € possivel conhecer as “regras” da
interacdo social, e onde o nivel de cooperacdo e coordenagéo é bastante
alto

Institucional

Quadro 2 - Classificag¢do do capital social baseada em Bertolini e Bravo (2001). Fonte: Autora.

As novas tecnologias tornaram a comunicacdo mais rapida e, atualmente, uma
parte significativa dos atores sociais em todo o mundo apoia-se nelas para
relacionamentos pessoais e profissionais. Portanto, a manutencao dos valores de capital
social, assim como os tipos de interacdo e laco que ocorrem, sdo vitais para a

sobrevivéncia das redes e afetam diretamente o cotidiano de grande parte do globo.

A COMUNICACAO E AS TECNOLOGIAS PARA O TERCEIRO SETOR

Na atual dindmica social deve-se levar em consideracdo o crescente papel da
internet e das redes sociais nas trocas de informacdo formais e informais no ambito
organizacional.

Hé& constantes mudancas no comportamento humano e no cendrio sociocultural
podem ser observadas desde o final do século XX, impactando a sociedade e o0 ambiente
organizacional (VELLOSO, 2014). E fundamental, portanto, que a comunicagio no
ambito empresarial utilize plataformas que se alinhem as novas demandas geradas pelo
desenvolvimento tecnoldgico e ao cotidiano da sociedade atual.

O posicionamento adequado as praticas do ambiente online é responsavel por
colocar as organizacdes em nivel de visibilidade e credibilidade préximo ou paralelo a
corporagdes. Desta forma, aumenta o interesse do publico geral e 0 comprometimento
da equipe. Tal conjuntura reflete diretamente nas chances conseguir mais e maiores

patrocinios.
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METODOS DE PESQUISA: LEVANTAMENTO DE DADOS PRIMARIOS

As pesquisas realizadas foram classificadas de acordo com o método proposto
por Antbnio Carlos Gil (2002). Os dados observaram as caracteristicas da pesquisa
exploratoria que tem como “objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses” (GIL, 2002, p. 41). O
método foi escolhido como consequéncia da experiéncia prévia com a UNIRedes.

Foram escolhidas as técnicas de pesquisa participativa e documental. Como
ferramentas de pesquisa qualitativa, foi utilizada entrevista em profundidade e
questionario. Finalmente, para a analise de similares, foi levado em consideracdo o

método de Laurence Bardin (1977) de andlise de contetdo.

METODOS DE ANALISE

A andlise SWOT ¢ um “(...) modelo que compreende uma analise interna com o
objetivo de levantar os pontos Fortes e Fracos da empresa, e uma analise do ambiente
externo (...) para se apurar as Oportunidades e Ameacgas” (YANAZE apud VELLOSO,

2014, p. 159). O cruzamento das informacdes € percebido de acordo com a seguinte

matriz:
Analises externas
Ameacas Oportunidades

(quadrante 1) (quadrante 2)
o5 & Indica os pontos que afetam a Indica 0 maximo proveito para o
@ = i
= S manutencao do objeto analisado. desenvolvimento do objeto analisado.
=z
=
§ (quadrante 3) (quadrante 4)
:c—g é Indica os pontos que podem comprometer Indica os pontos que devem ser contornados
=t = a sobrevivéncia do objeto analisad i 10 obj lisad

o j nalisado. para o crescimento do objeto analisado.

Quadro 3 — Matriz SWOT (adaptado de YANAZE, 2011, apud VELLOSO e YANAZE, 2014).

Para melhor compreender como cada ponto mencionado na analise SWOT afeta

a empresa, também foi utilizado o método GUT. Essa técnica identifica a Gravidade, a



'T> <_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

NTER 419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

Urgéncia e a Tendéncia de cada um dos pontos considerados no processo de tomada de
decisbes (VELLOSO e YANAZE, 2014).

Gravidade Urgéncia Tendéncia
Significancia do Dano Periodo de tempo a Acédo Desenvolvimento do problema
1. Dano minimo 1. Longuissimo prazo 1. Desaparece
2. Dano Leve 2. Longo prazo 2. Reduz rapidamente
3. Dano médio 3. Médio Prazo 3. Permanecer
4. Grave 4. Curto prazo 4. Aumenta
5. Gravissimo 5. Imediatamente 5. Piora muito

Quadro 4 — Referéncia de analise da metodologia GUT (baseada em MEIRELLES, 2001 apud
VELLOSO, 2014).

Os fatores delimitados na analise SWOT séo classificados de 1 a 5, de menor
para maior grau respectivamente, em relacdo a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
separadamente. Em seguida, as pontuacdes atribuidas sao inseridas na matriz GUT, que

faz o cruzamento das informacdes.

GRAVIDADE
1 2 3 4 5

5 2 50 75 100 125 5
< 4 16 32 48 B4 80 4 =
= = =
& 3 9 18 7l 36 45 3 @
< 9 4 8 12 16 20 2 ?_J

1 1 2 3 4 5 1

Quadro 5 - Matriz GUT (VELLOSO, 2014).

O resultado final da analise, portanto, é derivado da unido entre a matriz SWOT
e a matriz GUT. Essa interacdo permite que prioridades sejam definidas com clareza e, a
partir delas, que as estratégias de comunicacdo sejam tracadas de forma a melhor
atendé-las.

Para o propdsito deste trabalho, a analise sera utilizada estritamente para avaliar
a comunicacdo da UNIRedes e servir como base para construir a estratégia futura da

organizagao em questéo.
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RESULTADOS E ANALISES

ANALISE DE SIMILARES

Os objetos analisados foram os canais que as organizac6es sociais Solar Social e
Rede Filantropia utilizam. Do Solar Social foram vistos: site, perfis no Twitter,
Facebook e Instagram, canal no YouTube e blog. A Rede Filantropia teve as seguintes
ferramentas analisadas: site, newsletters, perfis no Twitter e no Facebook.

Em ambos o0s casos, a presenca nas redes sociais € intensa, especialmente no
Facebook. O Solar Social é prejudicado pela falta de organizacdo e atualizacdo dos
canais, que resulta em menor visibilidade e credibilidade. O mesmo n&o acontece com a
Rede Filantropia, que oferece um servico mais profissionalizado e obtém melhores

resultados.
CENARIO DA COMUNICAC}AO NA UNIREDES: ANALISE SWOT E GUT

A UNIRedes mantém uma dindmica de comunicacdo muito precéria, com
indmeros ruidos que afetam gravemente o cenario. Foram realizadas as analise SWOT e

GUT para determinar as prioridades da area da comunicacao.

Falta de profissionalizagdo na
§ administracdo 5 5 5 125
E Falta de cultura organizacional clara 4 5 4 80
§ Falta de conhecimento de estratégias
é de comunicagdo 4 5 5 100
Integrantes desmotivados 4 4 4 64
Treinamentos especificos oferecidos
% |eficientes 1 2 3 6
E Ideologia comum 1 1 3 3
@ |Habilidade de realizarreuniGes e
g palestras a longa distdncia 3 3 3 27
“  |Recursos fisicos e humanos por pouco
ou henhum custo 1 1 3 3
« |Instabilidade politica na América Latina 4 4 3 48
% Interferéncias ligadas ao mercado
E financeire 4 5 3 60
Distancia geografica 4 3 3 36
_g Leis de incentivo e editais 1 a 3 12
B |Crescente demanda mundial de
é voluntariado 2 5 4 40
2
O |Tecnologias para o Terceiro Setor
2 3 q 24

Figura 1 — Analise GUT dos dados da realidade da UNIRedes na Matriz SWOT. Fonte: Autora
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Ameagas Oportunidades
L 5
g |8 s | 2| e
“Q b T_U (73] =
£ |E 2 | 2| E
© Q = |5 be] ©
c © £ g 5 =
3 8 [0} E © — ]
= B £ | vfE o [ w
o o0 w | ol o | 2
=% = wm | 2 |E © A
u 2 g |lEle of 2| J
B 8o w|8[0 8 2| =
= |e8lg|ElEq 2
2ol s|8l8g e
sE|8 8| g|le2l|lt2 &
cs|lEE|lAlmBlE 8 @
48 60 36 | 12] 40 | 24
@ |Falta de profissionalizagdo na administracéo 125| 8,5 | 92,5 | 80,5| 69| 82,5| 74,5
EFaltadeculturaorganizacionalclara 80 64 70 58 | 46| 60 | 52 | 58,3
L
o |Falta de conhecimento de estratégias de
2 o 100 74 80 68 70 | 62 | 68,3
€ [comunicacdo
B |Integrantes desmotivados 64 56 62 50 | 38| 52 | 44 | 50,3
" Treinamentos especificos oferecidos eficientes 6 27 33 211 9] 23| 15| 21,3
7]
UB_ Ideologia comum 3 255 | 31,5 [19,5]7,5|21,5(13,5| 19,8
o |Habilidade de realizar reunides e palestras a
g s 27 37,5 | 43,5 | 31,5| 20| 33,5| 25,5| 31,8
= longa distancia
o s .
R f h
ecursos fisicos e humanos por pouco ou 3 255 | 315 |19.5/7,5|21.5| 13,5/ 19.8
nenhum custo
Média de cruzamento 49,5 | 55,5 | 43,5| 32 |45,5| 37,5

Figura 2 — Matriz SWOT e GUT na identificagdo de prioridades na UNIRedes. Fonte: Autora

Nos pontos fortes é que encontramos as menores médias — ideologia comum,
19,8, e recursos fisicos ou humanos por pouco ou nenhum custo, 19,8. Esses itens séo,
portanto, os que mais interferem de forma positiva na manutengdo da UNIRedes. O fato
do Movimento dos Focolares propor uma filosofia na qual todos se baseiam para a
realizacdo de suas atividades € o maior ponto em comum favordvel entre as
organizagoes.

A maior média, no entanto, esta na falta de profissionalizacdo da administracgéo,
80,8. Esse ponto é tdo grave que, sozinho, representa um dano grande o suficiente para
levar & extincdo da rede. As principais consequéncias sdo ferramentas de comunicacéo
obsoletas, desorganizacdo, falta de transparéncia e desgaste dos integrantes, que ficam
desmotivados diante deste cenario.

Os maiores agravantes da falta de profissionalizagdo na administracdo sdo as

interferéncias geradas pelo mercado financeiro, 92,5. A falta destes recursos impede a
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contratacdo de funcionarios qualificados. O que implica na construcdo e execucdo de
estratégias eficientes.

Em contrapartida, hd uma crescente demanda mundial por voluntariado.
Segundo a pesquisa Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil I11, realizada em 2012
pelo Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial, 51,52% das empresas tém
politica de voluntariado empresarial definida. Outro fator determinante € que 92,42%
dos recursos financeiros para a realizacdo dessas atividades advem de empresas de
iniciativa privada. Esse quadro gera uma janela de oportunidade substancial para as
OSCs que dependem de recursos de terceiros, como é o caso da UNIRedes.

Embora o cenério apresentado seja dificil, existem inimeras possibilidades a
serem exploradas. Esse estudo determinou pontos criticos de agdo para implantar

estratégias de comunicacdo eficazes, capazes de responder a esses desafios.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO ONLINE

Segundo Margarida Kunsch (2009), o planejamento de comunica¢do no
ambiente empresarial aqui observado, acontece em trés niveis: estratégico, tatico e
operacional, respectivamente.

O planejamento estratégico, neste caso, deve ter como objetivo a consolidagédo
da cultura organizacional da UNIRedes. E também essencial que exista um nicleo
administrativo que aléem de conhecimento técnico de qualidade e atualizado, que possa
agir de acordo com a identidade da organizacao.

Esse ndcleo administrativo visa a profissionalizagdo das demandas
organizacionais da UNIRedes, ponto fraco destacado na anéalise SWOT. Tendo em vista
os participantes da rede, é imprescindivel defini-los como publico de interesse, ndo
como um corpo administrativo. Desta maneira, as decisbes administrativas vao respeitar
os valores ja acordados, mas ndo serdo submetidas a nova consulta e aprovacdo. E
imperioso lembrar que o processo de consulta leva meses para ocorrer e a espera pelo
feedback de todos é demorado, quando ndo, muitas vezes, desprezado. Como resultado,
o0 fluxo das decisdes administrativas fica comprometido, assim como o cotidiano e a

existéncia da rede.

10
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E necessario atender a demanda atual e crescente pela presenca online imposta
pela sociedade, assim como minimizar o impacto da distancia geografica entre as
entidades.

Outro ponto sensivel destacado na analise SWOT/GUT foi a necessidade de
captacdo e manutencdo dos patrocinios frente a crise financeira e politica do pais que
pode colocar em risco a sobrevivéncia da organizagdo, uma vez que ndo tem meios de
subsisténcia. Como movimento estratégico, é possivel aumentar o valor agregado da
UNIRedes ao associar-se a programas de voluntariado.

Na sequéncia do planejamento, acontece o nivel tatico. Nesse momento sao
estudadas opcdes concretas de acdo que possam solucionar os problemas mais imediatos
a curto prazo (KUNSCH, 2009).

A cultura organizacional se apoia em trés pilares: identidade, imagem e
reputacdo (BUENO, 2008). Para afetar diretamente os pontos mencionados e revitalizar
a UNIRedes algumas taticas podem ser adotadas visando especialmente a atuacdo no
meio online. A Unica proposta que diverge desse meio é a criacdo de um ndcleo
administrativo pequeno, mas com profissionais chaves de diversas areas como, por
exemplo, administracdo e de captacdo de recursos.

Para as areas da comunicacdo é fundamental a presenca de, no minimo, um
profissional qualificado in loco. E aconselhavel, também, ter um profissional de Tl que
possa construir as plataformas virtuais necessarias.

Neste cenario, a comunicagdo interna acontece apenas entre os membros do
nacleo, portanto e-mail deve satisfazer as necessidades existentes. Para projetos maiores
¢ indicado o uso de ferramentas como “Trello”, que permitem que todos os participantes
de um grupo acompanhem o progresso do que esta sendo feito.

A comunicacdo externa, no entanto, foi pensada em varios aspectos. A principal
sugestdo é criacdo de uma identidade visual que reflita os valores da rede. O site pode
ser dividido nas seguintes se¢des: inicio; institucional; UNIRedes Brasil; cursos e
congressos; editais; noticias e contato. Para medir a frequéncia do site, o tipo de publico
e que informac&o procuram, é aconselhavel que a ferramenta Google Analytics

Outros canais de comunicacdo online que s&o considerados importantes por
outras instituicbes sdo Facebook, Instagram e Twitter. A analise de similares, no

entanto, apontou que a plataforma que gera maior impacto é o Facebook. O Instragram
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gera uma interacdo menor, mas ainda consideravel. O Twitter foi o que apresentou
menor custo-beneficio, portanto ndo é considerado importante estrategicamente para
esse planejamento.

Desta forma, o foco maior € o Facebook. Para construir uma base significativa
de publico, o ideal € fazer de uma a duas postagens diarias, sempre com imagem, seja
arte, foto ou video. No Instagram a postagem deve obrigatoriamente usar imagem ou
video de até 30 segundos. A frequéncia das publicagdes pode ser maior que no
Facebook, uma vez que ndo héa notificacao de atualizaces.

Ha também a ferramenta Instagram Stories, que pode ser usada inicialmente para
que os publicos de interesse acompanhem as atividades de revitalizacdo da rede. Desta
forma, eles se sentem parte ativa das agdes.

Enquanto toda a presenca virtual da rede é criada nos parametros mencionados,
ja é possivel comecar a estruturar a newsletter sobre a UNIRedes com levantamento de
dados e producdo de pautas. O publico de interesse da organizacdo é grande e
heterogéneo, entretanto, a participagéo inicial deles em 2013 comprova a familiaridade
com o sistema de e-mails, portanto, o ideal é que o envio do material desenvolvido para
e-mail seja, no minimo, quinzenal.

Para a imprensa, 0 mailing acompanharé a frequéncia da newsletter. A producao
ou acontecimento de eventos que tenham grande apelo a imprensa, no entanto, levara a
um aumento exponencial na frequéncia do envio de releases

Todas essas medidas sdo relevantes para serem realizadas a curto e médio prazo.
A longo prazo, no entanto, é possivel desenvolver um aplicativo voltado exclusivamente
para o terceiro setor.

Por meio deste software sera possivel mapear as organizac@es do terceiro setor
participantes. Cada uma delas podera ter um perfil para compartilhar as proprias
experiéncias e encontrar empresas dispostas a patrocina-las. Da mesma forma, as
empresas poderdo divulgar suas atividades quando ligadas a ac@es filantropicas e podem
ser abordadas por OSs para o surgimento de parcerias. O mesmo é possivel entre as

préprias entidades que tiverem um perfil no aplicativo.
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O PAPEL DO JORNALISTA: A PRODUCAO DE CONTEUDO PARA
DIVERSAS MIDIAS

No caso da UNIRedes, uma quantidade consideravel de material deve ser
produzida. E nesse momento que a presenca do jornalista se faz fundamental, em
conjunto com sua visdo Unica e 0S cCoOmpromissos éticos e sociais que o guiam.

Para o site da rede é o jornalista que produzird conteteudos institucionais. A
secdo “noticias”, no entanto, ¢ a que carrega mais significado para um profissional da
area. Vale lembrar que por meio do Google Analytics é possivel mensurar a atividade
no site e direcionar as pautas conforme o interesse demonstrado pelo pablico.

Além do texto, o jornalista que ocupar essa posi¢do deve produzir imagens e
videos para publicacdo quando necessario e fazer a curadoria e edicdo quando esse
material for enviado pronto pelas préprias organizacGes. O ideal é que o proprio
jornalista do ndcleo administrativo viaje para a coleta desse material ou outros

profissionais competentes que estiverem in loco possam produzi-lo.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente artigo permitiu elaborar estratégias de
comunicagdo que pretendem revitalizar a UNIRedes e os relacionamentos com seus
publicos de interesse, com 0 objetivo de ajuda-los a divulgar e realizar os objetivos
sociais aos quais se propoe.

O estudo deixou claro que a principal deficiéncia da rede é a falta de um nucleo
administrativo profissionalizado e fixo. Essa equipe seria responsavel por implantar o
planejamento de comunicacdo descrito nesse trabalho que tem como principal foco a
presenca da entidade no meio online.

A presenca nas redes digitais de relacionamento é importante para atender a
demanda dos novos publicos. No entanto, no caso da UNIRedes, essa necessidade é
ainda mais pronunciada, tendo em vista a distancia geogréfica entre as organizacdes e 0
custo para transpor essa barreira.

Este artigo também proporcionou o levantamento da historia do terceiro setor e a

compreensdo do espaco politico e social que ocupa. Assim como viabilizou um
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entendimento mais claro sobre a funcao e as possibilidades de atuacdo do jornalista no
cendrio atual em que a comunica¢do muda constantemente.

Por fim, diversas estratégias e taticas foram apresentadas no planejamento com o
objetivo de que a estrutura criada seja clara, completa e supra as necessidades da
UNIRedes. A maior contribuicdo deste trabalho é permitir que qualquer jornalista possa
estuda-lo e aplica-lo com liberdade e a qualquer momento, sem precisar do apoio direto
da autora.
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