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Paradigma educomunicativo e o lugar do sujeito que educa a si préprio:
repensando 0 conceito em suas perspectivas epistemoldgicas?
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RESUMO

O estudo em curso acresce, em discussao, a suficiéncia que cada sujeito social tem de,
rompendo com a visdo de mundo determinada pela ordem dominante da hegemonia,
orientar as proprias decisdes relacionadas a consumo. Sdo postulados que consideram um
quarto fator, agregado a parametros de educacdo formal, educacdo informal e educagéo
ndo-formal, contrapondo assertivas epistemoldgicas da educomunicacéo relacionadas a
eventuais acles interventoras que visem a construcdo de visdo critica de mundo.

PALAVRAS-CHAVE: Paradigma Educomunicativo; educomunicagdo; hegemonia e
contra-hegemonia; noticias falsas; pos-verdade

Introducéo

O ano de 2013 pode ser considerado um marco de consolidacdo do uso de
plataformas digitais e midias sociais para debates e/ou livre expressdo de opinido por
parte de usuérios situados em todos os continentes. A pauta politica/ideolégica fez
acalorar debates online acerca de teméaticas ou movimentos denominados, por exemplo,
Primavera Arabe®, no oriente, e, em um caso legitimamente nacional, brasileiro, Passe
Livre*. Isso, dentre uma infinidade de outros exemplos.

E fato, nisso exposto, que a adesdo a uma determinada corrente ideoldgica, que

conflitua ou agrega a outra, tornou comum que sujeitos sociais atores do cotidiano real,

! Trabalho apresentado na GP Comunicagéo e Educagdo XVIII Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagéo,
evento componente do 41° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Doutor em Ciéncias da Comunicagio pela ECA-USP; docente no bacharelado em Comunicagio Social com linha de
formagdo em Educomunicacdo da Universidade Federal de Campina Grande, PB; coordenador do Grupo de Pesquisa
Paradigma Educom, cadastrado no CNPq. E-mail: cImessias@usp.br.

3 Onda de protestos e revoltas que espalhou-se, a partir de 2010, por paises do Oriente Médio e do Norte da Africa,
tendo seu apice em 2011, quando principalmente os egipcios postaram-se contrarios ao governo vigente, e
desdobramentos até 2013, na Turquia.

4 Movimento social que, estabelecido no Brasil, foi iniciado em 2005 e defende, entre outras bandeiras, a gratuidade
do transporte publico para estudantes nos mais variados segmentos. Tornou-se nacionalmente conhecido em 2013,
quando, contrario a um reajuste de 25 centavos de real nas tarifas de dnibus e metr6 na cidade de Séo Paulo,
convocou, via redes sociais, a populacdo da cidade a sair as ruas, contraria ao aumento. Uma onda de protestos
espalhou-se pela maioria das capitais dos estados brasileiros, mesclando discursos de insatisfagdo (i) com o custo do
transporte e (ii) escandalos de corrupgéo.
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ao apropriar-se de representacdes que potencializam e redimensionam a objetividade da
realidade, transferiram do mundo imaginario, imaterial, para o territério pragmatico das
relacBes interpessoais, divergéncias que normalmente, antes da vigéncia das interacdes
no ciberespaco, acabavam ocultadas.

N&o é dificil, nesse interim, encontrar quem conheca uma ou mais amizades
pessoais rompidas, nesses anos mais recentes, por conflitos iniciados nas redes sociais e
com repercussao no cotidiano real. As pessoas, pois, estdo expressando suas opinides,
demarcando seus posicionamentos e, a0 ndo concordar com outrem, travando Severos
didlogos. Pontos de vista antes ocultados nas relagdes sociais cotidianas vém a tona em
postagens pessoais ou em forma de comentarios nas postagens de outrem.

Considerando o periodo supracitado, qual seja, 0 ano de 2013 e os dias atuais, 0
mundo assistiu a eventos marcados por rompimentos correlatos a essas experiéncias que
grupos coletivos tém testemunhado, de rompimento mediante posicionamentos
extremistas. Grupos conservadores ou adeptos de regimes mais severos de governo
passaram a manifestar-se com mais frequéncia, publicamente. De maneira silenciosa,
como no caso do brexit>, no Reino Unido, a extrema direita deu comprovacdes de que
apos a globalizacédo oriunda do p6s-queda do muro de Berlin, no final do século passado,
0 mundo esta, agora, experimentando o0 movimento inverso de reconstituicdo de
monopolios na forma de blocos econdmicos, de maneira a fechar nacdes sob muros
imaginarios que lembram os cercamentos pré-primeira revolugdo industrial.

A comunicagdo entra, nesse aspecto, como espectro central. De criador da
maquina a sua imagem e semelhanca, na modernidade, o sujeito da p6s-modernidade, que
reconfigura o mito a partir de representacdes de uma realidade superpotencializada, vé-
se refém de uma linguagem codificada de seu comportamento de consumo, pela mesma
maquina, tornando-se, ele, extensdo da parafernalia que criou. Se, antes, a indudstria
cultural estabelecia quem deveria ser o consumidor, agora ¢ a maquina quem, em
linguagem de algoritmos, determina o que possa e 0 que deva ser consumido na industria

cultural.

5 Em 2016 o Reino Unido convocou um referendo, em forma de plebiscito, para consultar a populagéo
das comunidades vinculadas ao governo britanico sobre a permanéncia ou saida do bloco da Unido
Europeia. Em uma votacdo com alto indice de abstencdo e com prevaléncia de pablico adulto a saida da
chamada Zona do Euro foi aprovada, gerando desconforto e, depois, manifesta¢cbes majoritariamente
contrarias ao resultado.
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Hé& ainda, vemos, uma mediacdo. E se antes a mediacdo entre sujeitos, na fase pré-
moderna, ocorria ante a maneiras de compreensdo de discursos, com suficiéncia e
competéncia de enunciados, e, posteriormente, se deu com os veiculos de comunicagédo
separando os sujeitos e determinando como esses deveriam inter-relacionar-se, agora a
tecnologia, na forma de plataformas digitais, polariza as relagdes, colocando de um lado
0S sujeitos sociais cada vez mais dependentes do espaco desterritorializado do fluxo de
informacdes e, de outro, os veiculos de comunicacdo, que perderam a totalidade de
dominio naquilo que por décadas conceberam como gestéo de versdes da verdade.

Um fator, contudo, demarca um novo territorio simbolico nessa arena de tensdes
cujo marco, aqui nesse trabalho, é datado do ano de 2013. Mais precisamente, no caso
mais proximo da realidade desse congresso nacional da Intercom, 13 de junho de 2013.
A opinido e a versdo dos fatos deixaram de ser exclusividade dos veiculos de
comunicagéo, redimensionando a maneira como, cientificamente, podemos conceber 0s
estudos de comunicacdo de massa e a propria teoria dos efeitos. De persuadido o sujeito
social audiéncia ganha condi¢do de persuasor, uma vez que nas redes sociais, mediante
uso de midias moveis, ele proprio divide a funcao de produzir contetdos.

Os estudos que ddo estrutura a uma area do conhecimento tdo recente quanto o
marcante ano de 2013 prenunciaram, nos anos 1990, esse perfil protagonista da audiéncia,
ante aos contetudos hegemonicos, determinantes de visdo de mundo, produzidos pelos
veiculos de comunicagdo. A educomunicacdo, nascida em estudos situados em tempos
mais ativos do Nucleo de Comunicacao e Educacdo da Universidade de S&o Paulo, finca-
se, desde o inicio, na utopia de uma inter-relacdo que abarca uma educacdo e uma
comunicacdo libertadoras. Nessa perspectiva, seu principal tedrico, Ismar de Oliveira
Soares, demarcava: a educacdo possivel dar-se-4 quando a comunicacdo possivel for
aquela em que a audiéncia seja protagonista no fluxo circulante de informacdes.

Com inumeras plataformas de interacdo verbal, seja por mensagens escritas,
audios, videos ou fotos, um determinado fato torna-se conhecido com rapidez muito
superior a qualquer resultado advindo de investimento de um imagético milionario grupo
de empresas de comunicacao. Ter ou ndo canal de satélites ou, ainda, dispor de qualidade
de som e imagem com tecnologia de ponta séo quesitos superfluos ante a capacidade que
cada sujeito tem, em seu cotidiano, de tornar pablico o que vé ou, mesmo, aquilo que

pensa.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

Esse trabalho traz como proposta de reflexdo essa relagédo conflituosa entre
veiculos de comunicacéo e audiéncia. Nesse prisma, a perda de controle do agendamento
do cotidiano respinga gotas &cidas do veneno da hegemonia, sobre uma audiéncia que
ainda deve demandar tempo para dar-se conta de um empoderamento discursivo que tanto
tem abalado a estrutura das midias. Separamos, outrossim, o que seja discurso midiatico
e discurso social, contrapondo, em significacdo, aquilo que a midia hegemdnica sustenta
que seja noticia falsa e o movimento de eventos que dao significado ao verbete “pos-
verdade”, em 2016.

O norte de nossa reflexdo continua sendo o objeto a que denominamos paradigma
educomunicativo, fincado no campo simbdlico da inter-relacdo comunicacdo/educacéo e
que cujo habitus considera a suficiéncia, propria, do sujeito de libertar-se, sem mediacédo
prévia, da visdo de mundo estabelecida pela ordem dominante. Nessa perspectiva, 0
sujeito, permanentemente em aprendizagem, quando rompe com as amarras delineadoras
da hegemonia plena formada por mercado, igreja e estado, educa a si proprio. A ponto,

pois, de ndo concordar com a versdo daquilo que testemunha como fato.

Assertivas sobre letramento

Estamos, aqui, fazendo uma abordagem acerca da superacdo, na perspectiva
epistemoldgica, de inquietacBes cientificas relacionadas a letramento midiatico ou acdes
comunicativas e educativas que almejem uma educacéo para consumo de midias. E posto,
pois, que o sujeito social da contemporaneidade, desde que integrante de um sistema que
contemple tecnologias de informag&o e comunicacdo, esta de alguma maneira inserido no
contexto de interacdo com pares mediante plataformas diversas. Ou seja, ndo estamos,
mais, falando de inclusdo social tecnoldgica, muito menos nos referindo a quem seja
nativo ou imigrante digital (PRENSKY, 2005). Nosso estudo, ca proposto, mira o sujeito
que (i) supera as defasagens de capital cultural ou de letramento formal e (ii) insere-se
em uma representacdo de realidade propiciada por novos e cada vez mais desafiadores
ecossistemas comunicativos.

Os estudos que dao estrutura ao conceito “educomunicacao”, fendmeno estudado
a partir da inter-relacdo entre os campos da comunicacéo e da educacdo, aludem a uma
educacao que conforme Gadotti (2005) precisa ser analisada nos prismas de vivéncia na
formalidade das politicas publicas (instituicbes de ensino), na informalidade das relacfes

interpessoais e vivéncia para com pares sociais, e na nao-formalidade em que
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organizagdes do terceiro setor e dos movimentos sociais corroborem para construgéo e
formacdo cognitiva dos sujeitos. Aqui, nesse trabalho, acrescemos a reflexao acerca do
sujeito da prépria acdo comunicativa, dando espaco a uma quarta perspectiva de
educacao, qual seja, aquela em que o individuo, ao romper com a visdo de mundo imposta
por forgcas hegemonicas plenas, advindas de Estado, mercado e Igreja (MESSIAS, 2017),
faz gestdo das préprias doutrinas de consumo.

Necessario, entendemos, fazer uma revisdo teorico-metodologica do caminho da
educomunicacdo preconizado por seu principal autor, Ismar de Oliveira Soares, que duas
décadas atras apresentou a comunidade cientifica brasileira, através de congresso
nacional da Intercom®, uma area do conhecimento que hoje, transformada em politicas
publicas, forma egressos em uma licenciatura, na Universidade de Sdo Paulo, e em uma
linha de bacharelado em Comunicacdo Social, na Universidade Federal de Campina
Grande, PB. O foco continua sendo o sujeito social audiéncia, que na contemporaneidade
confirma o que postulava Soares na década de 19907, mas, mediante apropriagdo de
plataformas propiciadoras de (a) producéao de contetdos e (b) ressignificacdo de sentidos,
faz desmoronar o alicerce estruturante que por séculos configurou a inddstria cultural,
qual seja, a busca por uma organizacdo social a servigo de interesses diversos e em
detrimento da vontade da maioria.

Analisar esse sujeito social que de audiéncia passiva tornou-se individuo da
prépria acdo comunicativa requer compreender que o protagonismo propiciado pelas
redes sociais, especialmente pelo uso de pequenas telas dos smartphones, faz gerar um
novo jogo de interesses por parte de uma hegemonia que ainda se entende como
responsavel, Unica, pela producéo de verdade. Transformar fato em noticia, pois, continua
sendo, nessa onda dominante, atribuicdo dos meios massivos de comunicagdo, de modo

que o fluxo circulante de informacdo advindo da audiéncia passa vulgarmente a ser

® O autor publica, juntamente com a pesquisadora Eliany Salvatierra Machado, no Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicag&o, na Universidade Gama Filho, no Rio de Janeiro, em 1999, resultado de
pesquisa desenvolvida pelo NCE/ECA/USP, em parceria com a Unifacs, da Bahia, envolvendo 172
entrevistados que, situados na América Latina, atribuiam, em 1999, suas préticas cotidianas & inter-
relacdo comunicagdo/educacdo. Em outro artigo, completo, o autor apresenta o conceito
“educomunicagdo” como decorrente da pratica de educomunicadores, como aludido por Mério Kapldn.
Disponivel em SOARES, I. de O. Comunicacao/Educacdo, a emergéncia de um novo campo e o perfil de
seus profissionais. In Contato, Brasilia, ano 1, n.2, jan/mar. 1999, p. 5-75.

7O tedrico considerava, dentro do que definia como utopia da Educomunicagdo (SOARES, 2009), um
sujeito social protagonista nos processos comunicativos mediados, de maneira a interagir e modificar a
construcdo de sentidos dos fluxos informativos e, assim, deixar a condigao de receptor estatico, passivo,
ante aos conteidos produzidos pelos meios de comunicacao.
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definido como ‘noticia falsa’. Ignora-se, outrossim, aquilo que concebem Verdn (2014),
Braga (2012), Fausto Neto (2008), entre outros, para quem a contemporaneidade mostra
situacdo inversa ao postulado pelos estudos de comunicacao na segunda metade do século
passado, ou seja, de desenvolvedor de méaquinas como sua extensdo, humana, o homem,
na era dos algoritmos, da midiatizacdo, vé-se como sendo, ele préprio, a extensao daquilo

que pretende, em linguagem, a maquina.

O homem da comunicacgdo e 0 homem da educacéo

Um sujeito social capaz de compreender, em sentidos, os jogos de linguagem
determinados por relacdes de poder entre quem produz e faz a mediacdo de contetdos
estaria passivel de libertar-se das amarras da hegemonia que, mediante corrente
dominante, determina visdes de mundo que interessam a quem esteja no controle. Paulo
Freire, quando do exilio pela América Latina, nos anos de chumbo do regime militar
brasileiro da década de 1960, a essa utopia denominou educacdo libertadora, uma vez que
o individuo com suficiéncia de discernimento ante ao discurso das politicas publicas, em
especial as de ensino, atingiria, mediante processo evolutivo de construcdo do
conhecimento, a autonomia em uma sociedade habituada — mas ndo conformada - a ser
reprimida.

A comunicacdo ideal, logo, coincide com alusdes a uma educacdo ideal, e ambas
surgem, epistemologicamente, no contexto de um pensamento comunicacional
caracteristico (1) dos estudos latino-americanos e (2) do periodo correspondente aos anos
finais da Guerra Fria. Uma necessidade de desmembramento cultural ante ao Velho
Continente e, dentro dessa identidade, rompimento a manifestacbes hegemdnicas vindas
da Europa e da América do Norte, mais especificamente os Estados Unidos. N&o raro,
encontram-se mensuragdes acerca desse periodo em que séo apontados diversos angulos
possiveis de analise da modernidade em curso, circunstancias essas em que escola, igreja,
poder publico e a prépria familia concebem seus modos peculiares de sociedade ideal.

Como afirma Sousa (2003), as bases dessa utopia, para os sujeitos, podiam estar
nas grandes racionalidades justificadoras de sua razdo de ser, mas eram cotidianamente
trabalhadas nas acdes escolar, religiosa e familiar, como caminhos intermediados e por
onde o tecido social encontrava objetivo e forma de realiza¢do (p.27). Ainda segundo o

autor, a nocao de projeto, traduzida como objetivo na vida familiar, na agdo dos governos
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e nos projetos de vida pessoal, € uma ideia norteadora de como a busca de um principio
racionalmente desejado deveria ser conduzido individual e/ou coletivamente.

Ante ao exposto, necessario revisitar o que diz Gadotti (2005), pois educar o
sujeito ndo é acdo exclusiva do Estado. Althusser (1985), nesse sentido, afirma, pelo
contrério, que a escola, enquanto aparelho do Estado, apreende o sujeito, em vez de
libertd-lo, uma vez que representa um conjunto de forgas e interesses maiores presentes
nos circuitos de producdo. Outrossim, se educacdo formal transcorre sob a égide do
Estado, a educacdo ndo-formal ndo é outra sendo aquela em que as atividades de ensino
e aprendizagem ocorrem fora do sistema formalizado pelas politicas publicas, ainda que
operem em consonancia com parametros estabelecidos pelo Estado.

O objeto de anélise presente nesse trabalho fica centrado na suficiéncia que o
individuo tem de livrar-se do que seja pré-determinado enquanto visdo de mundo. Um
periodo de vida, pois, em que o sujeito, como aponta Vygotsky (1984), aprende com pares
na denominada zona de desenvolvimento proximal, fase anterior a seu ingresso na escola.
A educacdo informal, nesse aspecto, corresponde a um processo em que todos 0s
individuos adquirem e desenvolvem, de forma autdnoma, habilidades, acfes e mesmo
valores que, transformados em conhecimento, transcorrem durante todas as fases da vida.
E esse 0 ponto-chave da reflex&o que aqui trazemos, pois nessa perspectiva, de educacio
informal, o sujeito assimila valores que podem, mediante a cultura, ser passados pela
familia, pela comunidade, mas, também, em igualdade de persuasao, pela religido e pela
midia de massa.

Quando educado ou em constante educacdo, 0 sujeito, por conseguinte, esta
imerso em processos de comunicacdo. Constroi sentidos mediante a representacoes
advindas de hierarquias sociais, estabelecendo parametros sobre certo e errado nas
observacdes ou orientacdes de atores por quem guarda respeito. E dessa estrutura de
relagdo comunicativa que o Estado se apropria, estabelecendo parametros, em forma de
politicas publicas, nas quais o professor, cuja habilitagdo para praticas de ensino e
aprendizagem é chancelada por cursos superiores designados por diretrizes curriculares
controladas por forca estatal, torna-se o referencial maior, discursivamente, acerca do
conhecimento ideal esperado pelo mundo dominante, 0 mundo do trabalho (FIGARO,
2008).

A educacgdo informal, vé-se, delonga por toda a vida do sujeito social. Nessa

perspectiva, ndo ha suficiéncia epistemoldgica que dé conta de manter a visao de mundo
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controlada pela hegemonia no espaco da educagdo formal, qual seja, a instituicdo de
ensino, nem na esfera ndo-formal, que ocorre a margem da alca do Estado. Nesse sentido,
tornar-se um sujeito critico depende da disposicdo prépria do individuo em fugir da
comoda posicao de ser dominado pelas correntes dominantes, e ndo de a¢des interventoras
com essa intencdo, como indicado pela episteme da educomunicacgdo. Qualquer tentativa
de educar, alfabetizar, letrar ou orientar para determinada visdo ou reflexdo critica de
mundo nada mais sera do que repetir, contraditoriamente, a persuasdo a que os individuos

estdo expostos na formalidade das relacdes de ensino e aprendizagem.

Decidir é caminhar para a autonomia

Em junho de 2013 a TV Bandeirantes protagonizou um fenémeno midiatico que
pode ilustrar o objeto que estamos abordando nesse trabalho, qual seja, a suficiéncia que
todo individuo tem de, autonomamente, cindir com a visdo de mundo que lhe é imposta
através de processos comunicativos mediados, seja no territorio da familia, da escola ou
das organizacGes alternativas ao Estado. O periodo, naguele ano, era de protestos
populares por todo o Brasil, ocasido em que mediante mobilizacdo nas redes sociais 0s
individuos sairam as ruas das principais cidades, contrarios a reajustes de tarifas do
transporte publico. No ar, na emissora de TV, estava José Luiz Datena, ancora do
programa Brasil Urgente, mostrando imagens aéreas da concentracdo de pessoas, no final
da tarde, no centro financeiro da cidade de Sdo Paulo (Figura 1).

Em enquete levada ao ar simultaneamente a cobertura dos protestos o
apresentador classificava 0 movimento de rua como “baderna” e perguntara ao
telespectador se esse era favoravel ou contrario aquele tipo de manifestagcdo. A votagédo
era feita mediante ligacdo telefonica e durante a edicdo a equipe de producdo do canal
ironizou o movimento denominado ‘“Passe Livre”, responsavel pelos protestos
paulistanos, na capital, definindo a “cabega” dos créditos, na tela, como “impasse livre”.
O resultado preliminar, apesar disso, mostrava que “sim”, o publico era a favor dos
protestos (Figura 2).

Surpreendido com o fato de sua agcdo comunicativa, de persuasao, ter falhado, o
jornalista apresentador solicita que a produgdo do programa modifique o enunciado da
pergunta da enquete, supondo que os telespectadores ndo estivessem compreendendo que

0s manifestos fossem, segundo ele, atos de vandalismo. Pergunta reformulada, enquete
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langada ao ar e novamente a ampla maioria dos telespectadores votava “sim”, a favor dos

manifestos (Figura 3).
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Figura 1 - As 18h27 a cobertura do programa Brasil Urgente
ironiza a denominagdo do movimento, classificando-o como "'Impasse Livre"
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Figura 2 - Na primeira enquete, apesar do discurso persuasivo da TV Bandeirantes
contra os protestos, a audiéncia interage dizendo-se favoravel ao movimento.
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Figura 3- A pedido do apresentador, a producdo do programa muda o
enunciado da pergunta da enquete, sem, contudo, alterar o posicionamento da audiéncia.

Ao ndo aceitar aderir ao que o apresentador de TV definia como baderna os
sujeitos sociais que compunham, naquele momento, a audiéncia da TV Bandeirantes
decidiram romper com a persuasdo a que estavam submetidos. A esse respeito Sousa
(2003) comenta que a superacdo dos modelos explicativos advindos das posturas
fundadoras estd exatamente na compreensdo da comunicagd0 COMO UM Processo
compartilhado e mediado pelos meios, mas nao determinado so6 por eles. Processo esse

compartilhado por uma prética de vida cotidiana em que se da a presenca de
uma pluralidade de mediacGes e que se constituem como quadro e cenario
contextual no qual os agentes sociais individuais se reencontram com o social,
ressignificando ndo sé o cotidiano imediato como o que Ihe é proposto pelas
estruturas sociais sistémicas, inclusive aguelas representadas pelos meios de
comunicacao, suas programacgdes, seus intentos comerciais, seus apelos a
ficcdo e a realidade (SOUSA, 2003, p. 31)

As mediacdes sociais, portanto, ndo se inserem na episteme dos meios e das midias
massivas porque ndo se resumem a eles. E fato, como aponta Heller (1972), que a vida
cotidiana toma aspectos de uma hierarquia espontanea propiciada pelos proprios modos
de producdo ou vivéncia social coletiva, ora delimitando, ora expandindo o principio da
individualidade. Livrar-se ou ndo da forma dominante resultante dessa corrente depende
da representacdo que cada um faz da realidade quando apropria-se dela. Nesse aspecto,
se a comunicagdo é um espago mediado - como diz Sousa - pelas tecnologias e, como tal,
pode ser entendida como territorio de negociacfes de sentidos, ndo cabe ser concebida
como processo interveniente e de estruturacdo na formacéo de um sujeito social critico.

O que esta em voga sdo as novas condicGes de circulacdo de informacéo, que
afetam, segundo Fausto Neto (2010), as logicas de instituicbes produtoras e sujeitos da

recepcdo, por forga de um fendbmeno a ser considerado: a midiatizagdo. Nesse circuito a
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que se refere o autor, muito mais do que o contato direto, em interacéo, entre a parte que
produz e a parte que recebe os conteddos mediados, ha a reacdo do sujeito da recepcao,
agora interlocutor. E se for considerado que a plataforma de interacao foge, por exemplo,
das telas tradicionais e envolve multiplas plataformas por onde transitam as construcoes
de sentido dos sujeitos da recepgdo, esses tornam-se protagonistas do processo dialdgico.
De subordinados aos conteudos, passam a subordinadores ou, ao menos, igualmente
mediadores.

Vé-se, nessas condicdes, o conflito entre o que Santos (2000) chama de auditorio
e a parte que comanda o discurso social. Auditério, nessa perspectiva, € o coletivo da
comunidade, que cada vez mais busca o conhecimento argumentativo, ou seja, ndo se
atém tdo somente a informacdo, mas ao contexto em que ela se insere social, politica e
economicamente. Se, pois, ha uma nova retérica advinda das tecnologias que transitam
do analdgico para o digital nas duas Ultimas décadas, também havia uma nova
comunidade interpretativa. Mas, conforme o autor, com a realidade digital propiciada por
complexas plataformas de interagcdo, na contemporaneidade, hd uma novissima retérica
que visa ao que ele define como neo-comunidade.

A nova retérica encara o auditério, ou a comunidade interpretativa, como um
dado. Para a novissima retérica, pelo contrario, o auditério estd em
permanente formagdo. Em vez de ser “o outro” do orador (o ponto fixo que
torna possivel 0 movimento argumentativo), o auditorio é a fonte central do
movimento, a polaridade orador-auditério em constante rotacdo. Em vez de
ser uma entidade fixa ou um estado de coisa inalteravel, o auditério é um
processo social. Dai que a novissima retorica preste atencdo especial aos
processos pelos quais os auditérios emergem, se desenvolvem e morrem.
Neste dominio, parte-se de dois pressupostos: em primeiro lugar, de que de
que no sistema mundial capitalista a realidade social ndo pode reduzir-se a
argumentacdo e ao discurso; em segundo lugar, de que a retérica ndo é
libertadora por natureza (SANTOS, 2010, p. 106).

Nos pressupostos de Soares (2011), essa emancipacdo da audiéncia ou, como
postula Santos, do auditério na representagdo de uma comunidade interpretativa, decorre
de condicGes em que, por fazer parte do processo comunicativo que ressignifica
conteddos, o individuo insere-se no contexto epistemologico da educomunicagéo.
Conforme abordamos, contrapondo, em nossa tese de doutoramento (MESSIAS, 2017),
0 que estd ocorrendo é uma configuracdo do habitus do Paradigma Educomunicativo,
circunstancia em que os atores sociais cindem, por razdes diversas, proprias, com o
contrato social em que formam visdo de mundo em sintonia com a ordem dominante da

hegemonia.
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H4, nesse aspecto, um distanciamento epistemoldgico no que tange a acepcéo ante
ao sujeito social audiéncia. Como ratificado, anteriormente, na apropriacdo que fizemos
aos postulados de Sousa e Fausto Neto, acdes interventoras em nada contribuem para a
modificacdo nas formas de visdo de mundo. Pelo contrério, ratificam determinadas ordens
de discurso dominante, permanecendo no comum. Diante disso, necessario se faz retomar
posicionamento epistemoldgico que defendemos no mestrado (MESSIAS, 2011), qual
seja, a emancipacao do individuo sob a perspectiva do conhecimento cientifico e do senso
comum.

A esse respeito Santos (2000) aporta que a ciéncia moderna distingue aquilo que
seja conhecimento objetivo e mera opinido ou preconceito, mas que, se considerada a via
reciproca, 0 senso comum também opera nessa construcdo de sentidos, distinguindo o
que seja, respectivamente, um conhecimento incompreensivel e um conhecimento 6bvio,
atil (p. 107). A comunidade cientifica, logo, que comunica-se mediante a protocolos
tedricos exclusivos de seu territorio de abordagens empiricas, exerce poder de dominio e
de persuasdo mediante a um capital cultural, simbdlico, que reduz o saber popular a um
patamar inferior, ignorando que seja desse que saiam dados e meta-dados que
fundamentam seus paradigmas e epistemes. Santos, nesse contexto, afirma que

como qualquer conhecimento especializado e institucionalizado, a ciéncia tem
0 poder de definir situacfes que ultrapassam o conhecimento que delas detem.
E por isso que a ciéncia pode impor, como auséncia de preconceito, o
preconceito de pretender ndo ter preconceito. (SANTOS, 2000, P.107)

Tal qual a midia e seus efeitos de midiatizacdo que, por exemplo, ao longo dos
ultimos séculos chegaram ao ponto de reconfigurar a sensacdo de tempo histdrico,
acelerando vivéncias, sensacdes e sentidos, a ciéncia repete a retorica e, assumindo-a
como novissima, deveria conceber a sabedoria popular como conhecimento em constante
mutacdo. Concordamos, nesse interim, com Santos (2000), para quem o conhecimento-
emancipacao tem de romper com o senso comum conservador, mistificado e mistificador,
ndo para criar uma forma autbnoma e isolada de conhecimento superior, mas para se

transformar a si mesmo num senso comum novo e emancipatério (IBIDEM).

Consideracoes preliminares
Comunicar € sair do isolamento. Um individuo que comunica edita a realidade de
mundo, conforme Baccega (2003), e d& novos significados a sua vivéncia social. Esses

dois enunciados, apesar de correlatos, tornam-se contraditorios na perspectiva de uma
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sociedade que, midiatizada, separa e isola sujeitos com um aparato, tecnoldgico, que em
principio deveria agregar. As ditas tecnologias da informacéo e da comunicacéo, quando
territério de interacbes entre pares, fazem gerar um isolamento presencial e virtual
decorrente, em especial, de convicgdes individualizadas.

Gomes (2002) faz interessante observacéo, em estudo desenvolvido em Portugal,
acerca da forma ambigua com que a imerséo, pelos individuos da contemporaneidade, no
uso das tecnologias digitais, impacta na constituicdo de cada sujeito social. A
pesquisadora faz referéncia a investigacdes realizadas pela Universidade da Califérnia
(Surveying the Digital Future) e pela Universidade de Stanford (Internet and Society),
ambas nos Estados Unidos, que apontam, respectivamente, que sim, as TIC estimulam a
comunicacdo, e ndo, as TIC aumentam o isolamento social e o sentimento de soliddo. O
focus de ambos estudos era 0 uso da internet.

Paradoxal ou ndo, o cenario que tem esses dois postulados de pesquisa nos Estados
Unidos sinaliza para caminhos distintos pelos quais o universo das investigacées nas
ciéncias da comunicacdo devem trilhar nos anos vindouros. Ainda ndo situamos, nas
nossas pesquisas, o local do sujeito contemporaneo, total ou parcialmente influenciado
pela tecnologia. Ora o encontramos na sociedade da informacéo, ora na sociedade do
conhecimento, ora na sociedade industrial que passa por sua enésima e infindavel
revolucéo.

Se antes a industria, fisica, satisfazia necessidades da sociedade do consumo
através da forca de persuasdo da industria cultural, virtual, é porque era manifestado o
saciar de vontades individuais. Agora, tal saciedade é insuficiente, pois o valor deixa de
ser material e assume representatividade social de integracao e interacdo para com pares,
seja na familia ou no trabalho, modificando as formas de comunicacdo. Sujeitos, pois,
editam a visdo propria de mundo reconfigurando coisas e dando-lhes significados outros
conforme o capital cultural individual, sem atender a interesses pré-determinados pela
midia massiva.

H4, destacamos, um patamar emancipatério no sujeito da acdo comunicativa
mediada pela tecnologia. E isso faz, na perspectiva da educomunicacéo, ratificar que
novos ecossistemas comunicativos ocorrem, em especial na contramaré dos interesses
hegeménicos que habituaram-se, historicamente, a estabelecer a ordem dominante. Os
meios de comunicacgdo ndo ddo conta de acompanhar esse movimento de emancipagéo da

audiéncia, simplesmente porque o tempo historico que condicionaram a acelerar desde a

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

INTER

prensa de Gutemberg os tornou vitimas da prépria receita de persuasdo. Ha, hoje, muito
mais fluxo de informacéo gerada pelos individuos, conectados pelas plataformas digitais,
do que contetdo midiatico produzido e compartilhado pelas empresas de comunicacao.

Resta, a midia massiva, desqualificar o conteudo de informacdo mediado pelas
midias sociais, com o perddo da redundancia. A tal fluxo denominam-se ‘noticias falsas’,
que nada mais séo do que informacgdes que ndo passaram pela chancela de edicdo da
realidade das hierarquizadas redacdes, antessalas, essas, dos escritdrios centrais de
manipulacdo em nome da ordem dominante.

Em contrapartida ha, enfatizamos, o paradigma educomunicativo, que concebe o
individuo da audiéncia enquanto determinador das proprias decisbes de consumo.
Interlocutor, esse torna-se protagonista nos processos comunicativos mediados, fazendo
gerar fluxo de informacdo estabelecedor de pardmetros individuais que podem ou néo
retroalimentar a formac&o de opinido as margens do que estabelece, hegemonicamente, o

discurso midiatico.
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