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Resumo

Este artigo traz uma reflexdo sobre os conceitos de radio expandido e reportagem
radiofonica expandida a partir de uma andlise do especial 100 anos de Fatima, da Radio
Renascenca, de Portugal. A metodologia adotada € uma combinagdo entre uma primeira
fase exploratdria e um estudo descritivo. Consideramos, ap0s analisar o obejto, que 100
anos de Fatima é uma reportagem radiofonica expandida por nascer de uma transmisséo
hertziana e ter, em seu conteldo expandido, um dialogo constante com essa origem.
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Introducéo

Ser o primeiro meio de comunicacdo a se direcionar ao ouvinte de forma
individual e ter velocidade no processamento das noticias sdo caracteristicas
(CABRALE, 2004) que contribuiram para que o radio impactasse a relacdo do

individuo com um meio de comunicacao.
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Desde 0 seu nascimento, o radio passou por transformacgdes em seus formatos e
distribuicdo. Com a internet, as radios se reconfiguraram, potencializando a relacdo do
meio com o individuo. Deixaram de ser transmitidas apenas por ondas hertzianas,
adotando meios ndo lineares de distribuicdo de conteldo e novas possibilidades de
formato. Este novo cenario do radio, onde fotos, imagens, gifs, comentarios e
compartilhamento se fundem com a interatividade e fluxos de consumos diversificados,
é denominado como radio expandido (KISCHINHEVSKY, 2016).

A partir da perspectiva sobre reportagem expandida (VIANA, 2017) e de como a
transmissdo de antena é o eixo principal (LOPEZ, 2017) para o surgimento dessas
matérias, este trabalho® se propde a analisar quatro reportagens do especial 100 anos de
Fatima produzido pela Radio Renascenca de Portugal em 2017. A primeira reportagem
é Video interactivo. Tudo o que disse o Papa Francisco em Fatima, a segunda é a
fotogaleria Manto de Luz acolhe Francisco na Cova da lIria, a terceira é O IronPriest
pedalou e correu para Fatima. “So6 faltou nadar”, e por Ultimo, o mapa interativo,
Conheca o programa da visita do Papa Francisco a Fatima. As pecas foram
selecionadas através de um estudo exploratorio, que contou com consumo do especial e
selecdo a partir dos propdsitos do estudo, como indicado a seguir.

Através de uma metodologia descritiva (TRIVINOS, 1987) conduzida tendo em
mente 0s parametros da reportagem radiofénica expandida, esperamos compreender
como elas sdo caracterizadas, quais 0s recursos parassonoros sdo utilizados no objeto

em questdo e como elas surgem a partir da transmisséo de antena.

Radio Expandido

O conceito de ecologia da midia (SCOLARI, 2012) contribui para melhor
compreendermos o radio expandido (KISCHINHEVSKY, 2016). Na pratica, o conceito
de ecologia midiatica possui duas ramificagdes: a midia como ambientes ou a midia
como espécie, que interagem entre si (SCOLARI, 2012). Enquanto a midia como
ambientes diz sobre a capacidade de as tecnologias criarem ambientes que afetam seus
envolvidos, a midia como espécie trata da relacdo entre midias e da influéncia da

interacdo entre diferentes meios comunicagao.
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Magda Cunha, no capitulo O radio na nova ecologia de midia do livro Estudos
Radiofénicos no Brasil, discute o conceito da nova ecologia da midia para o radio. A
autora traz como caracteristica da nova ecologia a mobilidade tecnoldgica, umas das
principais marcas do radio. A existéncia do radio em uma nova ecologia de midia
implica no estabelecimento de fronteiras historicas (CUNHA, 2016) que podem ser
observadas nas transformacoes e adaptac6es do radio ao longo da sua historia.

Hoje, com a migracdo do radio para a internet, esta relacdo tem sido cada vez
mais intensificada. De acordo com um texto publicado pelo site da empresa NaMosca
Producbes, geradora de conteudo audiovisual, as emissoras puderam transmitir seu
contelldo além de suas frequéncias, atingindo um publico maior e interagindo
instantaneamente com o ouvinte através de sites e redes sociais. “(...) a internet ndo
apenas conectou o mundo, mas também abriu portas para que novas midias surgissem,
redes sociais, videos produzidos e publicados pelo préprio usuério, canais de musica,
filmes etc” afirma a fonte.

O conceito de radio expandido surge quando este meio de comunicacdo se
apropria da internet. Assim, o radio consegue aumentar suas possibilidades narrativas
sem deixar que sua narrativa de origem, a radiofonica, se perca (VIANA, 2017). Agora,
o radio é um meio expandido que vai além de suas ondas hertzianas e se instala em
diversos espacos: “...estacOes de radio AM / FM, radios web, podcasting, TV paga,
midia social, celular empresas de telefonia e novos atores da Internet, que chamamos de
‘servicos de radio social’” (KISCHINHEVSKY, 2016). Estas evolugdes legitimam o

radio como o0 meio que mais passou por modificagcbes em sua histéria (CUNHA, 2016).

[...] é capaz de coexistir em diferentes formatos, mesmo tendo
no audio sua linguagem base. E responsavel por informagio
diversificada e pela criagdo de diferentes géneros de
programagcdo, inclusive os que migraram para a televisdo nos
anos 50. Nos sites em que as emissoras comegam a divulgar a
programacdo, este rddio em audio agrega imagens e texto,
gerando um debate sobre o conceito radiofonico. Proporciona,
de fato, que emissoras analdgicas também existam na internet
ou apenas aparecam em paginas informativas. Por conta disso,
sua mensagem tem mais abrangéncia. Quando entra na internet,
propicia que 0s ouvintes possam criar suas proprias emissoras
na web (CUNHA, 2016, p. 345)

Assim, a interagdo com o ouvinte permite uma experiéncia individual com o

ouvinte (CUNHA, 2016) e se constroi a partir possibilidade de curtir, comentar e
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compartilhar o contetdo ndo apenas sonoro, mas que agora possui imagens, videos e
gréficos, por exemplo. O valor de permanéncia do radio (CUNHA, 2016) é baseado na

evolucéo da sociedade e com o dialogo entre meio de comunicacao e audiéncia.

Sua atualizagdo se da, sim, pelos efeitos junto ao publico, que
exige o desenvolvimento tecnolégico e também por suas
constantes modificacOes para responder a estes momentos. A
forma como isto ocorre é o diferencial. Tendo como suporte
bésico a oralidade, ele proporciona tecnologicamente gue esta
voz transmitida acompanhe as pessoas. Se inicialmente, esta
linguagem esteve associada a méveis pesados, com o transistor
estd préxima a sua audiéncia; com a tecnologia digital, ganha
escala mundial. (CUNHA, 2016. p. 346)

Kischinhevksy (2016) aponta que o radio expandido, além de se caracterizar
pela interacdo, também se constrdéi a partir de outras quatro particularidades:
multimidialidade, hipertextualidade, personalizacdo e memodria. A primeira trata do
conteddo diferenciado, anteriormente citado, com videos, fotos e dudio. Enquanto isso,
a hipertextualidade é a utilizacdo de hiperlinks entre as producbes do site de
determinada emissora que leva o ouvinte/internauta consumir contetdos relacionados. A
personalizacdo é a possibilidade de o consumidor escolher qual caminho ele quer
percorrer no site e ndo precisar consumir o conteudo da maneira imposta pela producao.
A memoria é a existéncia de um banco de dados, um acervo disponivel na internet para
0 acesso de qualquer pessoa ou em acesso restrito. Fundamental pontuar que todas essas
caracteristicas sdo possiveis somente por meio da existéncia do radio na era digital e
contribuem para que este se mantenha vivo, sem perder sua identidade, em meio tantas

evolucdes.

Um caminho para compreender as reportagens multimidias

A reportagem, diferentemente de noticias, se propde discutir 0 tema de uma
forma aprofundada, permite essa nogdo e compreensdo para quem acompanha. Tanto
que o reporter, ou a equipe de producdo, ganham um peso essencial para montar a
histéria da reportagem. “esse tipo de produgdo permite ao repdrter a possibilidade de
trabalhar com mais liberdade, determinando os rumos e angulagdes do produto”

(VIANA, 2017. p. 4).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

Com a entrada de grandes meios nas plataformas digitais, a forma de perceber e
fazer reportagens em ambientes digitais se alterou. Viana (2017, p. ) faz uma ressalva a
essa chegada, lembrando que contava com forma e conteddo separados, priorizando
algum desses dois aspectos. Com a ampliacdo do conhecimento sobre os potenciais
narrativos do meio houve uma diminuicdo dessa separacdo e uma hibridizacdo. Esse
produto hibrido tem como caracteristicas principais a “hipertexto, a interatividade e a
multimidialidade” (VIANA, 2017. p. 5). O produto feito para a web, tem como
finalidade ser consumido nela prépria.

As trés caracteristicas resultam em uma convergéncia de linguagens, como o
sonoro com o visual e o escrito, ha essa convergéncia dos elementos. A juncdo de
linguagens, faz com que a narrativa classica, em que € lida de uma forma, se transforme
em multilinear, “pois o usudrio pode escolher os caminhos que deseja percorrer ao
consumir os produtos em ambiente digital”. (p.5). Um aspecto que essa forma de narrar
historias é descrita, se da por meio de links e hiperlinks, em que o usuario pode navegar
por informacdes em bloco interconectados, além de compreender o contexto.

Com essa nova forma de narrar e mostrar a audiéncia uma historia, quem
também ganha destaqgue sdo os leitores, por meio de compartilhamentos e
consequentemente, uma “potencializagdo” (VIANA, 2017. p.6) de sua participacao.
Viana (2017) ressalta que antes as histdrias e reportagens eram compartilhadas, porém
ao grupo restrito, por meio do famoso boca a boca. Agora com a tecnologia, o alcance é
bem maior, que potencializa a audiéncia.

Uma vantagem das reportagens para a web é a nocdo de tempo e espaco, em que
ambos podem ser atualizados com a chegada de novas informacgdes ou acontecimentos,
diferentemente do jornal impresso, por exemplo. Com isso, cria-se uma noc¢do de
imersdo no conteudo, que se complementa por meio de blocos e elementos, em que
“uma representagdo da realidade trazendo ousadia e inovagdo para os produtos
jornalisticos” (VIANA, 2017. p. 6)

Essa busca pela imersdo é um dos fatores que faz o publico voltar a se fidelizar
com as radios (LOPEZ, 2017). Essa imersdo estd ancorada também nas novas
tecnologias, mas primordialmente na delimitacdo narrativa e uma nova forma de se
relacionar, no que a autora chama de “triade do cotidiano do publico”, que abrange a
mobilidade digital, a narrativa transmidia e a personaliza¢do para determinado publico.

E nesse ambiente que se caracteriza o radio atualmente, em uma “ecologia” (SCOLARI,
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2013) em que se integram a dinamicidade e a interacdo. Essa integracdo resulta em um
distanciamento de praticas anteriores na radio e uma maior proximidade com a
reportagem expandida.

O radio ocupa esses novos espacos, em que explora novas potenciais e
narrativas. “novas dindmicas de interacdo que se estabelecem e afetam a configuragdo
essencial do meio e de seu papel junto a audiéncia.” (LOPEZ, 2017. p. 4). Um exemplo
citado por Lopez (2017. p. 3), € a mudanca da radio Hertiziana para uma midia digital.
Naquela, hd o fluxo e o consumidor que se habitua e fideliza com os horarios
estabelecidos. J4 em uma nova tecnologia, o consumidor dialoga “também com o
contéudo” (2017, p. 3), além de produzi-lo e que se conecta com a emissora, por meio
de compartilhamentos e comentarios.

Esse processo pelo qual o radio esta passando €é denominado como
mediamorfose, em que ha uma via de méo dupla para qual o radio influencia, mas
também ¢ influenciado. Com isso, h& narrativas que sdo da antena e ha outras que
extrapolam esse limite ao chegar nas novas midias, “este contetido extra, disponivel na
pagina ou aplicativos da emissora, precisa inserir-se em uma dindmica de circulacédo e
recirculagdo de informagdes” (LOPEZ, 2017, p. 7).

As novas midias, junto com o radio, fazem com que as potencialidades de cada
um sejam aproveitadas em reportagens radiofonicas expandidas (VIANA, 2017, p. 8).
O radio explora as emocGes com a humanizacdo dos personagens, ja as novas
tecnologias possibilitam a hipertextualidade junto com uma narrativa ndo linear.

A hipertextualidade leva a um conjunto de informac6es por meio de links, que
proporciona “um aprofundamento do tema tratado ao explorarem o espaco disponivel
pela plataforma para complementar narrativas” (VIANA, 2017, p. 10). Além do
ouvinte-internauta ter a liberdade de navegar e direcionar o contetdo, essa ferramenta é
importante para incorporar “informacdes presentes na radio” (p. 10).

Viana (2017) argumenta que a reportagem radiofonica expandida, que se
hibridiza com as reportagens expandidas, tem o audio como destaque e base,
“acompanhado de elementos parassonoros que vao servir como complementagao” (p.
11). Alem da base do audio, o espaco de interacdo do ouvinte-internauta € importante
para compor a reportagem radiofonica expandida, pois propicia a circulacdo de
conteddo. Os bancos de dados também compdem de maneira fundante a reportagem

radiofénica expandida. Através deles é possivel retomar “contetidos ja tratados ou trazer
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elementos complementares” (2017, p. 10). Junto com esses trés conceitos, Viana (2017)
também coloca outros dois como parte fundamental para a reportagem radiofonica

expandida, que sdo a narrativa multilinear e a hipertextualidade.

Metodologia

Para este artigo, a analise descritiva foi escolhida para descrever os conteddos,
recursos e elementos das paginas das matérias do especial. Além disso, 0s parametros
apresentados pela autora Luana Viana (2017) em seus estudos, sobre como identificar
uma reportagem radiofonica expandida também foi adotada. O espac¢o de interagcdo com
0s ouvintes, compartilhamento de arquivos de audio, linguagem multimidia com
destaque para o audio, hipertextualidade na producédo, narrativa multilinear, formacéo
de banco de dados e identificar se este contetdo surgiu de uma demanda da transmissao
de antena sdo os critérios escolhidos para caracterizar se uma reportagem é ou nao

radiofénica expandida.

Andlise

A fotogaleria Manto de luz acolhe Francisco na Cova da Iria narra a caminhada
que o Papa Francisco realizou até a Capelinha das Apari¢bes entre as velas dos
peregrinos. Em 17 imagens, a matéria publicada no dia 13 de maio de 2017, por Joana
Bourgard, detalha o trajeto de Francisco através de legendas ricas que contribuem para
que o ouvinte/internauta se situe completamente sobre o que foi aquela parte do evento.

Nota-se a possibilidade de uma participacdo do ouvinte através de comentarios e
compartilhamento em diferentes redes sociais. Além disso, a construcdo da matéria
utiliza, na legenda da sétima foto desta fotogaleria, outro recurso caracteristico da
internet: hiperlinks. Com ele, a pessoa que acessa determinado conteudo pode ser
transferida para matérias de assuntos relacionados ao que esta consumindo. Neste caso,
0 ouvinte/internauta é encaminhado & matéria Papa na Béncéo das Velas: Maria ndo é
maior que Cristo, nem "santinha" de favores.

A fotogaleria que esta em analise neste momento possui uma narrativa linear,
como uma constru¢do de uma linha do tempo, ja que apresenta as imagens na sequéncia
dos acontecimentos. Observada isoladamente, a fotogaleria Manto de luz acolhe

Francisco na Cova da Iria pode ser vista, a partir dos conceitos que foram apresentados


http://rr.sapo.pt/artigo/33589/joana-bourgard
http://rr.sapo.pt/artigo/33589/joana-bourgard

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

neste artigo, mais como uma reportagem multimidia do que radiofénica ou expandida.
Essa andlise surge a partir da existéncia, na reportagem, das caracteristicas citadas
anteriormente: participacdo do ouvinte, hipertextualidade na producdo e registro de
informagéo.

Ja na matéria O IronPriest pedalou e correu para Fatima. "So faltou nadar!”, a
Radio Renascenca investiu na linguagem sonora, disponibilizando o 4udio de uma
entrevista de dez minutos e quatorze segundos com o padre e atleta Ismael Teixera.
Além do audio, a matéria é acompanhada de uma imagem, da transcri¢do da entrevista e
de um video amador, de quarenta e trés segundos, sobre da chegada do Papa a Fatima,
produzido e publicado pelo proprio Ismael com 18.236 visualizagbes. Mesmo
acompanhada de outros recursos multimidias, a reportagem tem como recurso principal
0 audio, ja que o ouvinte/internauta pode consumir apenas a entrevista, sem o contetdo
textual e, compreender sem maiores dificuldades sobre o que se trata a matéria.

E possivel que o consumidor deste conteido compartilhe, comente e que faca
download do audio da entrevista, 0 que marca a presenca da interacao entre a radio e
sua audiéncia. Além disso, a producdo utiliza hiperlinks dentro da transcricdo da
entrevista, mas também isolados deste texto, na opgdo “veja também” que encaminha o
consumidor do contetdo a outras trés matérias relacionadas ao assunto: Nadar, pedalar,
correr e rezar; O dia-a-dia de um IronPriest; O minuto a minuto da visita do Papa a
Portugal e o proprio Especial Fatima 100 anos.

A transmissdo da entrevista foi ao ar no espaco das 12h00 na programacéo da
RR numa segunda-feira, que destaca temas sociais e relacionados com a vida da igreja.
Os apresentadores iniciaram a gravacdo com uma breve contextualizacdo da vida sobre
0 entrevistado e também de sua participacdo no evento religioso. Ao todo, foram 12
questionamentos feitos ao padre Ismael Teixera acerca de sua vida ativa e tambem sobre
sua fé e a da populacéo.

Baseado nos conceitos ja apresentados neste estudo, nota-se que a matéria O
IronPriest pedalou e correu para Fatima. "S6 faltou nadar!" apresenta a maioria das
caracteristicas que configuram uma reportagem radiofénica expandida. Alem disso, traz
recursos que constroem a relagdo de interatividade com o ouvinte, produgdo com
linkagem, narrativa multilinear, formagdo de um acervo de informagdes e,
principalmente, a marcada existéncia de uma linguagem multimidia com destaque para

0 audio, neste caso, a entrevista com Iron Priest.
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A terceira peca é “Conheca 0 programa da visita do Papa Francisco a Fatima”,
gue mostra um mapa interativo, realizado através do StoryMaps, no qual documentos
sdo organizados atraves de uma cartografia em que é possivel interagir, por meio de
cliques e visualizagdes. A producdo segue de acordo com a navegacao, ou cliques, do
ouvinte-internauta e mostra o itinerario do Papa Francisco durante sua viagem em
Portugal, e consequentemente até a cidade de Fatima.

No mapa interativo, € possivel ver que ha fotos e pequenos textos descrevendo a
rotina do Papa em horarios exatos. Por exemplo, ha uma foto do Papa com o presidente
de Portugal. Abaixo da foto, se tem um texto que comega “O Santo Padre tera um
encontro privado com o presidente da reptblica as 16h35”. E interessante notar que no
comeco do mapa e no fim, se tem horas cheias, como a chegada e a partida dele em
Portugal. J& para o meio do acontecimento, em que ha missas, encontros e bencGes de
velas, os horarios ndo possuem linearidade de acontecimentos.

Um ponto importante nesse mapa interativo é que ele possibilita a narrativa
multilinear, pois 0 ouvinte-internauta ndo precisa seguir, necessariamente, a ordem
cronoldgica da visita do Papa. Pode-se voltar para algum horéario especifico da agenda
do pontifice ou ha a possibilidade de enquadrar o0 mapa.

Nas fotos é possivel analisar que sdo imagens de boa qualidade, porém sempre
mostrando o que o titulo nos remete. Se ha alguma missa em uma igreja, a foto vai
remeter a esse local. Ja se o Papa tem algum encontro com alguma personalidade, a
imagem vai ser dos dois. No mapa, apesar da possibilidade de redimensiona-lo, o
primeiro clique o mostra bem préximo, com o0s nomes das ruas.

Logo abaixo do mapa, ha tépicos com outros trés links, que sdo: Fatima 100
anos, Fatima e Papa em Portugal. Remetendo a uma hipertextualidade para a
reportagem expandida composta pela cobertura geral sobre os 100 anos de Fatima.
Junto a isso, é possivel notar a interagcdo capaz do ouvinte-internauta, sempre remetendo
a um consumo combinado entre antena e web. Ha a possibilidade de compartilhar o link
dessa producdo em trés midias sociais. Facebook, WhatsApp e Twitter. A interacdo ndo
se restringe a isso, mas engloba também comnetarios na propria pagina em que esta
inserido o0 mapa - limitado a 1500 caracteres.

Ja a producdo “Frases Marcantes do Papa”, conta com um video interativo em
que € possivel escutar as principais falas do Papa, segundo a emissora, no periodo de 24

horas, quando ele esteve em Portugal. Do canto esquerdo, se tem o video e do lado
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direito, as falas do Papa junto com um crondmetro e um player para quem quiser
assistir. Também é possivel ver o video na integra.

O uso do multimidia se d& por meio do video e do texto escrito. Ainda que a
qualidade das imagens seja alta, questionamos a necessidade da utilizacdo do video, ja
que a réadio transmitiu o evento também pelo sonoro. Ao pensar nessa questdo,
apontamos para a curadoria. A emissora, neste momento, aparece como curadora,
destacando os principais momentos da transmissdo para 0 ouvinte que gostaria de
reviver 0 momento ou ainda para quem perdeu a transmissao e gostaria de conhecer 0s
momentos de destaque envolvendo o pontifice.

Ja a narrativa também segue essa logica da narrativa multilinear, em que o
ouvinte-internauta pode escolher qual frase do Papa ele quer escutar. O video tem 39
minutos, porém grande partes de cada fala é de segundos, como do 00:34:25 até o
00:34:29, em que o Papa sauda os fiéis no inicio da missa “Queridos irmaos e irmas
doentes!”.

Essa narrativa, se for consumida de forma linear, lembra do periodo de 24 horas
que Francisco esteve em solo Portugués. Pois, no video ha uma discrepancia quando ele
esta orando na capelinha, de dia, e vai para a bencdo das velas, ja de noite. Nota-se que
tanto no video, ndo foi usado nenhuma apresentador e narrador dessas falas. Elas estdo
apenas interligadas ou sobrepostas uma as outras. Como se fosse um resumo das partes
mais importantes transmitidas pela radio.

No subtitulo da reportagem, esta escrito “Navegue através das palavras do Papa
e leia os comentarios”, o que nos da uma sensacao de maior busca pela interatividade
por parte do ouvinte-internauta, ndo se limitando apenas a compartilhamentos em redes
sociais. Até mesmo o Papa em missa, falando diretamente com os fiéis pode-se remeter

a uma informalidade, uma aproximacéo do objeto com o ouvinte-internauta.

Consideracoes finais
O radio tem passado por mudancas em sua organizacdo narrativa que

compreendem desafios para os comunicadores e para a audiéncia. O processo de
mediamorfose em que se insere, em uma ecologia de midia complexa, muda sua
constituicdo narrativa, seu falar e acionar seu publico e a forma como pensa a narracdo
dos acontecimentos. O radio expandido, proposto por Kischinhevsky (2016), revela um
movimento do meio em direcdo da atualizagdo e da construcdo de novas dindmicas

interativas e de uma expansao parassonora que ainda se apoia no radio.
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Na analise realizada neste artigo, ainda que se construa de maneira amostral, nos
leva a considerar o especial 100 anos de Fatima como uma reportagem radiofénica
expandida (VIANA, 2017). Isso porque a constituicdo narrativa se origina na antena, na
transmissdo especial de larga duragdo. Esta transmissdo tem relacdo direta com o
contetdo expandido, que mesmo quando ndo possui base sonora, dialoga com temas
abordados na transmissdo hertziana garantindo circularidade e didlogo que séao
fundamentais para a composicao da reportagem radiofonica expandida.

A estrutura de fala com a audiéncia e as praticas interacionais propostas pela
emissora em suas plataformas digitais mantém de maneira intensa a estrutura proxima e
dialogal do rédio, potencializado em termos de complexidade narrativa (LOPEZ, 2017)
pela utilizacdo de hiperlinks. Além disso, a escolha das estruturas narrativas adotadas,
como 0 mapa, as imagens e o proprio video de resumo, remetem a um envolvimento
com a audiéncia e a um transporte dessa audiéncia para o palco dos acontecimentos,
caracteristica do réadio, que, como lembra Lopez, se mantém nas narrativas em ambiente

digital.
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