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RESUMO

Este artigo busca expor os resultados da andlise do grupo de noticias de WhatsApp,
intitulado “Pernambuco News 7”. Empregamos uma estratégia multimetodoldgica
combinando analises quantitativas e qualitativas, todas entrelacadas pela discussao da
relacdo entre midia e violéncia e da dependéncia das fontes policiais na cobertura da
violéncia, da seguranca publica e da criminalidade realizada pela imprensa, a partir dos
estudos de Denise Carvalho, Maria Teresa Freire, Guilherme Vilar (2012), Susan Sontag
(2003), Silva Ramos e Anabela Paiva (2007). Num contexto em que a informacao se
tornou mercadoria e a noticia, espetaculo, a comunicagdo perde de vista seu compromisso
com a ética e a cidadania. E urgente refletir a responsabilidade da midia no enfrentamento
a violéncia e a incapacidade da imprensa de criticar as acOes das forcas de seguranca.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo; WhatsApp; Midia; Violéncia; Etica.

INTRODUCAO

O estudo de grupos de noticias de WhatsApp tem sido um importante campo de
indagacgdo da disciplina Redacéo Jornalistica em Multimeios desenvolvida no curso de
Comunicacdo Social — Jornalismo em Multimeios da Universidade do estado da Bahia.
Com o surgimento das novas tecnologias e, consequentemente, das varias redes sociais,

observamos que, para além da facilidade e praticidade que esses aparatos possibilitaram
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para 0 mundo contemporaneo, tém-se também a consolidacédo de, pelo menos, duas outras
consequéncias que merecem problematizacGes: a espetacularizacao do real e as fake news.

No entanto, neste artigo, nos deteremos a discutir o primeiro aspecto, ressaltando
as relacBes entre midia e violéncia, a partir da analise do grupo de noticias Pernambuco
News. A proposta da atividade da disciplina foi analisar o grupo no periodo de uma
semana, de 20/03 a 27/03, observando os seguintes aspectos: tempo de existéncia da rede,
numero de pessoas participantes, perfil dos administradores, identificacdo das funcbes
exercidas por cada administrador no grupo, assuntos com maior frequéncia de matérias,
interface do veiculo (como se apresenta em termos de layout, publicidades, cores,
anuncios, charges, emoticons, etc), relagbes com a midia tradicional (faz ponte com
algum programa de radio; TV e blogs? Com outras redes sociais? Utiliza video? Fotos?)
e linha editorial. E importante ressaltar que analisamos o sétimo grupo do veiculo, uma
vez que o aplicativo que o veiculo utiliza como suporte (WhatsApp) possui um nimero
maximo de membros por grupo.

O grupo de noticias Pernambuco News abrange, principalmente, as cidades de
Petrolina, Juazeiro, mas também outras do interior que ficam no entorno dessas duas,
localizadas na regido do Submédio Sao Francisco. Sua logo possui um formato redondo
com um fundo preto que revela um olho esverdeado com os dizeres “Grupo Pernambuco
News 7”. Nesse sentido, a logo propde uma relagdo entre palavra e imagem e utiliza
elementos de poder apelativos, com cores quentes (amarelo, vermelho, verde) e fontes
em caixa alta. A equipe da “redagdao” do Pernambuco News € composta por seis
administradores. Apenas dois deles utilizam fotos pessoais, 0s demais ndo possuem ou
utilizam figuras. Foi possivel a identificacdo de um gatekepper — utilizava o nome
“Britto”-, ou seja, aquele que define o que serd noticiado de acordo com o valor-noticia,
linha editorial e outros critérios.

De modo geral, analisamos que o Pernambuco News possui uma linha editorial
aberta, onde todos os tipos de noticias, audios e fotografias sobre qualquer assunto,
nacional e regional, sdo veiculados. Importante ressaltar que nem todos os integrantes do
grupo podem veicular noticias, somente os administradores. Aos outros participantes,
cabe apenas comentar as postagens. Com o tempo, percebemos que, apesar de ndo ter
uma linha editorial definida, o grupo possui um interesse maior em noticias policiais e
factuais, envolvendo criminalidade, trafico de drogas e acidentes. Por construir uma

abordagem muito fundamentada na espetacularizacdo da realidade, o teor das “noticias”
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é carregado de sensacionalismo, trazendo fotografias de pessoas presas, acidentadas e
mortas — nesses casos, sem a preocupacao de preservar a imagem e a vulnerabilidade das
pessoas.

Assim, o veiculo ndo cumpre prerrogativas fundamentais do jornalismo: o
compromisso com a ética e a cidadania. Além disso, as informagdes séo veiculadas sem
a apuracgdo necessaria e algumas vezes, sem fontes definidas. Sites, blogs locais e outros
grupos de noticias de WhatsApp sao as principais fontes e com isso, foi comum, durante
todo o periodo de andlise, encontrar noticias exatamente idénticas (pratica do Ctrl+C e
Ctrl+V) as das veiculadas nesses meios, com os devidos créditos de onde foram retiradas.
Sobre isso, entendemos que o veiculo desenvolve uma boa relacdo com a midia
tradicional local e de outras localidades, como é o caso do Blog do Robério S&, de Recife-
PE. Tanto para a investigacdo do veiculo quanto para a elaboracdo deste trabalho,
empregamos uma estratégia multimetodoldgica, combinando andlises quantitativas e
qualitativas, respectivamente, a medida que procuramos coletar dados sobre a
identificacdo do veiculo e realizar uma analise de contetdo das informac6es veiculadas.
Ainda neste artigo, discutiremos duas questfes que nos parecem essenciais de para
questionar, apos a analise: a incorporacao da agenda de instituicdes de controle, como a

policia, e as relacdes possiveis entre midia e violéncia.

MIDIA E VIOLENCIA

Para o cidaddo comum, que geralmente se informa pela TV, radio, portais de
noticias ou mesmo grupos de Whatsapp, enquanto se prepara para mais um dia de
trabalho, o termo “violéncia” pode estar associado as estatisticas que causam medo,
revolta e impoténcia, e o orienta a ndo utilizar o celular no transporte publico, ndo andar
sozinho na rua apo6s determinado horario, dentre outras medidas que nds, quase
automaticamente, realizamos.

No entanto, ao longo da histéria, antropologos, sociodlogos e filosofos se
dedicaram a reflexdo sobre suas causas e consequéncias. Marx, por exemplo, defendia
que a violéncia se originava na luta de classes e na exploragdo da mao de obra assalariada;
enquanto Hegel acreditava que ela era inerente ao ser humano (CARVALHO at al, 2012).
Independentemente dos resultados, uma coisa € certa: “a violéncia faz parte da historia

da humanidade desde a sua origem” (2012, p. 435).
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Mas, afinal, qual a relacdo entre violéncia e midia? Com os avangos das
tecnologias de comunicagdo, ¢ possivel dizer que a sociedade nunca produziu tanto
conteudo como nos dias atuais. “A informag¢ao produzida ficou muito mais rapida, plural
e acessivel, mas também confundiu os critérios de prioridade, selecdo e de
estabelecimento de espacos” (CARVALHO, 2012, p. 436). Sendo assim, além das
mudangas nas rotinas de producao, os profissionais se depararam com discussdes antigas
(e, no entanto, bastante atuais no calor das chamadas fake news): encarar o jornalismo
como um instrumento capaz de tornar a agenda dos meios de comunicacdo mais
responsavel, sem espetacularizar as noticias que se relacionem a violéncia (de qualquer
natureza).

Pouco se sabe sobre a estrutura do grupo de noticias “Pernambuco News 77, que
se intitula como um veiculo de comunicagao: nao se sabe se ha uma redagao fixa e qual
a formagao dos “profissionais” que, por sinal, s3o andnimos. Cerca de 40 noticias, dentre
links e mensagens diretas, sdo publicadas diariamente. O conteudo ¢ diversificado: ha
servigo, entretenimento, politica e muito contetido digno de paginas policiais. Por falar
nisso, os corpos tombados e o sangue escorrendo sdo a especialidade do grupo que, com
frequéncia, exalta o trabalho da Policia Militar do Estado de Pernambuco.

Se ha acidentes ou homicidios, € preciso fotografias: constatar, ver para crer. Se
os moderadores publicam uma foto do arquivo pessoal da familia da vitima,
imediatamente, precisam responder aos questionamentos: “E as fotos de agora? ”, “Tem
mais fotos, tem fotos do acidente? ”. Em “Diante da Dor dos Outros”, Susan Sontag
(2003) defende que as pessoas sentem prazer em ver cenas de dor e mutilagdo. Em outras

palavras, cenas de violéncia.
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Figura 1: print do grupo "Pernambuco News 7".

Segundo Carvalho (at al, 2012), os meios de comunicagdo, como produtores de
sentido, podem contribuir para transformar comportamentos e habitos sociais a partir de
uma abordagem que valorize a cidadania, igualdade e liberdade dos sujeitos. Diante das
novas tecnologias (como o Whastapp), e sobretudo da maneira que tém sido utilizadas,
os profissionais de comunicacao tém a responsabilidade de contribuir com a redugao dos

indices de violéncia a partir do trabalho realizado.
TEMAS NA GAVETA E A DEPENDENCIA DE FONTES POLICIAIS

Em “Na gaveta: os temas que ndo aparecem na cobertura”, Silvia Ramos e
Anabela Paiva (2007) discutem algumas categorias de atos violentos que ndo aparecem
na imprensa. Os casos de estupro, por exemplo, passam despercebidos pelas coberturas
jornalisticas, mesmo o Brasil tendo um alto indice deste crime. As autoras mostram uma
pesquisa realizada em 2006 pela CESeC, que analisou noticias publicadas em oito jornais
do Rio de Janeiro e registrou 593 noticias sobre atos violentos. Somente uma era sobre
violéncia sexual (0,2%). Na pesquisa que analisou nove jornais de trés estados, em 2004,
seis textos contemplavam o tema (1,14% de 527 matérias, artigos ou notas). No entanto,
de acordo com dados da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp), no mesmo

ano foram registrados 14.719 casos de estupro (15.268 em 2005). Vale ressaltar que esses
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dados configuram apenas uma fracdo dos casos reais, j& que este € um dos crimes menos
notificados pela policia.

Outra pesquisa do CESeC, realizada no Rio de Janeiro, fundamentada em dados
da Policia Civil, mostrou que entre os anos de 2001 e 2003 foram registrados em
delegacias 3.608 estupros e 4.947 atentados ao pudor. A mesma pesquisa demonstrou que
a impunidade é a regra nos crimes de cunho sexual. Um problema social que a fraca
cobertura da imprensa ajuda a perpetuar. A cobertura da imprensa poderia contribuir
bastante para diminuir o problema de impunidade e exigir das autoridades de seguranca
medidas de repressdo dos crimes sexuais. Para isso, seria preciso reportagens
consistentes, apontando areas de maior incidéncia de ocorréncias, pesquisas sobre 0s
fatores que favorecem as violéncias e denlncias contra 0s criminosos a solta e processos
arquivados. Logo, seria preciso que a imprensa colocasse o tema como prioridade.

Os profissionais que admitem as limitacdes na cobertura costumam lembrar a
grande quantidade de crimes que ocorrem todos os dias na maioria das capitais brasileiras.
Atarantados com guerras de traficantes, milicias, assassinatos e balas perdidas, sobra
pouco tempo aos jornalistas para que deem atencao aos outros fendmenos sociais. Apesar
do nimero de ocorréncias ser assustador, Ramos e Paiva (2007) alertam que a pauta €
determinada por escolhas diarias. Ao preferirem cobrir uns fenbmenos, 0s jornais
escolhem ndo cobrir outros, que também causam mortes, dor e sofrimento a milhares de
pessoas. As autoras explicitam a ideia de Humberto Trezzi, colunista do diario rio-
grandense Zero Hora, que da a pista do porqué isso acontece: “O mote do momento € o
crime organizado. Pelo menos, nas redagdes. E por isso que assuntos como violéncia
doméstica, contra homossexuais ou criangas sdo abordagem mais rara”.

De acordo com Ramos e Paiva (2007), a predominancia do tema crime organizado
sobre outros assuntos pode estar relacionada a primazia das fontes policiais sobre todas
as outras. Ao utilizar as forcas de seguranca como fontes na maioria “esmagadora” das
matérias, a imprensa também incorpora a agenda destas instituicdes, pautada pelo
combate ao trafico de drogas e pela manutencdo da ordem publica. Assim, tém-se a
diminuic&o de sua capacidade de produzir analises sobre diversos fendmenos sociais em
ebulicdo no cotidiano. Em “Dependentes de BO: o desafio de ir além das fontes policiais”,
as autoras confirmam a situacdo de que a cobertura da violéncia, da seguranca publica e

da criminalidade realizada pela imprensa sofre a dependéncia em alto nivel das
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informagdes policiais. A policia é a fonte principal, se ndo a Unica, da maioria das
reportagens.

No caso do caso do grupo de noticias de WhatsApp analisado aqui, 0 Pernambuco
News 7, os temas predominantes do veiculo ndo sé sao relacionados a criminalidade e ao
trafico de drogas, como as principais fontes sdo corporac¢des das forcas de seguranga. Vale
ressaltar que a grande parte das “noticias” veiculadas no grupo sdo copias de BO’s
(boletins de ocorréncia) publicados na integra, com a mesma linguagem das corporacoes
policiais. E interessante notar, também, que os participantes fazem muita questdo de ver
a foto das pessoas presas. Além disso, quando ha “noticias” de morte, os participantes
n&o se contentam com a imagem da pessoa viva. Veja, abaixo, prints que foram retirados

do grupo Pernambuco News 7:
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POLICIAIS DA 7° CIPM APREENDEM
MAIS UMA ARMA DE FOGO

Por volita das 17h00min de hoje
(24/03), durante rondas com
abordagens na Operagdo de Combate
ao CVLI e CVP, as GT Sede | e |l de
Lagoa Grande foram acionadas por
populares e fizeram deslocamento
até a quadra poliesportiva, na Rua
Campo das Mangueiras, no centro da
cidade, onde segundo informagdes
Manoel da Silva Rego, 65 anos,

teria efetuado disparos de arma de
fogo contra Heriberto Barbosa de
Medeiros, 64 anos. Em diligéncias,

o acusado foi localizado nas
proximidades e informou ter deixado
a arma em seu estabelecimento
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POLICIAIS DA 7° CIPM APREENDEM
MAIS UMA ARMA DE FOGO

Por volta das 17h00min de hoje
(24/032), durante rondas com
abordagens na Operacdo de Combate
ao CVLI e CVR as GT Sede | e Il de
Lagoa Grande foram acionadas por
populares e fizeram deslocamento
até a quadra poliesportiva, na Rua
Campo das Mangueiras, no centro da
cidade, onde seqgundo informagtes
Manoel da Silva Rego, 65 anos,

teria efetuado disparos de arma de
fogo contra Heriberto Barbosa de
Medeiros, 64 anos, Em diligéncias,

0 acusado foi localizado nas
proximidades e informou ter deixado
a arma em seu estabelecimento
comercial, entregando ao efetivo
policial o REVOLVER cal. 22, marca
TAURUS, numeragdo 110381, com 05
munigdes intactas e 02 deflagradas.
Os envolvidos foram encaminhados

€ 2 DPC de Cabrobé e o imputado foi

autuado em flagrante delito.
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Figura 2: Boletim de ocorréncia (BO) veiculado como noticia
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Figura 3: Boletim de ocorréncia (BO) vinculado como noticia

De acordo com Ramos e Paiva (2007) esta predominancia das forcas de seguranca
como fontes principais da imprensa foi comprovada pelas pesquisas realizadas pelo
CESeC em 2004 e 2006. Em 2004, uma investigacao de 2.514 textos publicados em nove
jornais de trés estados demonstrou que a policia era a principal fonte ouvida em 32,5%
dos casos. No outro levantamento, em 2006, sobre oito jornais do Rio de Janeiro, 26,9%
dos 2651 textos baseavam-se em informacdes policiais. Jornalistas ouvidos pela pesquisa
argumentam que nao ha como evitar essa situacao, uma vez que as forcas de seguranca
sdo responsaveis pela repressao, registro e investigacao de crimes e outros atos violentos.

Assim, as policias Civil, Militar e Federal sdo, naturalmente, as principais fontes
de informacdo sobre a criminalidade. Apesar disso, de acordo com Ramos e Paiva (2007),
essa realidade € passivel de questionamentos, uma vez que as forcas de seguranga sao as
Unicas fontes de matérias em um grande nimero de casos. Mais de 50% das reportagens
apresentam apenas uma pessoa ou instituicdo como a origem dos dados ou informacdes.
Na maioria das vezes, essa fonte esta ligada a um batalhdo da PM ou a uma delegacia da
Policia Civil. Essa predominancia tem como contraponto a auséncia de outros importantes
atores sociais, como por exemplo, especialistas em seguranca publica, representantes de

associacOes de moradores de favelas, enfim.
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Nas anélises realizadas pelo CESec, o segundo lugar como fonte principal é a
vitima (9,7% no levantamento nacional, 10,4% na pesquisa sobre os jornais do Rio de
Janeiro). Em terceiro lugar, aparecem o Poder Executivo Federal, o Estadual e o
Municipal (8,5%), o que indica a forte presenca das secretarias de segurancga no cotidiano.
Os especialistas surgem em pequeno nimero - 4,6% na pesquisa nacional e apenas 1,4%
no estudo sobre jornais fluminenses. A sociedade civil organizada corresponde a menos
de 1% das principais fontes ouvidas. E apesar de estarem envolvidos diretamente no
processo legal, Representantes do Ministério Publico ndo aparecem em propor¢édo
semelhante a sua importancia: na pesquisa regional, eles sdo fontes principais em apenas
1,7% das matérias (RAMOS; PAIVA, 2007).

A consequéncia mais grave da dependéncia das informag6es policiais é
que ela diminui a capacidade da imprensa de criticar as a¢0es das forgas
de seguranca. Apesar das frequentes reclamagfes das autoridades do
setor sobre as criticas da imprensa, a verdade é que o noticiario sobre
violéncia e criminalidade é principalmente composto por registros de
acOes policiais: prisdes, apreensdes, apresentacdes de criminosos etc. A
imprensa tem exercido um papel fundamental na fiscalizacdo da
atuacdo das forcas de seguranca. No entanto, em grande parte dos
textos, ela divulga sem questionar os atos cometidos por elas. E sdo
inimeros os numeros de agdes policiais equivocadas — muitas vezes
feitas na pressa de oferecer uma satisfacdo a opinido publica — que
encontram destaque nas paginas de jornais (RAMOS; PAIVA, 2007, p.
37-38).

Por fim, a auséncia de pluralidade de fontes acaba por gerar uma cobertura pouco
diversificada, na qual temas importantes como Direitos Humanos, violéncia enquanto
fendmeno social, raga, etnia, género e violéncia domeéstica, por exemplo, sdo pouco
abordados. O resultado, segundo Ramos e Paiva (2007), ¢ “um conjunto de matérias em
que predomina a pouca contextualizacdo e a pluralidade, muito dependente da perspectiva
de delegados e oficiais de Policia Militar” (RAMOS; PAIVA, 2007, p. 39).

CONSIDERACOES FINAIS
Diante das questdes apresentadas, ¢ preciso pensar qual a responsabilidade da

midia no enfrentamento a violéncia. Ao transformar a noticia em produto, “a informacao

se desvincula da sua principal funcdo, que ¢ garantir a coletividade condi¢des de
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cidadania, visando instruir, noticiar, indagar, esclarecer e dar forma aos questionamentos
da populagao” (CARVALHO, 2012, p. 436).

O grupo nao se enquadra como um veiculo tradicional, no entanto, assimila
praticas parecidas (que vao além de noticiar um acontecimento factual). Em seu estudo
sobre midia e violéncia no Brasil, Denise W. Carvalho at al (2012) pontua que a TV, por
exemplo, trata o assunto como comum ou banal: basta ligar o aparelho para assistir num
telejornal a um especialista discorrer sobre o tema como numa conversa entre amigos. No
grupo de WhatsApp, chegam mensagens, fotografias, dudios e videos; o publico lamenta,
pede imagens. Os moderadores, comumente, expressam juizo de valor sobre os
acontecimentos: “menos um bandido”.

A cultura da violéncia ¢ promovida pela midia como uma resposta ao
cotidiano social que busca combater a rotina, proteger-se ¢ livrar-se do
perigo, em uma negagado que equivaleria a uma pessoa dizer “ainda bem
que ndo aconteceu comigo”. Nao importa mais a informagdo, mas o
quanto o elemento violéncia é capaz de ser mantido a fim de expiar a
angustia dos individuos (CARVALHO at al, 2012, p. 436).

O presente artigo aponta para um caminho e uma necessidade: primeiro, que nao
ha como ignorar as estratégias encontradas pela populagdo para se informar ou mesmo
produzir informagdes. No entanto, escancara a importancia das acdes conscientes dentro
das redagdes, a fim de promover a cidadania e a discussdo sobre os direitos humanos e
ndo explorar a violéncia com o intuito de aumentar a audiéncia. “Em todo o mundo, a
midia exerce grande for¢a nas dindmicas sociais e culturais, de forma que os esforcos para

a contencdo da violéncia passam pelo modo como os meios de comunicacdo pautam o

tema” (CARVALHO et al, 2012, p. 438).
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