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RESUMO

Este artigo realiza uma reflexao inicial acerca dos conceitos, caracteristicas e a¢cdes dos
youtubers mirins como influenciadores digitais. Neste sentido, procura-se identificar
quais estratégias sdo utilizas pelos youtubers mirins para construir e divulgar a imagem
das marcas que a eles se associam. Como base metodoldgica para a conducéo do exercicio
cientifico foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre influenciadores digitais e
youtubers mirins, seguida de observacdes indutivas a trés canais de youtubers mirins
brasileiros: Planeta das Gémeas, Juliana Baltar e Bel para Meninas. Como resultado
podemos adiantar que youtubers mirins, além de serem eficientes elos de comunicacéo
entre as marcas e o publico infantil, utilizam diversas técnicas de promogéo de produtos
e servicos para seus seguidores que, de alguma forma, estdo integradas no proprio
contetdo dos seus videos.

PALAVRAS-CHAVE: influenciadores digitais; youtubers mirins, relacbes publicas;
publicidade e propaganda.

INTRODUCAO

Munida com dispositivos adequados para se conectar a internet, qualquer pessoa
consegue ter acesso a variedade de contetdos disponiveis nos ambientes on-line. Se por
um lado temos a oportunidade de nos conectar a sociedade da informacéo através do e-
mail, websites, blogs e midias sociais, por outro temos que nos atentar a novas
preocupacOes (CASTELLS, 1999). Uma delas é 0 acesso cada vez mais cedo das criancgas
a internet, conforme indicam dados do relatério Fundo das Nag¢Ges Unidas para Infancia

2017 (Unicef, 2017)*. Neste documento, por exemplo, € relatado que um tergo das pessoas
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que se conectam a internet sdo criangas. E, normalmente, este acesso € realizado com
dispositivos madveis, como o celular ou o tablet.

No Brasil, a pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion Box (2017)° mostra
nameros interessantes sobre o uso do celular por parte das criancas. Em média, 59% das
criangas entre 7 e 12 anos possuem seu préprio aparelho e somente 13% ndo possui acesso
ao smartphone de outra pessoa (dos pais, dos irmaos mais velhos, etc.).

Sobre os contetidos procurados para o publico infantil, Papini (2017) observa que
0s pais optam por desenhos e videos, justificando que os filhos se acalmam ou ficam
entretidos ao olhar este tipo de contetdo nos tablets ou smartphones. Inclusive, uma
andlise realizada pela Folha de S&o Paulo (2015)°, demonstra que a televisdo aberta ja ndo
oferece uma programacdo cativante para as criancas nascidas no século XXI, sugerindo
que este publico ndo se interessa mais pela linearidade da programacao fixa da televisao.
Isto é, as criancgas preferem buscar contetidos em canais on-line, pois tém a total liberdade
para selecionar o querem ver e quando querem ver, sem qualquer limitacdo relacionada a
grade de programacao de uma emissora (BERNARDAZZI, 2016).

Um exemplo de plataforma digital que atende as exigéncias desta geracdo de
consumidores de contetdos de entretenimento audiovisual infantil € o Youtube. Segundo
Landim (2010), nesta plataforma o usuério pode assistir os videos que bem entender e,
além disto, pode publicar seus proprios videos, sejam eles profissionais ou caseiros. Esta
possibilidade para que o consumidor de videos também se torne num produtor reflete a
prépria dindmica participativa e colaborativa da internet, justificando o termo prosumer
(producer and consumer)’ criado por Kotler (2010) e que, em nosso entendimento,
explica muito bem o novo comportamento da audiéncia.

Este novo habito de consumo e producéo de videos na internet também estimulou
a ascensdo de produtores independentes. Ou seja, pessoas que criam conteddos
audiovisuais para outras pessoas que dividem 0s mesmos gostos e pensamentos.
Inclusive, alguns destes criadores de contetdos para o Youtube se tornaram profissionais:
0s youtubers (OLMOQOS, 2016).

5 Panorama Mobile, site de pesquisa independente de conteidos moveis (2017). Disponivel em:
<http://panoramamobiletime.com.br/>. Acesso em: 17 Jun. 2018.

6 http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2015/06/1645333-programacaoc-infantil-vive-queda-na-televisao-
aberta.shtml

" Traducéo livre dos autores: prosumidor (produtor e consumidor).
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Segundo Olmos (2016), esta profissdo chamou a atencdo de muitas criangas que,
influenciadas e orientadas pelos proprios pais, passaram a fazer parte deste universo.
Hoje, existem varias criancas com canais no Youtube, nos quais postam videos ensinando
brincadeiras, tutoriais de maquiagem, dicas de viagem e, principalmente, resenhas de
brinquedos. Elas representam os youtubers mirins e se comunicam, especialmente, com
criangas da sua faixa etéria.

A relacdo de proximidade do youtuber mirim com sua audiéncia tem chamado a
atencdo das marcas. Afinal, as empresas veem nestas figuras publicas um caminho
diferenciado para divulgar seus produtos e servicos. Isto porque, além de verem o
youtuber como um idolo, as criangas consideram-no um amigo ou, simplesmente, uma
pessoa em quem confiam. Ou seja, se um amigo lhe indica um produto, elas se interessam
e desejam adquiri-lo para se sentirem préximas ou igual ao youtuber (FARIA, 2017).

Dito isto, este artigo tem o objetivo inicial de auxiliar os autores a compreenderem
0s conceitos, caracteristicas e acdes de um youtuber mirim, sendo parte fundamental do
processo de construcdo de uma de pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso em
Relacbes Publicas que deseja, apds esta etapa tedrica, avancgar para uma investigacdo
empirica sobre como os youtubers mirins brasileiros divulgam e promovem marcas em

seus canais de comunicacao.

A PLATAFORMA YOUTUBE

O Youtube surgiu em 14 de fevereiro de 2005, numa garagem em S&o Francisco,
nos Estados Unidos. Foi criado por trés jovens para ser um site de compartilhamento de
videos. Entretanto, em poucos anos, se tornou na maior plataforma de compartilhamento
de videos do mundo e esta disponivel em 88 paises (MILLER, 2011).

Segundo 0 mesmo autor, 0 Youtube possui mais de um bilhdo de usuérios, o que
representa quase um terco de usuarios da internet. Desta forma, todos os dias sé@o
assistidas mais de 1 bilh&o de horas e a cada minuto sdo produzidas centenas de horas de
videos dos mais diversos conteidos e qualidade (do amador ao profissional)
(CARREIRA, 2015).

Apesar de ndo ser uma empresa que produz videos, Coruja (2016) destaca que 0
Youtube é uma das principais plataformas para a promocao de conteidos e que todos eles

sdo gerados pelos seus usuarios:
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Apesar de ndo produzir videos, o YouTube ajuda na promocdo do contetdo
gerado pelos usudrios, apresentando em sua pagina inicial os videos mais
acessados do momento, além daqueles que se configuram como andncios
publicitarios. Por essas especificidades, ao longo dos anos, a pagina inicial do site
sofreu transformacGes, mudando a maneira de apresentar as classificacfes (até
mesmao 0s critérios). Aproveitando essa curadoria de conteudo (grande parte dela
baseada no uso de algoritmos), o YouTube transformou as selecdes que fazia
sobre musica, jogos, esportes, noticias e o que é popular na plataforma em canais,
onde replica e/ou repercute o conteldo produzido por diferentes usuarios que
trabalham com essas tematicas. (CORUJA, 2016, p.50).

Conforme Slefo (2017), desde 2004 a emissoras de televisao passaram a sofrer
com uma forte concorréncia, em relacdo a queda de audiéncia e investimentos em
publicidade, pois foi 0 ano de lancamento dos videos publicitarios on-line.

Para Ferreira et al. (2015), este fato foi o primeiro passo para o inicio da utilizagéo
de videos no ambiente digital. As midias sociais on-line e 0s blogs contribuiram com esta
disseminacdo, mas talvez a proliferacdo dos dispositivos mdveis com cameras de
filmagem, nomeadamente o celular, que realmente contribuiu para 0 boom no nimero de
producdo, publicacdo e compartilhamento aos videos em plataformas on-line.

Esse novo hébito fez surgir um termo especifico para os produtores independentes
de videos: os vloggers. O termo vlog é uma abreviacdo de videoblog (video e blog), sendo
uma evolucdo multimidia do proprio blog. A sua diferenca é que o formato ndo é somente
textos e fotografias, mas sim videos e animag6es audiovisuais. Em suma, um vlog consiste
na gravacdo de videos em que o protagonista fala sobre qualquer tema, especialmente
sobre seu cotidiano, numa espécie de diario pessoal (BARRETO; FONTENELE, 2015).

Miranda (2016) afirma que, por ser o veiculo de compartilhamento de video mais
utilizado na web, o Youtube € a primeira opc¢do de rede social para o vlogger. E, desta

juncéo, presenciamos o surgimento de novas profissdes como, por exemplo: o youtuber.

O QUE FAZEM OS YOUTUBERS?

Segundo Bernardazzi (2016), os youtubers sdo pessoas que possuem um ou mais
canais de video dentro da plataforma Youtube. Nestes canais, eles distribuem produtos
audiovisuais e, com isso, passam a atrair a atencdo de pessoas que partilham os mesmos
gostos e interesses.

Nalguns casos, quando os youtubers possuem uma grande quantidade de seguidores

inscritos nos seus canais, existe a possibilidade de se obter retorno financeiro,
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especialmente com a promoc¢do de marcas, transformando a atividade numa carreira
(MIRANDA, 2016).

Conforme Santini (2014), existem alguns passos a serem seguidos para se tornar
um youtuber e ganhar dinheiro postando seus videos como, por exemplo: a) criar um
canal no site do Youtube para compartilnar seus videos, b) publicar diaria ou
semanalmente novos videos, c¢) participar do Programa de Parceria do Youtube, 0 que
permite que os videos sejam remunerados através da adicdo de anuincios e assinaturas
publicitarias.

O portal on-line Ser um Youtuber®, por exemplo, elaborou um guia para as pessoas
que querem iniciar sua carreira como youtuber. Entre as dicas dadas pelo site podemos
destacar: a) ter um bom equipamento e local adequado para gravacdo dos videos; b)
definir um tema e seu publico-alvo; ¢) produzir conteddo de qualidade; e d) colocar

originalidade nos videos.

YOUTUBER MIRIM: A TERCEIRA GERACAO DE PRODUTORES DE VIDEO

Conforme Maia (2015) a terceira geracdo de youtubers € composta por criancas
de 6 a 13 anos. Elas foram diretamente influenciadas pelos youtubers das geragdes
anteriores®. Isto &, sdo criancas que cresceram assistindo videos na internet e, desta forma,
criaram uma percepc¢do de fama que ndo esta necessariamente ligada aos atores de filmes
de Hollywood ou de telenovelas brasileiras.

Segundo Fuentes (2018), estas criancas sentiram-se desestimuladas pelos
conteidos fornecidos pelas midias tradicionais e, com isso, desde cedo optaram por
assistir videos na internet.

As criancas sairam da posicdo de espectadoras para apresentar seus proprios
canais, dando origem a uma nova onda de idolos digitais: 0s youtubers mirins.
Hoje, esses jovens — alguns com apenas trés anos de idade — acumulam milhGes
de seguidores e ganham dinheiro por meio do canal na plataforma, no qual
compartilham sua rotina e exibem brinquedos novos para outras criancas.
(FUENTES, 2018, p.2)

Em termos legais, Bernardo (2016), informa que criangas com menos de 13 anos

ndo podem ter um perfil no Youtube. Porém, seus pais acabam sendo responsaveis por

8 http://www.serumyoutuber.com/como-ser-um-youtuber-de-sucesso

9 Segundo Maia (2015), primeira geragéo de youtubers indica aos pioneiros na produgéo de videos para o canal (eram
ainda conhecidos como vloguers), enquanto a segunda geragdo é composta por youtubers teens, que na atualidade
estdo entre os 14 e 18 anos de idade.
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criarem os canais oficiais. O autor explica que as performances destes youtubers mirins
costumam ser baseadas em a¢fes comuns do seu dia-a-dia como, por exemplo: mostrar
seus brinquedos, falar de suas viagens, demonstrar suas maquiagens, revelar o que
comeram no jantar, propor desafios para seus fas responderem na area especifica de
comentarios abaixo dos videos, etc.

De acordo com o ranking publicado neste ano pela Social Blade, os trés maiores
canais de youtubers mirins no Brasil sdo os seguintes: Planeta das Gémeas®, com 7
milhdes de seguidores; Juliana Baltar'!, com 5,9 milhdes de seguidores; e Bel para
Meninas*?, também com 5,9 milhdes de seguidores.

O canal Planeta das Gémeas, criado em 2015, é apresentado pelas irmas gémeas
Melissa e Nicole, que na época tinham sete anos de idade. Num trecho do livro que conta
a sua trajetoria como celebridades do Youtube elas comentam o seguinte:

Tinhamos conhecido o iCarly ha pouco tempo e virou um dos nossos programas
preferidos... nele, duas meninas (Carly e San) apresentavam um webshow sempre
com muita diversao... até que um dia perguntamos para nossa mae: ‘mae a gente
pode ter um show na internet igual ao da Carly e da San? (JAKUBOVIC;
JAKUBOVIC, 2017, p.37)

De um modo geral os videos apresentados no Planeta das Gémeas revelam suas
rotinas, brincadeiras com bonecas e esquetes de humor (Figura 1). Em 2017, as irmés
gémeas viralizaram um video para todo Brasil, no qual a dupla estava indo tomar vacina.
Aproveitando a grande visibilidade e, consequentemente, um repentino aumento no
namero de seguidores as irmds lancaram outros produtos para atender os desejos de suas
fas como, por exemplo: um livro biogréfico e uma loja on-line de produtos infantis

(roupas e brinquedos).

10 https://www.youtube.com/channel/UCgqGXzmJdn6bilNRt5OILMRQ
1 https://www.youtube.com/channel/UCqDauP_ke8LwWt8Hg3Xv-8lw
12 https://www.youtube.com/user/belparameninas
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Figura 1 — canal Planeta das Gémeas no Youtube

| 2 Pl o 000/241

DONO DO MEU CORAGAO - CLIPE OFICIAL - PLANETA DAS GEMEAS

50.115.283 visualizagdes 1} e @Y 56 M ~ COMPA =

Fonte: captura de tela (print screen) realizada pelos autores®®

O canal Juliana Baltar foi criado em 2010, sendo que a propria crianca que da o
nome do canal nasceu em 2007. Ou seja, com apenas trés anos de idade, seus pais ja
realizavam publicacOes de videos demonstrando as atividades rotineiras da crianca. Hoje,
com 11 anos, Juliana atua no canal com comentérios sobre brinquedos, em especial
bonecas, e apresentando desafios para seus fas realizarem em casas e comentarem 0s

resultados de suas experiéncias no canal do Youtube (Figura 2).

Figura 2 — canal da youtuber mirins Juliana Baltar
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Fonte: captura de tela (print screen) realizada pelos autores®*

13 https://www.youtube.com/watch?v=UJxP-H3Vu3g
14 https://www.youtube.com/watch?v=dQmcyHA2Y 60
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Por sua vez, o canal Bel para Meninas, criado em 2007, é mantido por Isabel
Peres Magdalena. A Bel, como prefere ser chamada, tem 12 anos, mas iniciou suas
postagens no Youtube com cinco anos. Diferente das youtubers citadas anteriormente,
Bel iniciou suas participagdes em videos no Youtube no canal da sua mae, chamado
Penteado (MAGDALENA, 2016). Nele, a menina atuava como modelo para as criagdes
de penteados da sua mde. Como sua desenvoltura nos videos ndo passou despercebida,
rapidamente ela comecou a ser o principal topico de discussdes e comentarios no canal.
Hoje, em seu préprio canal, além de publicar atividades rotineiras — como brincar com
sua irma mais nova (Figura 3) — a youtuber mirim faz resenhas de produtos, mostra suas
roupas, faz comentérios sobre filmes e divulga acdes de entretenimento focadas no

publico-infantil (teatros, festas, shows, etc.).

Figura 3 — Bel brincando com sua irma num dos videos publicados no canal Bel para Meninas
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Fonte: captura de tela (print screen) realizada pelos autores *°

YOUTUBERS MIRINS COMO INFLUENCIADORES DIGITAIS

A popularizacao das a¢Ges de comunicacgédo das marcas por vias digitais somada
a popularidade de algumas pessoas que possuem milhares de seguidores nas redes sociais
fez surgir o conceito do influenciador digital (MAGALHAES, 2017).

Oliveira (2018) afirma que o influenciador digital é reconhecido devido aos
nameros verificados em seu perfil na rede social — Youtube, Facebook, Instagram, etc.

15 https://www.youtube.com/watch?v=JbZ_EuMDZ3Y
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Geralmente, para atrair a atengdo das marcas, o influenciador deve ter um alcance
nacional, sendo capaz de emitir mensagens de comunicacgéo de algum produto ou servico
de forma integrada aos seus contetidos. Tambem, o fato dos seguidores terem uma viséo
de proximidade com o influenciador proporciona que as marcas o utilizem como
plataforma de comunicagdo para que influencie um pudblico fiel e engajado a ter
determinada percepgédo positiva do produto e/ou servico divulgado. Oliveira (2018)
destaca algumas caracteristicas que atraem a atencdo das marcas para contratar um

youtuber mirim e, assim, torna-lo num influenciador digital dos seus produtos:

e Qualidade e quantidade de seguidores: 0 numero de pessoas
conectadas com o seu canal no Youtube estd diretamente ligado ao
alcance e relacionamento mantido com eles. Isto €, mais do que ter uma
grande quantidade de seguidores, as marcas avaliam se estas pessoas
estdo ativas, se influenciam outras pessoas da sua rede de amizades e,
principalmente, se ndo se tratam de bots*®.

e Interacdo com seguidores: a relacdo entre o youtuber e seus seguidores
também é observada pelas marcas que desejam vincular seus produtos
e/ou servigos ao produtor de videos para 0 Youtube. Quanto maior a
confianca e o didlogo estabelecido entre as partes, maior sdo as chances
do influenciador digital para criar uma imagem positiva das marcas que
promove. Isto, normalmente, é verificado pelo nimero de curtidas e
comentérios dos fas e seguidores.

e Credibilidade e personalidade: este seria 0 ponto mais importante para
uma marca tomar a decisdo de se vincular a um youtuber mirim. Ou seja,
a opinido do influenciador deve ser préxima aos conceitos de
posicionamento da marca. Afinal, os seguidores deste youtuber
realizardo uma associacao direta entre o produto e/ou servigo promovido
e o influenciador digital. Desta forma, a credibilidade que esta pessoa
tem na esfera social em que ela atua € um ponto importante para que as
marcas confiem na realizacdo de uma parceria para divulgacdo de seus
produtos.

Terra (2017), por exemplo, explica que quando falamos de influenciadores
digitais é fundamental compreender a sua reputagdo dentro do cenério digital que atuam:
“as empresas que quiserem humanizar a sua marca devem interagir com 0S Novos
formadores de opinido... estes devem ser escolhidos depois de duas perguntas: eles
personificam os valores da minha marca? Eles criam um vinculo com o seu pablico-alvo”,
(TERRA, 2017, p.5).

16 perfil criado por robds para aumentar o nimero de seguidores.
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Assim como os adultos, youtubers mirins inspiram outras criangas, gerando
identificacdo para que as sigam nas midias sociais. Em seus videos sdo observados
anuncios de brinquedos, roupas e produtos de beleza integrados com ao conteudo, criando
uma espécie de merchandising disfarcado, no qual a crianca naturalmente destaca os
atributos e diferenciais do produto sem haver uma clara ideia de que se trata de uma
publicidade.

Brum; Schimidt (2017) e Craveiro (2017) explicam que existem diversas formas
de incorporar a¢des publicitarias nos videos dos youtubers mirins. Num geral, elas podem

ser classificadas em trés grupos:

e Publicidade separada do contetdo do video: como 0 nome ja diz ndo
interfere na execucdo do video, pois surge na pagina web como um
banner ou imagem no plano de fundo (Figura 4).

Figura 4 — Banner publicitario rosa surge no topo do canal Bel para Meninas
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Fonte: captura de tela (print screen) realizada pelos autores®’

o Publicidade intrusiva ou invasiva: é aquela publicidade que atrapalha
ou interrompe a visualizagdo do video. Normalmente sdo faixas com
informacdes de parceiros do programa de publicidade do Youtube, e ndo
marcas que contrataram o influenciador digital (Figura 5).

17 https://www.youtube.com/user/belparameninas
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Figura 5 — Faixa publicitaria sobreposta a parte inferior do video no canal Juliana Baltar

Figura 6 —Juliana Silva apresentando material escolar que recebeu de uma marca
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Fonte: captura de tela (print screen) realizada pelos autores 8

o Publicidade integrada: pelo fato de estar integrada ao video, esta
publicidade é emitida sem que o receptor realmente perceba que se trata
de uma mensagem publicitaria. Existem diversas maneiras de integrar a
promog¢do de marcas nos conteddos dos youtubers mirins como, por

exemplo: resenhas, unboxing®®, desafios, etc (Figura 6).

julia silva recebidos =

= E3Youlube

Pl 4 4207905

Material Escolar Recebido da Foroni Julia Silva

7 visualizacgde

Fonte: captura de tela (print screen) realizada pelos autores 2°

18 https://www.youtube.com/user/Julianal846
19 Técnica de promogéo em que o influenciador digital tira os produtos novos da caixa e apresenta seus atributos para

os seguidores.

20 https://www.youtube.com/watch?v=Xx5x2rXMSnQ
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste exercicio tedrico —de coleta e reflexdo acerca de referenciais bibliograficos
sobre influenciadores digitais e youtubers mirins — podemos considerar que os produtores
de conteudos audiovisuais para 0 Youtube sdo responsaveis por atrair uma grande fatia
do publico que deseja ver conteidos de entretenimento. Justamente por alguns youtubers
mirins possuirem grande numero de seguidores e fas em seus canais on-line, eles
tornaram-se caminhos, meios e ferramentas de relacbes publicas ou comunicacdo
publicitaria muito eficientes para as marcas que partilham do mesmo publico-alvo.
Também, apos o levantamento bibliogréafico e uma simples observacao aos canais de trés
youtubers mirins brasileiras, concluimos que existem diversas formas para promover
produtos ou servigos através destes influenciadores digitais, sendo a publicidade
integrada ao video do youtuber a forma mais eficiente para a construcdo da imagem das
marcas pelo influenciador para os seus seguidores. Isto é, com as técnicas de resenha,
unboxing, dicas e desafios, nos parece que a persuasdao do youtuber torna-se mais
poderosa, justamente, por ser uma recomendacao dela para seu publico (“de amigo para
amigo”).

Como futuro trabalho, nossos proximos passos passam por criar uma tabela com
categorias e itens de analise referentes as técnicas que os influenciadores digitais mirins
utilizam para promover marcas aos seus seguidores. Apos formatar esta tabela, entéo,
avancgaremos para a etapa empirica da pesquisa com a observacgdo exploratéria a cinco
videos, em que existam acdes de promoc¢ado de marcas, nos trés canais de youtubers mirins
com maior numero de seguidores no Brasil: Planeta das Gémeas, Juliana Baltar e Bel para

Meninas.
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