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RESUMO

O artigo trata a Cultura do Cancelamento na atualidade em um estudo de caso da
cantora Anitta, que foi “cancelada" durante o periodo das elei¢cdes presidenciais em
2018 por ndo se posicionar frente ao movimento #EleNdo. Para isto, sdo estudados
conceitos como: a Espiral do Siléncio, a Opinido Publica, bem como a Cultura do
Cancelamento alavancada pela facilidade de acesso as novas Tecnologias da Informacao
e Comunicagdo (TIC’s) e as Midias Sociais digitais.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura do Cancelamento; Anitta; #EleNao; Opinido Publica;
Midias Sociais.

1. Introducao

A influéncia do mundo virtual e as mudancas trazidas por ele se faz presente na
atuacdo do profissional de Relagdes Publicas - que vem atuando cada vez mais como
gestor de imagem - devendo se atentar as novas demandas do mercado, as quais vao
desde as novas Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagdo, at¢é o movimento de
Cancelamento associado as novas midias digitais e os novos meios de comunicagdo,
sendo consequentes da velocidade e o facil acesso a informacao.

Tornam-se importantes, entdo, discussdes acerca de e temadticas voltadas a
imagem de personalidades publicas associadas ao uso das redes sociais na atualidade,

uma vez que o movimento de Cancelamento e Linchamento Virtual tem se tornado

! Trabalho apresentado na 1J07 - Comunicagdo, Espago e Cidadania, da Intercom Junior - XVIII Jornada de Iniciagao
Cientifica em Comunicagdo, evento componente do 45° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Estudante de Graduagéo 8°. semestre do Curso de Relagdes Publicas da UEL, e-mail: amandamakil@hotmail.com

3 Orientador do trabalho. Professor do Curso de Relagdes Publicas da UEL, e-mail: daniel.of.uel@gmail.com


mailto:amandamaki1@hotmail.com
mailto:daniel.of.uel@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
452 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — UFPB — 5 a 9/9/2022

constante na esfera digital, ¢ uma tarefa de relevancia para os profissionais de

comunicagdo - em especial, ao de relagdes publicas.

2. Opiniao Publica e Cultura do Cancelamento

E fato que as midias sociais vém se tornando cada vez mais parte do nosso
cotidiano. Atualmente, temos uma fonte ilimitada de informagdes na palma de nossas
maos e com um clique noticias e acontecimentos podem se espalhar e viralizar na
internet. Um deslize cometido pode ser crucial para a boa reputagdo de uma figura
publica e culminar em seu cancelamento.

Com o avanco das tecnologias e a migra¢ao para o mundo virtual, muita coisa
mudou ou foi adaptada. O linchamento que conhecemos, por exemplo, onde uma ou
mais pessoas agridem fisicamente um suposto transgressor para puni-lo, hoje acontece
de forma parecida, mas virtualmente. Trata-se de “um movimento de boicote a
empresas, marcas, artistas, eventos e figuras publicas em geral, que venham a agir de
forma considerada ofensiva, incorreta ou incoerente com seus proprios discursos e
valores” (ALVES, 2019).

De acordo com as advogadas Thays Bertoconi da Silva e Erica Marie Viterito
Honda “nos termos da defini¢do da palavra ‘cancelar’, a ideia do movimento ¢
literalmente ‘eliminar’ e ‘tornar sem efeito’ o agente do erro ou conduta tido como
reprovaveis” (SILVA e HONDA, 2020).

Tal comportamento faz com que o alvo do cancelamento sofra uma punigao
pelos seus atos e que também sirva de exemplo para que outros ndo cometam o mesmo
erro, tendo em vista que seguindo o mesmo caminho podem também se tornar alvo das
criticas no meio virtual. A internet costuma julgar, sentenciar e punir, sendo que em
muitos casos, o alvo do cancelamento nao tem a oportunidade de defesa ou explicagao.

Sendo assim, ¢ muito comum encontrar perfis que reforcam e apoiam os
movimentos de cancelamento no meio virtual, uma vez que os individuos se sentem
defendidos, ndo ameacados e na liberdade de se expressar livremente por serem

protegidos pela distancia fisica daqueles que se escondem por tras das telas. Em alguns
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casos ¢ possivel encontrar perfis falsos que protegem ainda mais e levam ao anonimato
dos autores publicacdes de ddio.

Desta forma, nota-se a relacdao entre o linchamento (seja ele virtual ou ndo), as
discussdes acerca da intolerdncia e a Cultura do Cancelamento, que apesar de nos
aproximar por meio de discussdes, possui o poder de nos distanciar uma vez que a
rapidez da disseminacdo da opinido ocorre paralela a formagdo da Opinido Publica. A
internet se torna uma espécie de tribunal virtual, onde a inteng@o ¢ punir e condenar
aqueles que se posicionam favoraveis a opinides consideradas erradas (BARBOSA;

SPECIMILLE, 2020, p. 15).

3. Comunicaciao digital e redes sociais

A nova era digital ¢ marcada pelos novos meios de comunicagdo, as TIC's e a
facilidade na interacdo e velocidade de resposta entre as partes envolvidas em
determinado didlogo, por esta razdo, notamos com maior frequéncia a presenca de
grandes empresas ¢ organizagdes em plataformas digitais, explorando as ferramentas
que possibilitem uma maior eficdcia ndo apenas para a comunicagdo interna, mas
também para a comunicagdo externa, de modo a interagir com seus clientes, explorando
das melhores maneiras as ferramentas disponiveis na web.

Neste sentido, Corréa (2005, p. 102) conceitua

comunicacao digital de per si como o uso das Tecnologias Digitais de
Informagcdo e Comunicagdo (TIC's), e de todas as ferramentas delas
decorrentes, para facilitar e dinamizar a construcdo de qualquer processo de
Comunicagdo Integrada nas organizacdes. Falamos, portanto, da escolha
daquelas opg¢des tecnoldgicas, disponiveis no ambiente ou em desenvolvimento,
cujo uso ¢ aplicagdo ¢ o mais adequado para uma empresa especifica e
respectivos publicos especificos.

Deste modo, é notavel a relacdo entre as TIC's e as novas ferramentas de
comunicagdo digital. Faz-se, entdo, necessaria a adaptacdo dos profissionais de

comunicagdo - especialmente os de Relagdes Publicas - para com estas.
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Além disto, o uso dos novos meios de comunicagdo digital trouxe mudangas no
cenario publico, o que inclui mudangas no comportamento dos consumidores dos
conteudos digitais: fazem-se presentes com mais frequéncia os canceladores, militantes
e linchadores virtuais. O publico tornou-se muito mais critico e as interagdes entre 0s
usudrios ¢ facilitada, o que possibilita discussdoes e debates, gerados por uma
comunica¢do mais dinamica.

Como consequéncia das mudangas no cenario digital, surgem os Influenciadores
Digitais (ou Digital Influencers), sendo estes os grandes formadores de opinido na
atualidade. O profissional de Relagdes Publicas, capacitado para trabalhar com as redes
sociais na atualidade, relaciona-se com os influencers com objetivo comum de
construirem a confianga e legitimidade com seus publicos (Dreyer, 2017).

Além disso, Dreyer (2017) destaca similitude entre ambos especialistas, tendo
em vista a busca pela comunicagdo estratégica, uma vez que diferentes plataformas
requerem diferentes habilidades e estratégias, bem como a "relagdo de influéncia sobre
seu nicho de publico para criar, manter ¢/ ou aumentar sua reputagdo € manter sua
presenca ativa nas plataformas de midias sociais digitais." (Dreyer, 2017, p. 68), a
autora ainda acrescenta a busca da legitimidade e confianca com seus publicos.

Por fim, Bavaresco (2013) ao trazer o conceito de Agenda das redes sociais,
revela que por meio da internet e das redes sociais, 0s usuarios conseguem expressar
suas opinides e interesses sem o filtro existente nas midias convencionais, € como
consequéncia disso, ha abertura para a discussdo de novas pautas, organizacdo de
protestos e manifestagdes, e conclui alegando que as novas tecnologias possibilitaram
uma forma de expressdo direta da opinido, com participagdo inclusiva, autbnoma, veloz
e transparente tendo os cidaddos como protagonistas e descentralizados. Surge, assim, a

formacao de uma nova opinido publica.

4. O caso Anitta

Nascia em 30 de mar¢o de 1993, em Hondrio Gurgel, no suburbio do Rio de

Janeiro, Larissa de Macedo Machado, que ficaria conhecida como Anitta, sendo hoje
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um dos maiores nomes do mercado musical nacional e internacional na atualidade.
Ferrari (2019) destaca que fatores como a versatilidade da cantora ajudaram no sucesso
de sua carreira, tendo em vista sua capacidade de cantar e interpretar cangdes que vao
além de sua zona de conforto, o pop ¢ o funk.

Grande parte do sucesso de um artista se da pela sua boa imagem e reputagdo,
por essa razao ¢ de extrema importancia saber lidar com crises de imagem e formas de
contorna-las. Pela dificuldade e necessidade de cautela frente a imagem, alguns artistas
optam por se isentar de expor suas opinides frente tematicas polémicas como religido,
politica, ou casos que envolvam os direitos humanos de forma geral.

Este foi o caso da cantora Anitta, durante as eleigdes presidenciais em 2018, que
enfrentou uma crise de imagem e foi vitima do Cancelamento Virtual, por ndo se
manifestar contra o entdo candidato a presidéncia Jair Bolsonaro que possui valores
opostos ao da artista e seu publico. Na época, fas, colegas da midia e imprensa
questionavam se a falta de posicionamento da cantora se dava pelo fato de esta ser a
favor do candidato.

Apesar da crise de imagem, a cantora de origem humilde que declara nao ter tido
instrucdo politica, reverteu a situagdo. Se informou e passou a se posicionar, bem como
protagonizar conflitos batendo de frente com Jair Bolsonaro em diversas ocasides,
sendo a mais recente tendo ocorrido no Festival de musica Lollapalooza, onde artistas
como Marina e Pabllo Vittar se manifestaram a favor do ex-presidente Luiz Inacio Lula
da Silva.

A reversdo em sua crise de imagem se deu pela ascensdo da sua carreira no
mercado nacional, bem como no internacional, porém mais do que isto: se deu
majoritariamente pelos seus feitos, por se posicionar sem medo, por confrontar quem
quer que fosse para defender seus valores e causas. Anitta ndo apenas fala, mas se
coloca na ativa constantemente para reforgar seu posicionamento e suas lutas. Ainda que
a midia da oposi¢ao busque formas de difama-la, a artista se mantém firme com quem

realmente importa: seu publico e fas.

5. Analise
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Defini¢do do corpus para analise?

Figura 1 - story de Anitta em seu perfil do Instagram

e anitta 2 h

Eu nao apoio
nem quero
fazer campanha
para NENHUM
politico.
Isso é um
direito meu.

Peco respeito a
minha decisao
de nao me
posicionar
publicamente

sobre politica.

v

Fonte: Catraca Livre. Disponivel em: https://catracalivre.com.br/cidadania/elesim-internautas-

mostram-video-de-anitta-apoiando-candidato/

Figura 2 - Anitta compartilha imagem alterada de seu novo videoclipe com os dizeres "FORA

BOLSONARO" em seu perfil do Twitter

Anitta @
@Anitta

Quem viu essa cena do clipe?

1:21 AM - 28 de jan de 2022 - Twitter for Android

Fonte: https://twitter.com/Anitta/status/1486917240905617410

4 Foram analisadas 19 (dezenove) imagens do corpus no Trabalho de Conclusdo de Curso base deste
artigo.
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Figura 3: Analise de Isa Penna em seu Instagram sobre Tweets de Anitta acerca da estratégia eleitoral de

Jair Bolsonaro

9 isapenna & - Seguir
Se Liga Ai
% Q isapenna & O @djongador disse na
ﬁ e ultima semana e a @anitta reforgou: a

bandeira do Brasil € nossa e

Em rospe " Emr

£ que a estratégia deles agora mudou.
Eles estio com uma equipe de redes
sociais mais jovem e descolada pra
justamente passar essa imagem dele
& fazer o piblico esquecer as
merdas com piadas e memes da
Internet que faca o jovem achar que
ele é um cara maneirao, boa praca +

®

& tta ¢ @Dud
Que & a forma como o pas esté
caminhando pra votar pela
identificagao de fa que vocé tem pela
pessoa. Aquela sensagio de: queria
ser amigo dele... Iogo, vocé votaria no
seu amigo gente boa. E por af vai a
estratégia. Ja passa a ser midia boa
quando voc cita o nome dele néo +

entdo nesse momento qualquer
manifestagao contra ele por meio dos
artistas vai ser revertido em forma de
deboche pelas midias sociais dele.
Assim o artista vira o chato mimizento
e ele o cara bacana que leva tudo
numa boa. As pessoas acabam
esquecendo o que realmente importa +

Em espost ¢ @0udu
faz diferenga se vocé citou de forma
negativa ou positiva. Pq quando mais
ve cita de forma negativa mais midia
ele alcanga e usa essa midia pra
destinar ao que ele quer. J4 usei essa
estratégia algumas vezes por isso sei
bem o que ta rolando rs. Comecei a
perceber quando eles +

Bolsonarismo nenhum vai roubar isso
de novo! &2

Depois do show da #ANICHELLA,
Bolsonaro tentou surfar na onda do
show, que estava em alta no twitter. O
influenciador @ dudu (no tt) sugeriu
que Anitta usasse seu préximo show
no festival para atacar o ‘presidente’. E
ai que vem uma aula sobre a estratégia
eleitoral do futuro ex-presidente. E ela
ainda bloqueou o Bozo de suas redes!
@

SE LIGA: E muito importante vocé ler,
ela detalha muito bem. s

Qv W

Curtido por samara.baptist e outras pessoas

© Adicione um comentério...

m ISA p[N"A PRE CANDIDATA A

DEPUTADA FEDERAL

Fonte: https://www.instagram.com/p/CcdxkWtPXaK/

Cultura do Cancelamento

Se manter em siléncio frente a situagdes conflitantes por vezes ¢ a forma que
muitos encontram de se isentar de comentar e de se envolver em polémicas. Porém, se
tratando de situacdes de cancelamento, o siléncio pode acabar sendo uma das causas,
como no caso de Anitta. Em postagens em seus perfis pessoais nas plataformas Tivitter e
Instagram em 2018, frente a cobranca de posicionamento por parte de seus fas, a
cantora optou por ndo se manifestar alegando ndo querer fazer campanha para politico
algum.

Na analise do primeiro material apresentado, Anitta opta pelo siléncio, levando a
quebra de expectativa de seus fas - um dos fatores que levam ao cancelamento - que
diante dos ocorridos acabam cancelando-na. A artista se pronuncia alegando seu direito
em ndo se expressar publicamente por meio de seu Instagram e Twitter.

Em uma tentativa de reparagdo com seus fas e posicionamento frente ao assunto,
a cantora acaba sendo cancelada pela oposi¢do - no caso, os apoiadores de Jair

Bolsonaro. Ao se posicionar favoravel ao movimento #EleNao em video compartilhado
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em seu perfil no Instagram a artista recupera - ainda que parcialmente - a confianga de
seus fas porém, cria conflito com os apoiadores do entdo candidato a presidéncia.

Seu "descancelamento" se deu de forma gradual, e ndo imediata. Mesmo apos o
video compartilhado, alguns ainda a questionavam o qudo realmente a cantora era a
favor do movimento, e se ndo se tratava apenas de uma estratégia para manter a boa
imagem apo6s o desapontamento dos fas.

Uma das estratégias utilizadas pela equipe da cantora foi ndo apenas trabalhar
em seu discurso, mas também, em novos projetos. Com o tempo, os grandes feitos de
Anitta, alinhados ao seu discurso coerente e posicionamentos contra os feitos do atual
governo, o caso inicial do cancelamento foi caindo no esquecimento.

De modo geral, acredito que a estratégia utilizada pela artista tenha sido positiva,
tendo em vista que sua carreira durante este periodo polémico se direcionou ao publico
internacional - mantendo sempre suas raizes - ao mesmo tempo que o foco se

distanciava do ocorrido e passava a se voltar para as novas conquistas de Anitta.

Opiniao Publica e Espiral do Siléncio

A teoria da Espiral do Siléncio se relaciona diretamente com a Opinido Publica e
a Cultura do Cancelamento. Nos materiais analisados, ¢ possivel notar que parte da
decisdo de se manter em siléncio frente as cobrangas por posicionamento acerca dos
candidatos a presidéncia, se deu ndo apenas pela falta de informagao - como a mesma
declara em entrevista - mas também, pelo receio de possivelmente ser cancelada por um
posicionamento equivocado ou ndo aceito pelo seu publico.

Porém, apesar de o siléncio ser um direito, por vezes ele pode ser
comprometedor. Na andlise do primeiro material, ¢ notavel a existéncia da teoria da
Espiral do Siléncio voltada ao movimento politico, uma vez que nao apenas a artista,
mas qualquer individuo parte da comunidade LGBTQIA+, mulheres feministas, e
minorias em geral, se viam na necessidade de se posicionar contra o candidato de

direita, ou se calar, ao passo de que o posicionamento a favor deste refletia uma
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incongruéncia com seus valores - tendo em vista que o entdo candidato defende valores
contrarios aqueles existentes nestes grupos.

Tendo isto em vista, a cantora acaba se tornando parte do movimento da Espiral,
j4 que a falta de conhecimento e informacdo da mesma sobre a temadtica politica
comprometeria sua carreira frente a sua escolha por se calar.

Contudo, o cenario muda quando a artista passa a se posicionar ativamente no
movimento contra o governo Bolsonaro. Em um primeiro momento, seu video aderindo
ao movimento #EleNao ndo parece ser o suficiente, mas suas acdes constantes de
insatisfagdo com o presidente e seus feitos, conteudos voltados para o acesso a
informacao fortalecem a ideia de um discurso congruente, reconquistando a confianca
de seus fas.

Desta forma, ¢ notavel a presenca da Opinido Publica e o quao importante ela se
faz diante da Espiral do Siléncio e das cobrangas do publico. E provavel que se nio
houvesse tal cobranca, Anitta ainda se manteria em siléncio frente a esta tematica tao

polémica.

Estratégias de comunicacio e redes sociais

O uso das redes sociais digitais na atualidade alinhadas a uma boa estratégia de
comunicag¢do sdo chaves para uma comunicacao eficaz e o sucesso no alcance de maior
publico: seja para divulgar um novo produto, compartilhar posicionamento politico, ou
até mesmo se opor ao governo vigente.

Estes sdo alguns dos propoésitos do uso das redes sociais de Anitta. A cantora ndo
s6 divulga participacdo em eventos, novos projetos e cangdes, mas também compartilha
seu posicionamento e insatisfacdo frente ao governo atual.

Podemos notar tais feitos na andlise de alguns dos materiais coletados, como na
imagem editada que compartilhou em seu Twitter ndo sé divulgando seu novo clipe
Boys Don't Cry, mas também expressando sua insatisfagdo com o governo utilizando da
frase "FORA BOLSONARO". Ainda comenta "Quem viu essa cena do clipe?",

mencionando a existéncia de um clipe como referéncia, o que como consequéncia,
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levaria a quem nao assistiu ao clipe, buscar assisti-lo, e quem assistiu, voltar a assistir
para encontrar este recorte no video, tendo como consequéncia um maior numero de
visualizagdes.

Em 2018, em periodo proximo as eleigdes presidenciais, Anitta utilizou suas
redes para se posicionar tanto com neutralidade - alegando ndo querer apoiar nem fazer
campanha para politico nenhum - quanto para, posteriormente reconquistar a confianca
e aprovacao de seus fas, ao compartilhar video se posicionando a favor do movimento
#EleNao.

Tal agdo serviu ndo apenas como forma de reparar sua imagem, mas também,
como meio de aproxima-la ainda mais a seus fas e publico. Um dos grandes diferenciais
de Anitta enquanto artista é a proximidade que a cantora possui com seu publico e seu
orgulho em possuir caracteristicas em comum a qual os aproxima: vir de origem
humilde, ser parte da comunidade LGBTQIA+, compartilhar a ideia do empoderamento
feminino, etc.

A cantora se aproveita disto como meio de estabelecer um senso de "gente como
a gente" com seu publico, o que cria, como consequéncia, ndo apenas a sensagdo de
pertencimento, mas também, um sentimento de confianga. Tal fato explica também a
frustracao frente a seu ndo posicionamento contra o governo de Jair Bolsonaro, uma vez
que ao se manter em siléncio acerca do assunto, houve nao apenas uma quebra de
expectativa, como também de confian¢a com seus fas que passaram a acreditar que os
valores e atitudes da artista ndo eram condizentes com seus discursos.

Deste modo, ¢ possivel afirmar que a maioria das estratégias de comunicagao
por tras da carreira da artista se relaciona com as redes sociais. Ainda que uma parcela
envolva a midia tradicional, a maior parte de suas atividades se ddao nas plataformas
digitais, uma vez que seu alcance voltado para um publico especifico ¢ maior, tendo

como consequéncia uma maior eficacia em alcancar as demandas do publico.

Relagdo com o publico

10
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E inegavel que a interagdo entre Anitta e seu piblico é constante e, atualmente,
positiva. Acerca da interagdo artista-publico como estratégia de comunicacao ¢ possivel
observar a transparéncia existente na forma de se comunicar da artista, uma vez que até
mesmo em tempos de crise, Anitta buscou ser transparente e expressar suas opinioes €
posicionamentos respeitando seu proprio tempo, porém, sem deixar a transparéncia de
lado.

Tal aspecto leva a artista a ganhar mais confianga de seu publico por meio de
seus discursos, uma vez que estes se fazem alinhados com suas atitudes.
Consequentemente, tal confianga leva ao fortalecimento da relacdo entre ambos
envolvidos, e facilita a interagdo entre as partes.

Outro ponto relevante a ser explorado acerca da interacdo artista-publico ¢ a
comunicagdo que - majoritariamente - se dd "de igual para igual". Anitta e seu publico
falam "a mesma lingua" e se comunicam de forma similar. Sem duvidas, a cantora
conhece seu publico - do ponto de vista de Relagdes Publicas ¢ possivel dizer que seu
mapeamento de publico € positivo, uma vez que a linguagem utilizada é adequada ¢ a
comunicagdo, eficaz - ja4 que suas interagdes sdo caracterizadas pela descontragdo,
deboche, jargdes, expressoes girias e memes utilizados pelo publico, como no caso do
tweet compartilhado divulgando seu novo video clipe e a0 mesmo tempo com
mensagem compartilhada por seus fas: FORA BOLSONARO.

Acerca dos materiais analisados ¢ notdvel a linguagem coloquial e
descomplicada da artista, ao explicar as novas estratégias da equipe de Jair Bolsonaro.
Anitta consegue explicar de forma simples, levando a compreensdo de seus seguidores
acerca do tema tratado: ela ndo se preocupa em parecer elegante, mas sim, em ter uma
comunica¢do eficaz. Menciona que a intencao do atual presidente ¢ "fazer o publico
esquecer as merdas com piadas ¢ memes da Internet que faca o jovem achar que ele ¢
um cara maneirdo, boa praga" (corpus da pesquisa), ainda acrescenta em sua
explicacdo que "Assim o artista vira o chato mimizento ¢ ele o cara bacana que leva
tudo numa boa" (negrito da autora - corpus da pesquisa).

Diante da andlise realizada até aqui ¢ possivel concluir que Anitta possui,

atualmente, uma interagdo bastante ativa e positiva com seu publico. Sua comunicagdo ¢
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eficaz e o uso da linguagem ¢ adequado para com este, seja ele composto por seus fas
originais - brasileiros, majoritariamente mulheres jovens e parte da comunidade
LGBTQIA+, dos subtrbios - ou por seus novos seguidores, compostos pelo publico
internacional, sendo assim, a habilidade de adaptar a linguagem permite com que mais
seguidores compreendam sua mensagem, e sua influéncia se torne ainda maior sobre

eles.

Arte x politica

Se em tempos de ditadura arte e politica se chocavam, hoje em dia nao ¢ muito
diferente. Apesar da liberdade de expressdo, alguns artistas ainda expressam suas
insatisfacdes e posicionamentos por meio de sua arte: seja por meio da musica, danca,
textos ou até mesmo, obras.

Porém, ¢ cada vez mais comum artistas e pessoas publicas se posicionarem
abertamente frente a tematica politica, como forma de compartilharem quem sdo e os
valores que defendem. Por estas razdes, tem se tornado comum serem Cancelados por
seus posicionamentos (e ndo posicionamentos) frente a tematicas como racismo,
homofobia, e questdes sociais em geral.

Na presente andlise, ¢ notavel o choque entre arte e politica na atualidade,
especialmente considerando que o atual presidente defende valores contrarios a diversos
artistas, especialmente do mercado musical. Com a Anitta ndo ¢ diferente. A cantora ndo
teme a Jair Bolsonaro e diversas vezes o confronta por meio de suas plataformas
digitais. Neste sentido, arte e politica ndo necessariamente se fortalecem, mas se
chocam.

Porém, por outra perspectiva, ¢ possivel considerar que a politica se fortalece
por meio da arte, no sentido de que pessoas envolvidas com a arte sdo capazes de
compartilhar mais conhecimento e informacao sobre questdes politicas, do que aqueles
que estdo envolvidos com esta como sua principal atividade laboral. No caso de Anitta,
a artista por diversas vezes trouxe a luz suas indignagdes frente a questdes como saude,

economia, educagdo, sustentabilidade e informagdes relacionadas a falta de
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conhecimento e informacdo presente na sociedade brasileira diante tais assuntos,
revelando sua atividade no espectro politico ainda que ndo direta e integralmente.

Ainda que na atualidade a cantora em questdo se posicione € engaje em tais
tematicas, a alguns anos ndo agia dessa forma. Anitta durante o periodo de elei¢des
presidenciais em 2018 optou por ndo se manifestar e em diversas publicagdes ressalta
seu direito em se manter em siléncio e nao querer fazer campanha politica para politico
algum. Tal atitude nos leva a conclusdo de que nesta situagdo especifica, arte de politica
nao se misturavam, tendo em vista sua isencao de posicionamento frente a tematica.

Do ponto de vista profissional, é notavel que o ptblico passou a ser muito mais
critico e criterioso com aquilo que consome. De nada vale um produto legal - seja ele
uma roupa, um Sservigo, ou uma musica - se este ndo se encontra alinhado com as
demandas sociais e "politicamente corretas" do mundo atual; se ferem com os direitos
alheios e/ou sdo prejudiciais seja para outros individuos, ou para o0 mundo ao redor em
geral.

Por fim, Anitta usa sua arte para falar de politica, porém, ndo tao frequentemente
quanto em suas postagens direcionadas ao governo em suas plataformas digitais. Nos
materiais aqui analisados, ¢ possivel identificar tais feitos em tweet compartilhado com
a frase "FORA BOLSONARO" em imagem retirada de seu videoclipe Boys Don't Cry
se tratando de uma satira relacionada ao seu posicionamento politico.

Sendo assim, ¢ valido dizer que sdo diversas as formas de relagcdo entre arte e
politica, porém, tudo depende da forma como interagem. Na atualidade, diante das
mudancas no cenario social, ao acesso a informacao, do crescente senso critico alinhado
ao conhecimento, tem sido importante representantes da arte abordarem tais tematicas
mesmo que ndo sejam ligados diretamente e explicitamente a esfera politica, uma vez
que na atualidade muito mais vale um artista alinhado com os valores de seu publico do
que sua arte em si ser reconhecida e aclamada. O publico passou a valorizar quem se

encontra por tras da obra, e ndo apenas a obra em si.

6. Consideracoes Finais
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Frente ao estudo realizado no presente trabalho, é possivel concluir que o
Cancelamento ¢ um movimento que se d4 como consequéncia do ndo alinhamento da
pessoa cancelada com as expectativas de seu publico/interlocutor, uma vez que esses
possuem demandas que por vezes nao condizem com a realidade, ou sdo - de certa
forma - intolerantes.

Em situagdes como esta, fica evidente a necessidade de um profissional
responsavel pela gestdo da imagem da pessoa publica - podendo ser o profissional de
Relagdes Publicas - que seja capaz de lidar de forma eficaz com as possiveis crises de
imagem e polémicas negativas atreladas a elas.

Além disso, ¢ inegavel que a Opinido Publica em si e seu processo de formagao
foram transformados no decorrer dos anos e que hoje se encontram reféns do mundo
digital, tendo em vista que este dita as regras na atualidade: tudo se conecta a Internet e
ao mundo virtual, tanto para o bem quanto para o mal.

Fica claro, entdo, que o facil acesso a informagdo e a conectividade contém um
aspecto dialético: de um lado, € negativo por levar as pessoas a se unirem por razoes
que podem vir a ferir com os direitos alheios, bem como a possibilidade de
disseminagdo das fake news. De outro, € positivo por promover o debate e discussoes,
proporcionando o compartilhamento de conhecimento.

Neste caso, apesar do Cancelamento, Anitta e sua equipe tiveram um
planejamento de comunicagdo e gerenciamento de imagem bastante eficaz, tal qual
tirava o foco do ocorrido e o transferia para seus novos projetos € acdes que tiveram
uma repercussio positiva uma vez que revelavam a consisténcia entre seus discursos e
suas atitudes, tais como seus posicionamentos em redes sociais confrontando o governo
de Jair Bolsonaro e acgdes voltadas para movimentos sociais, consciéncia politica e
visibilidade de minorias.

Sendo assim, é possivel concluir que o Cancelamento ndo se trata de um
movimento imutdvel e permanente. Ele ganha for¢a diante da movimentagao das massas
e dos publicos, e perde forca com o passar do tempo conforme o individuo cancelado
deixa de estar sob os holofotes - caindo no esquecimento - independentemente de se

pronunciar ou ndo sobre a tematica que o levou a ser cancelado. Porém o movimento de
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descancelamento ndo se da de forma espontanea: no caso estudado, a artista cancelada
utilizou de diversas estratégias que auxiliaram na mudancga da percepg¢do de seu publico

acerca de sua imagem e a trouxe de volta ao topo.
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